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RESUMO

Este projeto estrutura a criacdo de um Nucleo de Policia Restaurativa (NPR) voltado
para a resolucdo de conflitos registrados na Delegacia de Policia de Brumado/BA.
Tem como problematica a discussdo sobre modos adequados de administracédo de
conflitos pela Policia Civil. Justifica-se a partir da demanda diuturna de ocorréncias
na delegacia e na insuficiéncia do tratamento dispensado pelo modelo tradicional de
formalizacdo dos casos. Fundamenta-se na Justica Restaurativa a partir da
concepcao transformativa, discutindo suas concepcdes e as correntes tedricas que
deram origem a JR. O Nducleo devera implementar praticas restaurativas por
intermédio da metodologia dos circulos de construcdo de paz e mediagao
transformativa. Apresenta um modelo piloto de resolugédo de conflitos a partir da
facilitacdo do dialogo e busca fomentar a pacificacdo social, resolucdo dos conflitos
e ressignificac@o das préticas policiais. Viabiliza um modo institucional de empoderar
os individuos e comunidades através do envolvimento destes na resolucdo dos
conflitos, servindo como facilitador da comunicacéo interpessoal. Descreve o0s
setores de recursos humanos, instalacdes fisicas, fluxos procedimentais a serem
instalados no NPR. Fundamenta legalmente a legitimidade da Policia Civil para
proceder em praticas restaurativas para diversos crimes. Discute os obstaculos e
desafios a serem enfrentados pela inovacdo no ambito da gestdo de conflitos da
sociedade brumadense.

Palavras-chave: Projeto, Policia Restaurativa e Justica Restaurativa.



ABSTRACT

This project structures the creation of a Core of Restorative Police (NPR) aimed at
conflict solution of cases registered in the Police Station of Brumado/BA. It has as
problematic the discussion on appropriate modes of administration of conflicts by the
Civil Police. It is justified by the daily demand for occurrences in the police station
and by the insufficiency of the treatment provided by the traditional system of criminal
justice. It is based on restorative justice from the perspective of transformative
conception, discussing its conceptions and the theoretical currents that gave origin to
the JR. The Nucleus should implement restorative practices through the methodology
of peacebuilding circles and transformative mediation. It presents a pilot model of
conflict resolution based on the facilitation of dialogue and seeks to promote social
pacification, resolution of conflicts and re-signification of police practices. It enables
an institutional way to empower individuals and communities through their
involvement in conflict resolution, serving as a facilitator of interpersonal
communication. It describes the sectors of human resources, physical structure,
procedural flows to be installed in the NPR. Legally grounds the legitimacy of the
Civil Police to proceed in restorative practices for various crimes. It discusses the
obstacles and challenges to be faced by innovation in the conflict management of
society of Brumado.

Key words: Project, Restorative Police e Restorative Justice.
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INTRODUGAO

O presente trabalho consiste na apresentacdo de um projeto de
intervencdo baseado na criacdo e implementacdo de um Nucleo de Policia
Restaurativa na Delegacia Territorial de Brumado. Trata-se do resultado de
um esforco para pensar e projetar a aplicacdo de praticas inovadoras no
campo do sistema de justica criminal a partir das contribuicdes da Justica
Restaurativa.

A Justica restaurativa consiste em um grupo de praticas e teorias
originadas da insatisfacdo de grupos e pensadores, na década de setenta,
com o funcionamento do sistema tradicional de justica, marcadamente
repressor e punitivo. O movimento se caracteriza pela reunido de diversas
iniciativas e teorias que buscam fornecer modelos de pensamento e de
praticas alternativas de resolucdo de conflitos fundados no dialogo entre a
vitima, o ofensor e a comunidade afetada.

Cumpre explicitar que o presente trabalho optou por apresentar um
projeto de intervencdo em sede de um mestrado profissional. Tal proposta
caracteriza-se por uma mescla entre elementos técnicos de apresentacédo de
um projeto de intervencdo, geralmente de dimensdes mais econdomicas do
gue as apresentadas neste projeto, com momentos de maior aprofundamento
tedrico visando produzir uma relacdo dinamica entre tal aprofundamento
tedrico e a configuracdo das praticas atinentes.

A partir da trajetéria do autor como delegado de policia, diversas
perplexidades com o cotidiano policial levaram-no a entrar em contato com a
justica restaurativa como horizonte de inovacdo no campo da resolucédo dos
conflitos que chegam diariamente as delegacias de policia e resultaram neste
projeto de intervencdo para a delegacia em que atualmente exerce suas
funcoes.

O projeto em tela subdivide-se em quatro momentos. No Capitulo |
trata da discussdo acerca do problema central que o mobiliza, a questéo
relacionada ao tratamento adequado a ser dispensado aqueles envolvidos
nos conflitos que chegam a uma delegacia de policia. A partir do
guestionamento e reflexdes dele advindas justificam-se as raz0es para a

criagdo do Nucleo de Policia Restaurativa (NPR), voltado para a resolugéo de
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crimes levados ao conhecimento da Delegacia Territorial de Brumado. O
trabalho tem como objetivo precipuo propor, a titulo de projeto-piloto, a
criacdo de um Nucleo de Policia Restaurativa (NPR) na citada Delegacia de
Policia, dotado de capacidade de intervir sobre a realidade da seguranca
publica atual, alterando a légica das intervencdes ortodoxas, por meio de
implementagdo de modelos consensuais de resolucdo de conflito no ambito
da Policia Civil da Bahia, utilizando-se das metodologias restaurativas
conhecidas como circulos de construcao de paz e mediacdo penal.

No Capitulo Il, apresenta-se a fundamentacéo tedrica do trabalho que
se inicia com uma leitura critica do quadro de crise da seguranca publica
brasileira. Prosseguindo, sdo esbocadas algumas teorias do campo da
criminologia voltadas para a explicacdo da natureza do sistema penal e sua
relacdo com as perplexidades da mencionada crise. Em seguida serao
discutidos temas relevantes que levam a saida restaurativa, a qual seré
contextualizada e tera suas concepcdes centrais apresentadas. A partir dai se
podera vislumbrar a visdo transformativa que fundamenta o Ndcleo de Policia
Restaurativa de Brumado.

No Capitulo Ill, em explanagcdo sobre a metodologia do projeto, sera
detalhado o caminho para a implantacdo do Nucleo de Policia Restaurativa,
com abordagem dos principios e estratégias metodoldgicas, abrangéncia do
projeto, destaque do publico-alvo e parceiros, periodo de execucdo do
programa e cronograma de implementacéo.

No Capitulo final, descrever-se-a a consisténcia do NPR com o objetivo
de transmitir, com clareza e riqueza de detalhes, dados sobre a estrutura do
nacleo, seja sob a perspectiva de sua proposi¢do, estrutura fisica e de
recursos humanos, seja em razao de protocolos que organizaréo os fluxos de
atividades em cada etapa do procedimento restaurativo, desde o acolhimento
da demanda até o seu acompanhamento apds estabelecido o aludido
procedimento e posterior encaminhamentos ao Poder Judiciario.

Com essa visdo, o presente projeto tem por finalidade colaborar com
uma proposicao pratica de intervencao na realidade dos conflitos do municipio
de Brumado, apta a lhes oferecer uma resolugéo dialogada, percebendo-os
como oportunidade de transformacdo positiva de trajetorias de vidas em

colisdo, contando, para tanto, com a livre participacdo de todos os envolvidos
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e da prépria coletividade. Do ponto de vista académico, busca-se refletir sobre
aspectos relevantes da justica restaurativa e sua relagcdo com o contexto
social e institucional em nosso Estado, a procura de respostas para as graves

deficiéncias enfrentadas no campo da seguranca publica baiana.
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Capitulo I: A quem interessa um Projeto de Justi¢ca Restaurativa no

ambito das atividades de Policia?

Neste primeiro capitulo, pretende-se apresentar as reflexdes acerca dos
elementos fundamentais deste projeto de intervencéo, o qual propde a implantacéo
de um Ndcleo de Policia Restaurativa na Delegacia do municipio baiano de
Brumado.

Primeiramente, sera feita uma abordagem da probleméatica, ou seja, das
guestdes que trouxeram inquietacdes ao autor e, por isso, foram ponto de partida
desta proposta. No contexto da problematica, portanto, também € apresentada a
realidade de sua atuacado profissional como delegado de policia, assim como as
demandas das pessoas que procuravam a DEPOL.

Posteriormente, sera analisada a relevancia do projeto para a implementacao
de um Nducleo de Policia Restaurativa, enfatizando os seus impactos e contribuicées
para o municipio citado e para a academia, no sentido de colaborar, por um lado,
para a expansdo das praticas restaurativas e, por outro, para a ampliacdo dos
estudos sobre Justica Restaurativa.

Por fim, serdo apresentadas as finalidades, desde os aspectos gerais até os
especificos, explicitando o que se pretende alcancar com este projeto de
implantacdo de um Nucleo de Policia Restaurativa em uma delegacia.

1.1Por que um Projeto de Policia Restaurativa? (Problematica)

7

O presente trabalho é resultado de um caminho percorrido no inicio da
experiéncia do autor na funcao de delegado de policia em um pequeno municipio do
interior da Bahia, o municipio de Ibicoara, de aproximadamente 16.000 habitantes,
situado na regido sul da Chapada Diamantina, area de intenso e problematico fluxo
sazonal de pessoas decorrente do agronegocio. Em sua atividade profissional, o
autor experimentou a perplexidade ao vislumbrar a grande inadequacao entre 0s
procedimentos policiais ao seu dispor e as inUmeras demandas de individuos
desesperados que buscavam a delegacia de policia como “tabua de salvacéo” para
resolucdo de conflitos, sendo que muitos desses casos nem eram de natureza

penal.
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Estas vivéncias suscitaram no autor o espanto diante da complexidade e
profundidade das diversas demandas conflitivas causadoras de rupturas nas
trajetorias de vidas e destinos que o desafiavam diuturnamente. Questionador do
seu preparo institucional para o atendimento a um publico emocionalmente
mobilizado, ap6s a formacdo na Academia de Policia (ACADEPOL) de 06 (seis)
meses, com um condensado curriculo, eminentemente tedrico e fundado na
dogmatica penal, o delegado de policia se ressente de uma formacéao interdisciplinar
para entendimento da complexidade e riqueza dos conflitos humanos. Imerso numa
cultura institucional de préaticas autoritérias, repressivas, inerentes a atividade policial
pela propria natureza da atuacao que desta se espera, arrisca-se o servidor policial,
até mesmo sem disto se dar conta, a, ndo raro, intensificar a dor dos individuos
submetidos as delegacias de policia, as quais procuram como ultimo socorro para
lidar com situagbes que lhes geram grande sofrimento.

A partir dai, o autor, cuja formacédo se deu nas areas do Direito e da Filosofia,
entrou em contato com estudos da criminologia contemporanea, razdo pela qual, em
algum momento de suas leituras, deparou-se com a Justica Restaurativa. Enquanto
isso, em sua prética profissional, o autor experimentava informalmente, em diversos
casos que chegavam a delegacia, de forma amadora e sem capacitacdo técnica
para tanto, a escuta das demandas das pessoas envolvidas em conflitos buscando
entender suas possiveis causas e possibilitar facilitacdo da comunicacéo entre elas,
em sua maioria simples e pobres.

Uma significativa quantidade de pessoas ndo demonstrava qualquer interesse
em ver seus pleitos judicializados. Solicitava um sermdo, uma conversa, uma
bronca, o restabelecimento da paz. Em muitas ocasides, a medida em que o didlogo
se aprofundava, elas externavam sentimentos de busca por reconciliacédo,
restabelecimentos de lacos e relacdes, remorso, perddo, que iam de encontro aos
pressupostos centrais de puni¢cdo propostos pelo modelo de persecucao penal.

Em consonancia com este Ultimo argumento, inUmeras vezes era patente o
constrangimento sentido pelas pessoas envolvidas em conflitos, com a presenca
forcada na delegacia, ao serem intimadas e quando levadas a testemunhar. Além
disso, as praticas de parte dos servidores, cujos papéis profissionais requeriam
resposta rapida dentro do repertério cultural interno e externo a instituicdo a que
tiveram acesso em seu processo de formacgao, frequentemente eram pautadas por

autoritarismo, estigmatizacdo de individuos, desrespeito aos direitos fundamentais
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dos cidadaos que buscavam a delegacia. Estes fatos levantavam questées: como e
a quem servia todo aquele modelo? Pode-se pensar em fazer com que atenda de
forma mais adequada aos reais interessados, especificamente, as pessoas afetadas
por uma violéncia?

Em especializacdo lato sensu realizada no ano de 2011, ja neste programa de
especializacdo em seguranca publica, o PROGESP, sob a sempre paciente e
benevolente orientacdo do professor Ricardo Cappi, 0 autor realizou o exercicio de
projetar a criacdo de um setor de justica restaurativa para resolucao de conflitos de
menor potencial ofensivo em Delegacia de Policia civil. Baseou-se no Projeto
Mediar, da Policia Civil de Minas Gerais, para a estruturacao teorica simplificada de
um ndcleo de mediacdo de conflitos na Delegacia Territorial do municipio de
Ibicoara, Bahia.

Desse exercicio resultou o desejo de aprofundar o conhecimento relacionado
as possibilidades de criacdo de um projeto de intervencdo de justica restaurativa
para Delegacias de Policia no Estado, em seara de mestrado profissional, com foco
na capacitacdo para a proposta de intervencdes institucionais que viabilizassem a
insercéo de novas praticas no ambiente institucional da policia judiciaria.

Por conseguinte, surgiu o desafio de projetar a criacdo de um Nucleo de
Policia Restaurativa e possibilitar a insercdo neste projeto de intervencdo de
algumas reflexdes académicas sobre a tematica, vinculadas a construcdo das
crencas do autor acerca da justica restaurativa e das melhores possibilidades de
implementacdo, em delegacias de policia, de praticas aptas a transmissdo e
efetivacdo de tais valores.

Neste sentido, o trabalho, apesar de ser técnico e referir-se a criacdo de um
projeto de intervencdo, vincula-se a problematizacdo de questdes filoséficas que
sempre estiveram presentes na trajetéria reflexiva do autor relativas a condicéo
humana, ao seu carater eminentemente gregario e as praticas sociais relativas aos
desafios enfrentados pelos seres humanos na experiéncia da convivéncia humana.

Despontou, assim, como problematica central, o questionamento sobre a
forma mais adequada de “tratamento” de conflitos interpessoais que respeitasse as
demandas dos envolvidos e pudesse ser implementada nas condi¢fes atuais de um
ambiente institucional de policia judiciaria.

Em decorréncia das vivéncias e elucubragbes mencionadas, a pesquisa

bibliografica no campo da criminologia evidenciou que € vasta e antiga a literatura
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que problematiza a concepg¢do e as praticas das instituicbes pertencentes ao
sistema penal, do qual a policia é agéncia fundamental e porta de entrada para o
tratamento de conflitos interindividuais.

A partir desta tensdo inicial, a pesquisa demonstra a necessidade de
percorrer elementos centrais da problematica. O primeiro a se apresentar € o do
significado de conflito. O projeto se volta especificamente a fornecer um modelo
alternativo de intervencdo em situacdes sociais tipificadas em lei como crimes, e a
caracterizacdo da matéria prima da intervencdo penal, o conflito, fenémeno de
natureza multidimensional, € a tarefa a ser enfrentada para se dar conta da
problematica proposta. Parece-nos que na constru¢do de uma concepc¢ao de conflito
sera possivel explicitar suas variaveis de forma a afinar o projeto de intervencéo as
demandas de todos os envolvidos em determinadas situacdes de conflitos.

Como se vera, as concepcdes da justica restaurativa apontam para uma
releitura do conceito de conflito, e partem da problematizacdo do que é concebido
como crime no sistema penal tradicional. Este questionamento talvez seja a pedra
angular que resulta em um novo paradigma de intervencéo dos conflitos.

Neste sentido, os usuarios dos servigos policiais expressam um grupo de
demandas, referentes a situacdes conflitivas, tendentes a apontar para diversas
necessidades subjetivas e cabe discutir se as respostas oferecidas pelo modelo
estatal sdo capazes de lidar com as caréncias apresentadas pelos envolvidos.

Inicialmente, torna-se problematico o aparente descompasso entre o0 que
seriam 0s anseios de pessoas que buscam as delegacias e o que lhes é oferecido
como solucao. No que se refere especificamente a atuacdo da Policia Judiciéria,
apesar da escassez de estudos, pesquisas a serem apresentadas posteriormente,
voltadas para as praticas da Policia Civil, tem guestionado a extrema burocratizacéo
e ineficiéncia deste modelo para a resolucdo das demandas conflitivas que chegam
as delegacias.

Nesse ponto, segundo diversos autores voltados para o tema, o tratamento
dispensado no Brasil, pelas agéncias do sistema penal, a vultosa quantidade de
ocorréncias registradas em delegacias de policia ndo tem tido condao pacificador,
pois baseado em um modelo de justica penal ineficaz, legalista, autoritario e
oneroso.

A propoésito do nosso modelo de justica, no que concerne aos Termos

Circunstanciados de Ocorréncia, consistente em procedimento instituido pela Lei n°.
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9.099/95 para apuracéo de crimes de menor potencial ofensivo, nota-se que o lapso
temporal entre o registro da ocorréncia e o seu tratamento pelo Poder Judiciério é,
na maioria dos casos, demasiado longo. Esta lentiddo dificulta severamente a
solucéo fatica do conflito.

Além disso, diversos incidentes registrados em delegacias de policia muitas
vezes se desdobram em outras ocorréncias policiais, nas quais se alternam apenas
os polos da demanda entre autores e vitimas, segundo demonstram levantamentos
realizados em Delegacias de policia e no Poder Judiciario.

Mais especificamente no campo das demandas que sao submetidas ao
sistema penal, a vitimologia contemporanea, campo de estudo renovado da
condicdo da vitima na década de 80, e as pesquisas acerca da satisfacdo dos
usuarios de servicos do sistema penal demostram o descompasso entre a natureza
das demandas e necessidades das vitimas e a intervencdo do sistema penal
pautada historicamente na “solugéo” prisao.

Como ressaltado, pesquisas em ambito internacional e nacional tém
defendido que as pessoas procuram as delegacias de policia em razdo de
demandas cuja solucdo almejada nao se restringe a uma mera retribuicdo do evento
sofrido. Tedricos, tanto do abolicionismo penal, quanto do movimento da justica
restaurativa, que serdo apresentados em passagens mais a frente, argumentam que
se observa nas pessoas envolvidas em conflito, mais do que sentimentos
retributivos, desejo de serem escutadas, de obterem respostas do agressor sobre as
razdes da violéncia discutida e, mais profundamente, um desejo de restabelecimento
de harmonia em suas relagdes interpessoais (HULSMANN, 1993; ZEHR 199).

Nas delegacias em que o autor trabalhou no Estado da Bahia esteve sempre
presente o fenbmeno de conflitos em que os cidadaos revelaram desinteresse em
judicializar o feito. N&o € raro pessoas nesta situacdo demonstrarem, ja de inicio,
receio de que sua demanda seja levada ao Poder Judiciario, manifestando a
vontade de sequer registrar a queixa.

O fato de a legislacdo, em muitas situagcdes de conflito, ter esse papel
constrangedor, especificamente em casos cuja acdo penal € iniciada de forma
compulséria, independentemente da vontade da vitima - ao que se denomina
tecnicamente de acgdo penal publica incondicionada — enseja a discussdo sobre o

possivel carater do sistema penal como produtor de um processo de vitimizagédo
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secundéria do individuo afetado por uma violéncia, o qual se intensifica quando os
envolvidos detem baixo poder aquisitivo.

Vale ressaltar, assim, constituir-se a maior parcela da populacdo que procura
as delegacias de pessoas de baixo poder aquisitivo e, por consequéncia, em geral
desprovidas de bens materiais e simbdlicos acessiveis a setores privilegiados da
sociedade. Surge, entdo, a questdo de como se reverter 0 processo de
estigmatizacédo da pobreza oferecendo um servico de tratamento dos conflitos capaz
de fomentar o empoderamento dos envolvidos.

Diante da percepgdo de que os diretamente envolvidos na situacao
conflituosa sdo seus maiores interessados, € forcoso concluir que os interesses e 0
ponto de vista destes constituem as balizas com as quais se deverdo buscar uma
solucéo mais favoravel para a situacao, sob pena de se ocasionar mais sofrimento a
vitima.

Dessa forma, além do caréter insatisfatorio do procedimento legal no trato de
muitos dos conflitos interpessoais que chegam a delegacia de policia, surge a
guestdo de que grande parte deles relacionada a crimes € objeto de um tratamento
informal caracterizado pela arbitrariedade e autoritarismo, segundo indmeros
pesquisadores.

Nessa linha, motivada pela cultura autoritaria da policia brasileira, inclusive a
judiciaria, as intervencdes informais se apresentam permeadas por gritos, ameacas
veladas, hierarquizacdo do discurso, demonstrando a existéncia de muitos
profissionais sem o devido conhecimento para o tratamento das sensiveis questfes
que afligem as pessoas em conflito. A partir dai, levanta-se a questdo sobre a maior
adequacdao de praticas restaurativas em delegacias de policia.

Nas delegacias, os servidores ndo obtiveram formacdo interdisciplinar e
apesar de receberem uma doutrinagdo referente a sua funcdo de investigar,
deparam-se diuturnamente com conflitos cuja necessidade maior ndo é a de
produzir investigacbes mas, sim, a de intervir buscando a pacificacdo das relacoes.
Em tais circunstancias, a percep¢do dos servidores sobre a relevancia de
intervencao interdisciplinar nos crimes € prejudicada pela cultura institucional, a qual
resulta de uma formacéo que negligencia a utilizacdo de praticas de tratamento de
conflitos mais abrangentes.

Apresenta-se como questao central, ainda, a discussao sobre a possibilidade

de implementacdo de um modelo referente ao paradigma restaurativo no interior do
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sistema penal vigente, este de natureza retributiva, considerando-se as condi¢des
atuais de funcionamento da instituicdo no Estado brasileiro. O enfrentamento destas
qguestBes constitui pré-requisito para se tornar possivel e eficaz a construcdo de um
modelo restaurativo em delegacias de policia.

N&o cabe descurar a questdo das possibilidades de extensdo do controle
social e, nesse sentido, a pesquisa aponta para as dificuldades do projeto no que se
refere a intervencao restaurativa em situacdes conflituosas atipicas — aquelas nao
sdo reconhecidas na legislacdo penal brasileira como relevantes para uma
intervencdo especializada - e que nao podem ser atendidas a contento pelas
delegacias de policia. Apesar de os conflitos persistirem e tenderem a retornar as
unidades policiais em forma de crimes diante da inércia do aparato policial,
pesquisadores apontam o risco de extensao do controle social do Estado.

O projeto de intervencao €, portanto, resultado desta problematizacao e se da
a partir de hipéteses iniciais que poderéo ser confirmadas ou refutadas ao longo de
sua reflexdo e construcdo. A hipétese inicial do trabalho € a de que a filosofia e as
praticas da justica restaurativa apresentam tecnologias de tratamento das situacdes
a partir de um formato capaz de abranger inimeras dimensdes relevantes do
fendmeno conflituoso.

Isto ocorre, obviamente, em comparagcdo com o modelo de justi¢a retributiva,
com relacdo ao qual a hipétese inicial do trabalho é a de que consiste em um
modelo insatisfatorio para lidar com a natureza multidimensional do conflito, além de
se apresentar como um exercicio de poder e dominacdo. Neste sentido, surge a
hip6tese de que a implementacéo de préticas restaurativas em delegacias de policia
pode operar como politica de reducdo de danos e efeitos negativos do sistema
penal, favorecendo a humanizacédo do servico e da formacéo dos policiais atuando
nos conflitos.

Uma conjectura final deste projeto refere-se a questdo das metodologias
utilizadas no ambito da justica restaurativa e pode ser vista como uma éarea de
pensamento e praticas diversas amparadas por principios similares e variadas
metodologias tidas como aptas a restauracdo da harmonia das relacoes.

Neste sentido o autor, cuja trajetéria no campo da justica restaurativa em
delegacias se deu, inicialmente, a partir do modelo de mediacdo penal vitima-

ofensor - metodologia mais utilizadas nos projetos piloto em voga no ambito da
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Policia Civil e Poder Judiciario - passou a pesquisar outros formatos de intervengéo
tais como Conferéncias Restaurativas e Circulos de Construgéo de Paz.

Os circulos apresentam-se, de inicio, como um modelo de intervencédo de
maior abrangéncia, voltado para o beneficio de todos os afetados pelo conflito,
desde vitima e ofensor até a familia dos envolvidos e a comunidade afetada. Além
disso, o circulo sugere uma metodologia com sutis avan¢cos no ambito da
espontaneidade, horizontalizacdo da participacdo, protagonismo dos envolvidos e
capacidade de atuar em distintos niveis psicossociais do conflito possibilitando a
transformacao deste e dos participes em diversos setores da subjetividade.

O trabalho toma como relevante a hipétese especifica de que os Circulos de
Construcdo de Paz se apresentam como a metodologia mais direta com os
principios da justica restaurativa, metodologia esta que melhor representa os valores
fundamentais a serem considerados e neles se detém, por implicar em uma prética
capaz de propiciar tratamento restaurativo mais abrangente nos casos concretos.

Neste sentido, em principio, sem se descurar do valor de outras
metodologias, o0 projeto se lanca a possibilidade de que, apesar da viabilidade de
diversas metodologias restaurativas passiveis de implementacdo no ambito das
delegacias de policia, os Circulos de Construcdo representem modelo de destaque
entre as praticas restaurativas.

A vista disso, o projeto que propde a implantacdo de um Nucleo de Policia
Restaurativa no municipio de Brumado foi elaborado em razédo das inquietacdes do
autor advindas da sua experiéncia profissional como delegado de policia (a
insatisfacdo com o tratamento dado aos casos conflitivos que chegavam a
delegacia) e académica (a possibilidade de propor e desenvolver préticas

restaurativas, concebidas como mais adequadas e satisfatorias).

1.2. Relevancia do Projeto de Justica Restaurativa nas Delegacias
de Policia (Justificativa)

O projeto de Policia Restaurativa justifica-se por diversas razées. A primeira
delas é a existéncia de grande numero de ocorréncias registradas versando sobre
crimes, sejam de menor ou maior potencial ofensivo, na Delegacia de Brumado.
Levantamento apresentado no capitulo quatro expde o quantitativo de ocorréncias

registradas na Delegacia de Brumado nos anos de 2017 e 2018, explicitando a
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necessidade da criagdo de um Nucleo de Policia Restaurativa (NPR) apta a ofertar a
metodologia dos Circulos de Construcéo de Paz e de Mediacao Penal.

De inicio, é notoério que o locus social para a recepgdo dos mais diversos tipos
de conflito é a policia. Na arquitetura institucional da seguranca publica brasileira o
atendimento aos conflitos nas ruas é realizado pela Policia Militar e o local para
recebimento daqueles que apresentam carater penal, segundo a legislacao criminal,
sao as delegacias de policia, ou seja, a Policia Civil.

As delegacias de policia constituem, portanto, o estabelecimento publico
acessado tanto pela Policia Militar quanto pela comunidade para o informe de
crimes.

O numero de ocorréncias que chegam as delegacias, apesar do que se
denomina cifra oculta (crimes ocorridos ndo levados ao conhecimento dos 6rgaos
oficiais por diversas razdes, inclusive fomentadas pelo modelo de funcionamento
das instituicbes), € alto para as mais variadas situacdes e torna claro que a
demanda para implementacdo de metodologias que intervenham em conflitos é
igualmente grande.

Essas circunstancias suscitam questionamentos sobre a natureza da
demanda encaminhada as delegacias. As pessoas envolvidas em conflitos
geralmente a estas se dirigem em busca de uma solugdo para as situacdes
desestruturantes que vivenciaram.

Neste sentido, o sistema de crencas que condiciona este projeto ampara-se
na percepcao de que os individuos que procuram as delegacias ndo tém necessaria
ou unicamente sentimentos retributivos.

Grande parcela das vitimas se encaminha a delegacia sem deter
conhecimento detalhado de como ocorrerd a resposta no ambito do sistema penal,
mas o faz pelo fato de as unidades policiais serem o0s principais ambientes
oferecidos institucionalmente pelo Estado para a busca de ajuda e a solucao para os
dramas relacionados a violéncia interindividual.

Como citado anteriormente, é bastante expressivo 0 niumero de pessoas que
procuram apoio na delegacia sem a intencdo de judicializar o feito, a espera de ali
encontrarem um lugar de escuta, de confronto com o ofensor e uma possivel
resolucédo amigavel do conflito que as atormenta.

Como sugerido, e se vera aprofundadamente no capitulo relativo a

fundamentacé&o tedrica, o sistema penal, alicercado na concepcao retribucionista de
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justica penal, oferece um modelo insatisfatorio, respaldado no processamento de
informacdes investigatdrias com objetivo, quase exclusivo, de punir o culpado pela
pratica de ato ilicito.

A percepcdo de que a formacdo legalista implementada em um ambiente
institucional repressivo, que décadas atras esteve sob a égide da ditadura militar,
reforca essa cultura institucional autoritaria, sob outro enfoque demonstra a
necessidade do estabelecimento de praticas capazes de reafirmar os ideais
democraticos e garantidores dos direitos humanos fundamentais, os quais sdo a
base fundadora das iniciativas da justica restaurativa.

No contexto social contemporaneo de expansdo da cultura da violéncia,
mostra-se essencial o fomento de praticas que valorizem uma cultura de resolucéo
pacifica dos conflitos e, neste sentido, a arma é o didlogo e o projeto legitima-se
como um fomentador da cultura de paz.

Justifica-se, ainda, como possivel meio de ressignificacdo das praticas dos
atores policiais, marcados por uma cultura organizacional de carater legalista e
repressivo, 0s quais passariam a atuar na instituicdo policial a partir do contato com
novas posturas de encarar o conflito. Com esse raciocinio, o projeto fomenta a
construcdo de competéncias profissionais apontando para o0 sentido de
fortalecimento da autonomia profissional e pessoal dos servidores da Policia Civil.

O Nucleo de Policia Restaurativa (NPR) destina aos atores do sistema penal
uma funcao restauradora, ao invés da limitante percepcao do delegado e do policial
como meros produtores de Termos Circunstanciados e Inquéritos Policiais, tarefa
“‘cheia de glamour” midiatico, mas cuja efetividade vem sendo questionada
veementemente por pesquisas sobre as investigacdes policiais.

Entende-se o projeto, também, como formato capaz de proporcionar a
superacdo do alijamento da comunidade, que, no sistema vigente, tem uma
percepcdo negativa da Policia, para, assim, fortalecer os lagos comunitarios por
meio de empoderamento dos individuos e democratizacdo das relacdes, bem como
o relacionamento da comunidade com a policia.

Diversas técnicas restaurativas, compreendidas enquanto facilitadoras da
comunicacao entre ofensor e ofendido, vem sendo consolidadas desde a década de
80 em varios paises como meio de complementacdo do sistema penal, através de
um sistema de dupla entrada, que possibilita a existéncia concomitante de praticas

retributivas e restaurativas. Logo, as praticas restaurativas ora propostas, ja
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consolidadas em experiéncia internacional com base nos principios da Justica
Restaurativa, apresentam-se como outra forma de intervir nos conflitos que chegam
a DEPOL de Brumado.

Neste sentido, a Resolucdo n. 2002/12 da Organizacédo das Nacdes Unidas -
ONU, organizacéo internacional da qual o Brasil como pais membro deve seguir
suas diretrizes, cuida dos Principios Basicos para utilizacdo de programas de justica
restaurativa em matéria criminal e preconiza a necessidade de fomento, no campo
das autoridades de seguranca, de praticas restaurativas. Estabelece, portanto, os
parametros que devem ser seguidos por uma prética restaurativa, ponto norteador
deste projeto.

No ambito do Poder Judiciario, O Conselho Nacional de Justica - CNJ
apresenta politica especifica de implementacdo e expansao de praticas de justica
restaurativa que vem se consolidando em parceria com diversas policias.

As policias judiciarias dos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio Grande
do Sul, além do Distrito Federal, encontram-se promovendo iniciativas de Justica
Restaurativa, em sua maior parte para crimes de menor potencial ofensivo e por
intermédio da metodologia da mediacdo penal, exemplificando, desse modo, a
viabilidade da proposta e sua necessidade na sociedade brasileira.

Dessa forma, abre-se espacgo para que, a partir do dialogo, tanto a vitima
guanto o autor e outros afetados pelo conflito beneficiem-se, podendo lidar
diretamente com a complexidade de que a situacdo se reveste, igualmente
comprometidos na busca por uma solugédo compartilhada.

A formatacdo estrutural do procedimento do Nucleo de Policia Restaurativa
(NPR) nas Delegacias de Policia da Bahia visa a implantacdo das praticas de
circulos de construcéo de paz e mediacéo penal, tendo em vista a extensa gama de
conflitos que chegam a estas unidades.

Em decorréncia da diversidade de demandas levadas as delegacias de
policia, o projeto oferece um enfoque multiportas que defende a oferta de
metodologias variadas, as quais podem alcancar resultados positivos no campo da
resolucdo de conflitos, se alinhadas a técnicas que, segundo nossa concepcao,
consubstanciem adequada concretizacéo dos principios da justica restaurativa.

Nessa linha, cumpre destacar que, com muita frequéncia, os conflitos afetam
pessoas ndo envolvidas diretamente no fato, as quais também se direcionam a

delegacia e podem atuar no nacleo de servigos vinculados a facilitagdo de circulos
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de construgédo de paz, pois sdo capazes de contribuir de forma mais abrangente e
eficaz na pacificagéo social e empoderamento dos cidadaos.

Ademais, admite-se que fomentar praticas de justica restaurativas a serem
executadas sob um viés que respeite sua moldura ética, mais do que uma extensao
de controle social indesejado, significa espaco de exercicio de elementos
fortalecedores de relagBes sociais pacificas e de estimulo a formacgéo de individuos
aptos a exercitarem com liberdade e autonomia seus meios de convivéncia.
Evidente, portanto, o carater pedagodgico da iniciativa, pois almeja a transformacéo
de um modelo que requer novas aprendizagens. Neste aspecto, relaciona-se com a
transformacao da cultura policial, colocando os seus integrantes como agentes de
mudanca.

O presente projeto oportuniza a construcdo de espacos de dialogo entre a
academia e a realidade, permitindo a integracdo entre teoria e pratica. As teorias
ampliam a compreensdo da realidade, dando instrumentos metodolégicos e
arcabouco conceitual para intervencdo na realidade de forma autbnoma, critica e
transformadora. Além da acédo, o refletir sobre o fazer expande a capacidade de
atuacaol/intervencdo dos agentes policiais, bem como das demais pessoas da
comunidade. A transformacdo da realidade ndo se da somente pelo acesso ao
conhecimento cientifico, nem apenas pelo dominio das préaticas. S&o imprescindiveis
0 movimento e a articulacdo entre o saber e o fazer, entre a teoria e a acao.

Os atores policiais, para se tornarem sujeitos da sua propria transformacao,
precisam ir além dos conhecimentos praticos que detem, apropriando-se do saber
cientifico que embasa e fundamenta as suas ac¢des. Essa apropriacdo é fundamental
para a compreensdo e a postura critica a respeito da sua realidade e para as
praticas transformadoras. Paulo Freire, ao tratar do conceito de - conscientizacao,
diz que “a conscientizagdo ndo se da apenas no nivel das ideias, mas na acdo
(consciéncia + agéo)’. O homem se modifica, na medida em que modifica 0 mundo.
Portanto, a conscientizagdo como atitude critica dos homens na historia é continua,
um processo permanente de busca e aprendizados por meio de acdo e de reflexao.
Tais efeitos podem ser ainda mais positivos quando voltados para um publico que
em sua maioria é desprovido de meios simbdlicos e materiais, vitimados por uma
estrutura social de distribuicdo de renda altamente desigual.

Em contexto macro, Nucleos de Policia Restaurativa sdo aptos a contribuir

para a formacdo de uma sociedade mais democratica, na medida em que oferecem
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servigos e experiéncias de resolucéo de conflitos com poder compartilhado entre os
envolvidos, os quais podem atuar como protagonistas de seus problemas e integrar
tais experiéncias na vida em sociedade, bem como favorecem um atendimento
institucional da policia respeitando ao maximo a concepcao e efetivacdo dos direitos
humanos.

Nos ditames da Justica Restaurativa encontram-se 0s horizontes de
compreensao desta iniciativa. Procura-se, assim, articular um projeto de intervencao
de Policia Restaurativa adaptado as condi¢cdes socioculturais do Estado da Bahia,
capaz de contribuir como instrumento de pacificacdo social e fomento do processo
de democratizacdo de nossa sociedade.

Vislumbra-se o projeto, em caso de implementacdo, como objeto de
monitoramento e avaliacdo para, demonstrada sua viabilidade, servir como possivel
referéncia (exemplo) na criacdo de um Programa de Policia Restaurativa em

Delegacias de Policia do Estado da Bahia.

1.3. O que se pretende alcangar com um Projeto de Implantagao de
um Nucleo de Policia Restaurativa?

1.3.1. OBJETIVO GERAL

Implantar um Nucleo de Policia Restaurativa (NPR) nas Delegacias de Policia Civil
do Estado da Bahia que ofereca metodologias de Circulos de Construcdo de Paz
(CCP) e Mediacdo Penal, podendo, assim, contribuir para a pacificacdo social e
restauracao das relacdes pessoais, bem como para uma mudanca de paradigma do

modelo conflitivo para o modelo consensual de resolucao de conflitos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar o atual cenario do sistema penal e das praticas/papeis dos atores
policiais.

e Refletir sobre a ressignificacdo das praticas policiais no contexto das formas
alternativas de lidar com os conflitos e, consequentemente, com a Justica
penal.

e Apresentar bases teoricas fundantes do movimento de Justica Restaurativa no
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campo da Criminologia Critica, Vitimologia e Abolicionismo Penal.

e Analisar os fundamentos teoricos da Justica Restaurativa como novo
paradigma no contexto do questionamento do sistema penal vigente e
surgimento de meios alternativos e complementares ao modelo retributivo.

e Conceituar e analisar algumas praticas restaurativas, destacando os Circulos
de Construgcao de Paz e a Mediacdo Penal.

e Apresentar os aspectos metodolégicos de elaboracdo do projeto, bem como
os fundamentos, procedimentos, principios, estratégias, etapas da
implementacgao do Nucleo.

e Elencar os resultados esperados e possiveis impactos da implantacdo do

Nucleo de Policia Restaurativa.

1.4. Trajetéria Metodolégica para Elaboragdao de um Projeto de
Policia Restaurativa na Delegacia de Brumado

A metodologia utilizada para elaboracéo deste projeto — que nao se confunde
com a metodologia do projeto em si — além de considerar o levantamento
bibliografico, alicercou-se em pesquisa empirica decorrente do contexto resultante
da prética e experiéncia profissionais do autor como delegado de policia.

Neste sentido, a metodologia voltou-se para o0 desenvolvimento de
conhecimento critico sobre a tematica vislumbrada, buscando superar o paradigma
racionalista ndo adequado para a compreensdo de fenbmenos sociais complexos a
serem objeto desta intervencdo, visto que marcados pela impossibilidade da
neutralidade cientifica e implicacdo inarredavel das perspectivas dos pesquisadores
no que se refere ao objeto.

Para desenvolver o estudo fez-se necesséaria a observancia da realidade dos
sujeitos envolvidos, bem como andlise documental (Boletins de Ocorréncia,
Inquéritos, Relatorios). Os dados examinados tiveram como parametro o referencial
tedrico e as finalidades da pesquisa. Na avaliacdo foram considerados todos os

aspectos importantes, bem como as impressdes do pesquisador.
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Capitulo II: O que dizem os Tedricos?

Neste capitulo seréo tratadas algumas consideracdes tedricas que servem de
fundamento tedrico do projeto. O Nucleo de Policia Restaurativa para a Delegacia
Territorial de Brumado consiste em uma estrutura organizacional cujas praticas e
modo de sistematizacdo de fluxos de trabalho devem estar amparados a partir de
certa concepcao da filosofia restaurativa. O objetivo precipuo € propor, a titulo de
projeto-piloto, a criagdo de um Nucleo de Policia Restaurativa (NPR) na citada
Delegacia de Policia, dotado de capacidade para refletir sobre a realidade da
seguranca publica atual e a natureza das intervencdes ortodoxas, e com atuacao por
meio de implementacédo de praticas restaurativas no ambito da Policia Civil da Bahia,
utilizando-se das metodologias restaurativas conhecidas como circulos de
construcdo de paz e mediacéo penal.

Para caracterizar as razfes tedricas que permitem pensar em uma inovagao
no campo da seguranca publica baiana empreende-se uma leitura a partir de
autores da criminologia contemporanea acerca do estado de coisas no ambito da
conflitividade social brasileira, propondo-se um apanhado explicativo do
funcionamento das instituicdes garantidoras da ordem social.

A partir desta escolha € possivel apresentar as linhas de pensamento que
desembocam nas praticas restaurativas como representantes de um novo modelo
tedrico de encarar a violéncia e o conflitos no seio da sociedade que se fundamenta
teoricamente como prenhe de possibilidades alternativas capazes de influenciar o
modo como se faz justica no brasil e no mundo.

A problematica deste projeto traz a tona questdes relativas a um adequado
tratamento de conflitos em delegacias de policia, onde os casos que chegam sao
definidos em lei como crimes. Assim, como a problemética adveio de desafio perante
a realidade concreta de uma delegacia de policia, o contato com a justica
restaurativa e a criminologia possibilitou a reflexdo a partir de uma perspectiva
tedrica que fundamenta este trabalho.

Tentaremos construir uma reflexdo e fundamentagédo instrumentalizando o
projeto por meio de teorias que cuidam do fendmeno do crime e do conflito,
buscando compreender a questdo do tratamento institucional através do sistema

penal brasileiro.
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Em seguida se busca apresentar algumas contribuicbes da criminologia
contemporénea que fundamentem os conceitos basicos da Justica Restaurativa, de
forma a possibilitar o entendimento das bases do NPR.

Através da discussdo sobre a conceituacdo de Justica Restaurativa e leitura
das concepcbes de encontro, reparacéo e transformagdo no movimento da Justica
Restaurativa apresentaremos os fundamentos das praticas do NPR a partir da
concepcao transformativa.

Neste setor, discutem-se ainda os fundamentos de avaliacdo de diversos
programas restaurativos pelo mundo e suas questdes centrais visando estruturar um
dos elementos centrais do NPR, que é o acompanhamento e avaliacdo das préticas
a serem implementadas, bem como apresentar algumas reflexdes sobre a avaliacao
de um projeto restaurativo, cujas especificidades poderdo ser descortinadas a partir
desta tematizagao.

Por fim serd necessaria a apresentacdo dos fundamentos das préticas
restaurativas a partir da concepcdo transformativa escolhida para ao projeto,
vinculando-a aos fundamentos das metodologias dos circulos de construcédo de paz
e da mediacdo de natureza transformativa.

Assim, se torna plausivel demonstrar qual o viés tedrico que fundamenta o
NPR, a partir de suas metodologias transformativas dos circulos de construcdo de
paz e mediacdo sob o horizonte transformativo, fundado na crenca de praticas

restaurativas que possibilitem o desenvolvimento pessoal dos individuos.

2.1. Contextualizagdo do Sistema Penal Brasileiro: o Papel e a
Atuacao dos Atores Policiais.

A sociedade brasileira convive com um quadro de crescente perplexidade no
ambito da seguranca publica, tematica que se tornou a nimero um na agenda da
midia e nas campanhas politicas. O aumento visivel da violéncia vivenciada tanto
nas grandes cidades quanto no interior dos Estados tem produzido uma sensacao
generalizada de inseguranca na populagao.

Ao tempo em que a violéncia cresce, as ac¢des policiais demonstram-se letais,
com alto grau de vitimizagdo de jovens, em sua maioria homens e de estratos
economicamente desprivilegiados da sociedade. (ZACCONE, 2015). Este fendbmeno

é retroalimentado por alta vitimizacdo dos préprios policiais, submetidos a contextos
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institucionais militarizados com grande apelo a repressao e voltados para uma
percepc¢ao da atividade policial em termos de guerra (MINAYO, 2007).

O Brasil apresenta altissima taxa de encarceramento, por volta de 602.217
pessoas encarceradas conforme udltimo levantamento do Conselho Nacional de
Justica, em sua maioria alojadas em prisées com péssimas condi¢cdes materiais, e
distribuidas em locais impréprios e desumanos, tais como as carceragens de
delegacias de policia pelo pais afora.

A alta taxa de prisionizacdo intensifica-se por conta do excessivo numero de
presos provisorios, para 0s quais ndo houve condenacgdo judicial. Sobre as
condi¢bes da prisdo é relevante o recente livro de Igor Mendes, que passou por
diversas prisées do Rio apés participar das manifestacbes populares de 2013 e
denuncia a situacao dramatica das prisdes cariocas (MENDES, 2017).

Tal quadro de crescente prisionizacdo torna-se mais complexo a partir da
percepcao social do Brasil como pais da impunidade, haja vista que os resultados
apresentados pelo sistema penal repressivo ndo tém o condao de aliviar a carga de
violéncia vivenciada no dia a dia das cidades e hiperdimensionada pelas agéncias
de formacgdo de opinido publica, as quais se valem de narrativa reforgcadora do
panico social (ZAFFARONI, 1987).

Neste contexto, o sistema penal brasileiro € considerado altamente repressivo
e autoritario e pesquisas tem demonstrado que a alta letalidade policial, em
confronto com supostos bandidos, tem produzido apresenta-se como um genocidio
em curso operado pelo sistema penal. O niumero de confrontos com civis mortos
alcanca cifras de paises em guerra civil e inUmeras denuncias questionam a
legitimidade dos confrontos que resultam em 6bito de civis, colocando em duavida a
realidade dos fatos como narrados pelas forcas policiais.

O sistema penal brasileiro € considerado altamente seletivo, tendo em vista
que o perfil dos individuos objeto de persecucdo penal €, em sua esmagadora
maioria, composto de jovens do sexo masculino, negros, hipossuficientes
economicamente, 0 que revelaria na atuagdo seletiva dos 6rgdos do sistema penal
um carater marcadamente racista em uma sociedade de longa historia escravocrata
e com alta taxa de letalidade policial (CANO, 1997).

Neste processo seletivo parecem operar mecanismos que a escola de reacéo
social da criminologia apresenta como central nos processos de criminalizacdo em

uma sociedade: a estigmatizacéo de pessoas através de rotulos (GOFFMAN, 1988).
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Neste sentido Luiz Eduardo Soares, em proposta de emenda constitucional
que visa reestruturacdo da seguranca publica diante do estado calamitoso em que
esta se apresenta no Brasil, reflete que o sistema penal brasileiro € marcado pela
lavratura de flagrantes. A Policia Militar, maior contingente de policiais na sociedade,
instada a produzir nos termos das cobrangcas governamentais traduz produtividade
com prisdo (SOARES, 2013).

Em um contexto onde as prisdes devem ser feitas com velocidade, se constroi
um policial que, em ronda com viaturas, sai em servi¢co forcado a produzir prisdes
sem maior investigagdo. Em geral, esta atuagdo resulta em préticas seletivas
atuando em setores estigmatizados da sociedade que, em sua grande maioria,
abarrotam as delegacias com pessoas pobres, negras em sua grande maioria,
praticando a venda de pequenas quantidades de substancias consideradas ilicitas
(SOARES, 2013)

Neste sentido, a cultura policial, instada a produzir repressivamente em uma
sociedade amedrontada pelo crescimento da violéncia e pelo modo de veiculacdo
das noticias, em geral através de formacédo militarizada, € marcadamente autoritaria
(ZAFFARONI, 1987)

Por outro lado, os policiais, ndo raro, apresentam alto indice de problemas
emocionais, alcoolismo, depressado, chegando alguns ao suicidio, situacfes para as
quais as instituices oferecem pouquissimo apoio aos seus integrantes ou familiares
e cuja transparéncia é obscurecida (SA e SALES, 2016)

As organizagfes policiais sdo infensas a transparéncia, o que torna ainda
mais fechada a sua relacdo com a sociedade, amparadas em uma justificacdo de
protecdo de informacdes (ALCADIPANI, 2013).

Neste ambito a Policia Civil, voltada para a recepcdo dos crimes e sua
apuracdo, apresenta baixos indices de resolucao dos delitos. Um dos maiores
problemas na apuracdo dos crimes € a existéncia de procedimentos considerados
excessivamente burocraticos, como o Inquérito Policial, permeado por alto niumero
de procedimentos cartorarios (MISSE, 2010).

Diante do quadro de crescente violéncia, das mas condi¢bes de trabalho, os
policiais civis apresentam um alto grau de desmotivacdo perante sua atividade,
reproduzidas na expressdo sempre renovada sobre a percepcao dos policiais sobre
seu trabalho como de “enxugar gelo”.

Neste sentido, o sistema penal patrio é caracterizado por uma cultura
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marcadamente punitiva, levando-se em conta ndo apenas a esperada funcao
retributiva da pena, mas, também, a suposta funcdo preventiva, dai uma politica
criminal reputando a pena como o principal instrumento para a reducdo da
criminalidade. Partindo-se desse enfoque, o autor de um ato delituoso, em regra, é
visto como um inimigo, tanto da vitima, diretamente atingida pelas consequéncias
lesivas, como do meio social e dos 6rgdos de seguranca publica, que dele se
distancia dificultando sua reinsercdo (HULSMAN, 1993).

Ao tempo em que esta postura dos 6rgados de seguranca publica tem se
demonstrado irracional, na mesma linha das campanhas de lei e ordem, de incentivo
a diminuicdo da maioridade penal, de respostas legislativas a sociedade através do
endurecimento legislativo, - expedientes fundados em uma cultura punitivista que os
crimindlogos criticos denominam como populismo penal -, existem também praticas
gue se voltam para outra direcdo sdo ensaiadas no direto brasileiro (CARVALHO,
2010)

Logo, é apropriada nesta discussao a visdo da criminologia critica, que, com
ambicdes de realizar uma leitura das relacdes de poder presentes no campo social,
buscou, da década de 70 em diante, a partir do que era definido como Nova
Criminologia, fornecer uma racionalidade explicativa para as contradicdes presentes
no campo social e auxiliar na produgcéo de um quadro geral para o entendimento das
possiveis inter-relagdes entre diversos fenbmenos aparentemente isolados.

Setores do pensamento criminolégico caracterizam a operabilidade do
sistema penal vigente como mecanismo preponderante para definicdo da natureza
das relagbes sociais, tendo consequéncia direta nos fendbmenos de exclusdao em
uma sociedade (FOUCAULT 198X).

No final do século XX, com a implosdo dos modelos de Estado fundados no
discurso do bem-estar social que se seguiram as grandes guerras e o advento de
Estados totalitarios na Europa, tem se afirmado que, consoante a expansao do
modelo neoliberal, no campo criminal contemporaneo, verifica-se a disseminacgéo de
uma complexa cultura do controle, tendo como discurso central a punicdo e
neutralizagdo dos criminalizados, sem investimentos em mecanismos de
ressocializacdo (GARLAND, 2008).

O influente crimindlogo David Garland, em pesquisa comparativa entre 0s
sistemas penais da Inglaterra e Estados Unidos da América, conclui que no final do

século XX e inicio do século XXI ocorreu uma reviravolta impensavel no ambito das
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discussBes sobre a punicdo, as quais apontaram para esvaimento de politicas
criminais de ressocializacdo, caracteristicas de um Estado de Bem-Estar Social
(GARLAND, 2008).

Com o advento de um quadro de crise econbmica em diversos paises e a
disseminagdo de um discurso econO6mico voltado para menor intervencdo dos
Estados na economia, a releitura da classica visdo do liberalismo econdmico,
intitulada Neoliberaismo, tem se tornado o discurso preponderante na pratica dos
paises, em crescente fendbmeno de assimilacdo das economias em carater global.

No sistema penal, este estado de coisas desemboca em intensificacdo de
praticas e politicas criminais que privilegiam punicdo, prisdo, excluséo, téticas de
prevencao arquitetonica, aliancas entre o Estado que delega ao privado solucbes em
setor cujas praticas monopolizava. Neste contexto, praticas de seguranca privada e
movimentos urbanos, tais com a expansdo de condominios, aliam-se a um quadro
em que a desagregacdo do Estado previdenciario se vincula a uma crescente
sensacdo de inseguranca, retroalimentada pelo funcionamento dos 6rgdos de
formacéo da opinido publica.

Esta leitura critica do fenbmeno criminal nas construcdes de tedricos de
paises centrais sobre as condi¢cdes do sistema penal e das politicas criminais em
paises de primeiro mundo se acirra quando efetuada nas condi¢cées dos paises da
América Latina, tendo em vista seu processo de formacao histérica marcado por
violento colonialismo. Sob o viés da criminologia critica, a histéria de dominacéo
vivenciada nos paises da América Latina resulta na atual operacionlidade do sistema
penal enquanto mecanismo que exerce funcdes renovadas em um colonialismo
genocida sempre presente na histéria desta regido do globo.

Eugenio Raul Zaffaroni advoga em seu livro Em busca das Penas Perdidas
(2017) que a América Latina passa por uma terceira fase de colonialismo, a qual
denomina de Tecnocolonialismo. Segundo o autor, através de complexo processo
de dominacdo simbodlica, capitaneado pela operatividade dos oOrgdos de
comunicacdo de massa, exportado pela industria cultural norte-americana, constroi-
se um modelo de atuacdo de um sistema penal criminbgeno e mortifero, voltado
para a contencao e exterminacéo das classes desfavorecidas.

A articulacdo de modelos de sociedade dominados por um discurso midiatico
de origem exterior, politicamente interessado em expandir o controle social em

regides sob sua influéncia, criador de preconceitos, principalmente a partir de
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esteredtipos que estigmatizam prioritariamente os integrantes jovens dos setores
mais desfavorecidos da sociedade, em um contexto de sensacionalizagdo seletiva
da violéncia, produz a conformacdo de uma opinido publica temerosa, vulneravel a
aceitacdo de discursos que, paradoxalmente, se voltam contra os individuos
desfavorecidos. Neste fenémeno, as classes politicas sequestradas as
necessidades de satisfacdo dos anseios da opinido “publicada” (ZAFFARONI, 1987)
e, na busca pela sobrevivéncia, tendem a reforcar respostas criminais
sensacionalistas, geralmente voltadas para o0 maior enrijecimento das leis,
criminalizacdo de jovens, retrocesso em direitos alcancados e estigmatizacdo de
praticas de direitos humanos (CALDEIRA, 1991).

Neste quadro, a funcionalidade do sistema penal se da através da operacao
seletiva de seus 6rgdos que, estigmatizando amplos setores empobrecidos da
sociedade, editam uma nova forma de colonialismo, o qual, por sua vez, se perfaz
através do proprio sistema penal, cuja funcdo seria conter, exterminar, excluir,
contingentes populacionais vulneraveis. Com este papel dantesco, o sistema penal,
cujas funcbes autoproclamadas nem de longe se verificam na realidade, seria
integrado por categorias profissionais com discursos e préticas fragmentadas que
prestam servico a producao de uma realidade social perversa.

Restringindo-nos a atuacdo das agéncias policiais na América Latina,
segundo Zaffaroni, estas seriam predominantemente militarizadas, detentoras de um
discurso social conservador moralizante, a0 mesmo tempo em que apresentam
praticas eivadas de promiscuidade, inserindo os policiais em um ambiente de
ambiguidades irresollveis que afetam a formacao de sua identidade profissional e
pessoal. Ademais, tendo em vista a manipulacdo das agéncias de comunicacao,
exportadores de entretenimentos violentos e fixacdo em figuras de herdis irreais, dos
atores policiais do sistema penal seriam exigidos comportamentos que afetam
seriamente a sua saude mental. (ZAFFARONI, 1987).

Tedricos da criminologia critica vem afirmando que se testemunha a escalada
de um modelo de segurancga publica reacionario e limitador das liberdades civis.
Vive-se a era do grande encarceramento e de politicas de seguranca, caracterizadas
por praticas de populismo penal. (WACQUANT, 2009).

Os argumentos sobre a ineficiéncia do sistema penal na ressocializacdo dos
individuos criminalizados demonstram o seu carater deletério no que se refere aos

condenados, seja enquanto objeto de aplicacdo da pena, seja em sua reinsercédo na
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sociedade. Os niveis de reincidéncia sdo desanimadores e o sistema penal é
encarado como tendo um alto fator crimindgeno (GOFFMAN, 2005). Conclui-se,
portanto, pela existéncia de profunda crise de funcionamento do sistema penal
contemporaneo, quando se busca alinha-lo ao discurso de garantia da paz social,
vinculada ao respeito aos direitos fundamentais e a necessidade de alternativas.

Este projeto de intervengdo se fundamenta teoricamente nas contribuicdes
dos pensadores e propositores deste novo modelo. Neste sentido é possivel
perceber, a partir da desconstrucao operada pela teoria da reacéo social vislumbra-
se a possibilidade de desconstrucdo das formas de castigo e abertura para formas
alternativas de reacédo ou intervengao a uma situagao conflitiva.

Neste sentido a resposta punitiva é apenas uma das respostas possiveis a um
fato desviante, e pode se vislumbrar outras respostas para a mesa situacao. Existem
as repostas denominadas reparativas como geralmente o direito atual no campo das
relacdes civis, as respostas terapéuticas como modelos de intervencdo mediada por
concepcao meédica, tais como se exemplifica no ordenamento patrio através das
medidas de seguranca. Finalmente € possivel uma resposta que busque,

A partir desta perspectiva € possivel vislumbrar uma resposta restaurativa,
que privilegia a reflexdo coletiva sobre um fato que desestruture as relacoes
buscando o entendimento de suas causas individuais e coletivas e
responsabilizacdo dos envolvidos de forma a colaborar como uma oportunidade para
a transformacéo dos individuos e das relagdes.

Ademais, a leitura do quadro de crise da seguranca publica brasileira
apresentada advém de um percurso tedrico fundado nas mesmas percepcdes que
advogam a favor da necessidade de experimentar outras possibilidades no campo

da conflitualidade interpessoal.

2.2. Histérico e Antecedentes da Justica Restaurativa

Algumas correntes de pensamento da Criminologia contemporanea foram os
precursores da Justica Restaurativa, conforme demonstram algumas notas a seguir
referentes aos antecedentes da Justica Restaurativa e aqui consideradas como
relevantes para esclarecimento do arcabouco tedrico que fundamenta este projeto

de intervencéo.
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A Justica Restaurativa surge como conjunto de teorias e praticas que
oferecem alternativas ao modelo tradicional de justica criminal e s&o o resultado de
diferentes movimentos de pensamento que, na segunda metade do século XX
guestionam severamente as praticas, instituicdes, funcdes e discursos do sistema
penal de natureza retributiva.

Neste sentido, para compreensdo do fendbmeno criminal, a escolha teorica
deste trabalho € vinculada a leitura proposta a partir de elementos das teorias
criminolégicas da escola da reacdo social, criminologia critica, movimento
vitimolégico e abolicionismo penal, escolas de pensamento que para os limites de
construcédo de um projeto de intervengcao nao serdo descritas detalhadamente, mas
serdo relevantes a partir da retomada de alguns de seus conceitos centrais sobre o
fendbmeno criminal e do exercicio do controle social estatal para demostrarem sua
influéncia na justi¢a restaurativa.

A descricéo interpretativa do quadro da seguranca publica contemporanea
ensaiada no tépico anterior se baseia em pesquisas no ambito da criminologia
derivadas de construcdes tedricas tais como a criminologias da reacédo social e a
criminologia critica. Sob este mesmo horizonte conceitual nasceu o movimento da
justica restaurativa, que ainda foi fortemente influenciada pela vitimologia e pelo
abolicionismo penal.

A partir da perspectiva da criminologia da reacao social o sistema penal opera
através duplo processo de criminalizagcdo: A criminalizacdo primaria e a
criminalizacdo secundaria. O processo de criminalizagdo primaria é o ato e o efeito
de sancionar uma lei penal material que incrimina ou permite a punicdo de certas
pessoas” (ZAFFARONI, 1991).

A criminalizacdo secundaria seria “a agao punitiva exercida sobre pessoas
concretas, que acontece quando as agéncias policiais detectam uma pessoa que
supbe-se tenha praticado certo ato criminalizado primariamente.” (ZAFFARONI,
1991).

A teoria da reagdo social, caracterizada por uma leitura interacional das
relacbes sociais, descreve o universo da criacdo de regras determinantes de
comportamentos como um complexo processo construido a partir de reacdes
coletivas, as quais definem condutas ou pessoas como desviantes (BECKER, 2009).
Em virtude dessa construcdo coletiva, nesta aproximacdo tedrica ndo existe a

ambicao de construgéo de um conceito a priori de crime e criminoso.
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Segundo Howard Becker a conduta desviante, o desvio “é criado pela
sociedade. Nao digo isso no sentido em que é comumente compreendido, de que as
causa do desvio localizadas na situacao social do desviante ou em “fatores sociais”
qgue incitam sua acdo. Quero dizer, isto sim, que grupos sociais criam desvio ao
fazer as regras cuja infracdo constitui desvio e ao aplicar estas regras a pessoas
particulares e rotuladas como outsiders. Sob tal enfoque, o desvio ndo é uma
qualidade do ato que a pessoa comete, mas uma consequéncia da aplicacdo por
outros de regras e sanc¢des ao infrator. O desviante € alguém a quem este rotulo foi
aplicado com sucesso; o comportamento desviante é aquele que as pessoas rotulam
como tal” (BECKER, 2009, pag. 21).

Neste sentido, a teoria da reacdo social, a partir de novos fundamentos
epistemoldgicos, opera uma revolucdo no campo da criminologia, caracterizada até
entdo por um modelo conhecido por etiol6gico. Em tal modelo, a criminologia se
propunha a entender as causas do comportamento criminoso, cujas respostas
giravam em torno das variaveis biolégicas e ambientais. Nesta perspectiva, existe
um pressuposto fundamental que se refere a visdo de que aquilo que é definido
como crime em uma sociedade consiste em uma conduta reprovavel em si, cabendo
a criminologia compreender suas causas e buscar as melhores solu¢des capazes de
impedir ou punir tais comportamentos nocivos a sociedade.

Assim, a teoria da reacédo social, ao descrever o fenémeno criminal como uma
construcdo social, que passa pela mediacao definitorial de grupos que reagem a
condutas consideradas desviantes, tem como pressuposto fundamental a
desontologiza¢céao de conceitos como crime, criminoso, dentre outros.

A teoria da reacdo social, ou labelling approuch, € muito importante por
destacar o funcionamento do sistema penal como configurador dos conceitos de
crime e derivados. Neste viés, o sistema penal é compreendido como produtor de
mecanismos de criminalizacdo de individuos a partir de rétulos. Seguindo o
raciocinio, o processo definitorial de crime e criminoso se dara a partir de
manipulagdo de estereotipos aos quais € atribuido um carater desviante, produtor de
estigma. E a teoria do etiquetamento, o labbeling approuch, que influenciara o
pensamento de John Braithwate, um dos iniciadores do movimento tedrico da
Justica Restaurativa nos anos 90, haja vista que uma das criticas feitas ao sistema

penal é o de que, o processo de etiguetamento de individuos criminalizados cria
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obstaculos para a reintegracdo do individuo “desviante” a sociedade.
(PALLAMOLLA, 2009, p.35).

Como é possivel perceber, a mencionada teoria da reacao social serve como
ferramenta tedrica para fornecer alargamento das possibilidades de interpretacao,
encerradas em categorias que restringem a leitura dos fendbmenos, enquanto o que
se busca neste trabalho € o alargamento das possibilidades de interpretacdo e
resposta as situacdes conflitivas que ocorrem no campo social. As praticas de
policia restaurativa inscrevem-se em um conjunto de meios alternativos ou
complementares ao sistema penal e fundamentam-se nos ditames da Justica
Restaurativa.

Tendo em vista a relacdo entre o quadro de crise do modelo de seguranca
publica tradicional descrito no inicio deste tépico e as formas de criminalizacédo e
selecdo apresentadas pela teoria da reagdo social que miram o préprio conceito de
crime como resultante de uma construcdo cultural ocidental o tedrico do
abolicionismo Louk Hulsmann defende uma ressignificacdo dos conceitos
fundamentais em torno do que se chama crime para buscar uma intervencdo mais
adequada para o que chamara de “situacdes problematicas”.

A partir desta critica 4cida aos pressupostos cognitivos do sistema penal,
concebido no modelo abolicionista e considerado como absurdo e irracional,
causador de sofrimento e dor aos individuos, Louk Hulsman propde a seguinte

reforma na linguagem:

Seria preciso se habituar a uma linguagem nova, capaz de exprimir
uma visdo nao estigmatizante sobre as pessoas e as situacdes
vividas. Falar de ‘atos lamentaveis’, ‘comportamentos indesejados’,
‘pessoas envolvidas’, ‘situagdes problematicas’, ja seria um primeiro
passo no sentido de formar uma nova mentalidade, derrubando as
barreiras que isolam o acontecimento e limitam as possibilidades de
resposta (...) (HULSMAN, 1993, p.96)

As caracteristicas das doutrinas abolicionistas sdo delimitadas como aquelas
gue nao reconhecem como legitimo o Direito penal, porque ndo aceitam moralmente
a justificativa de seus fins frente ao sofrimento que provoca /ou porque consideram
vantajosa a substituicdo da sancao punitiva por meios pedagogicos ou de controle

social informal.
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Um dos mais influentes defensores da abolicdo, ndo apenas da prisdo, mas
de todo o sistema penal, Hulsman, motivou suas criticas ao sistema penal a partir de
estudos vitimoldgicos em Nova lorque e Paris. No primeiro, pesquisadores do
instituto Vera buscavam entender porque inidmeras pessoas ndo compareciam aos
tribunais e, ap6s analisarem os motivos alegados, concluiram que as vitimas néo
sentiam necessidade de mover acdo contra o autor do fato e propuseram préticas
prévias de conciliagdo para casos graves com partes que se conheciam. Em Paris,
segundo Hulsman, um sistema de assisténcia as vitimas teria percebido que as
vitimas “possuem necessidades ignoradas pelo sistema penal” (PALLAMOLLA,
2009, p.42). Nesta critica Hulsman argumenta que as vitimas, visam a reparacao e a
paz, almejando um atendimento de escuta paciente e empatica, para poderem falar
sobre os prejuizos sofridos (HUSLMAN e CELIS, 1993, pag. 116).

Neste sentido, Achutti, cujo trabalho de pesquisa vincula o abolicionismo e a
justica restaurativa para refletir sobre a realidade de implementacdo da justica

restaurativa no Brasil afirma que:

Hulsman, de uma forma geral, sustenta: (a) a abolicdo do sistema penal,
com a sua substituicdo por mecanismos descentralizados de administracdo
de conflitos; (b) nesses mecanismos, a participacdo ativa da vitima e do
ofensor na conducéo e na resolu¢cdo dos seus casos € primordial, com
especial atencdo para a satisfagdo do interesse de ambos, por meio de uma
disputa participatéria em que as particularidades de cada caso possam ser
debatidas por inteiro; e (c) para evitar a colonizacdo dos novos mecanismos
pelas préticas, rotinas e habitos do sistema penal, a ado¢do de uma nova
linguagem é crucial, e o primeiro conceito a ser abandonado deve ser o de
“crime”, que deve passar a ser denominado de “situagdes problematicas”,

LTS

“conflitos”, “comportamentos indesejados”, etc.(Achutti, 2017)

Sob este aspecto as reflexdes sobre crime e vitima no leva as contribuicées
da vitimologia contemporénea que tratou de questionar a exclusdo da vitima do
protagonismo na resolucdo do conflto em que se vé envolvida. Nils Christie,
representante da criminologia critica tece severas criticas ao monopélio do conflito
por parte do estado e defende que é necessario encontrar formas de resolucéo dos
conflitos em que os envolvidos em um fato delituoso exergam o protagonismo na
situacao que os envolve (CHRISTIE, 1977).

Essas novas reflexdes direcionam seu olhar para a condigdo da vitima,
valorizando o significado de comunidade em uma sociedade cujo Estado minimalista
passou a se eximir de diversas incumbéncias frente a administragdo da ordem

social.
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Percebe-se nestas discussfes o0 germe para o0 que vird ser chamado de
Justica Restaurativa. A partir de séria critica ao sistema penal descontréi-se muitos
de seus pilares conceituais e busca-se, a partir de um retorno a experiéncia vivencial
ou fenoménica dos individuos, situar as questdes relativas ao conflito em uma
sociedade.

A definicdo de crime a partir da dogmatica como, por exemplo, estabelece o
jurista Claudio Heleno Fragoso “Crime € uma conduta (agdo ou omissao contraria ao
Direito, a que a lei atribui uma pena”, apresenta um reducionismo que desloca a
vitima da centralidade do conflito e & instrumentaliza como fonte das informacdes
que podem ser uteis a justica criminal em sua querela contra o autor do crime.

De acordo com Pallamolla existira entre o abolicionismo e a justica
restaurativa “o objetivo de superar o processo penal contemporaneo e outorgar a
vitima e a comunidade maior participacdo no processo para que o infrator ndo seja
apenas punido, mas compreenda o dano por ele produzido.” (PALLAMOLA, 2009,
pag. 35).

Com respaldo nos elementos criticos ao sistema penal levantados no tépico
anterior e nas explicitagbes da questdo referente ao conflito, visualizadas no
Capitulo | como determinante na problematica central suscitada a partir da busca de
um tratamento adequado do problema em delegacias de policia, é que vai se
formando, no fim do século XX, um novo modo de olhar as respostas as situacoes
conflituosas, constituindo-se o que atualmente se conhece por Justica Restaurativa.

O Ndcleo de Policia Restaurativa, ao fundar-se em concepcdo da Justica
Restaurativa estrutura-se como um modelo que visa dar resposta a estas
perplexidades levantadas na segunda metade do século vinte e persistem até os

dias atuais em nossa pratica policial.

2.3 Um Paradigma em Construcgao

Em revisdo de literatura sobre o fendmeno da Justica restaurativa, destaca-se
o grande numero de artigos de pesquisadores que descrevem e caracterizam a
Justica Restaurativa como um movimento crescente, cujas propor¢des tem atingido
diversos paises, apresentando-se como alternativa viavel ao modelo de justica
retributiva. (JACCOUD,2005; LODE WALGRAVE, 2010). Desde suas praticas inicias
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na Nova Zelandia e Estados Unidos, as experiéncias se expandiram para Canada,
Austrélia, Africa do Sul e hoje se apresentam em dezenas de paises, alguns com
maior institucionalizac&o e outros com experimentacao iniciais.

A Justica Restaurativa, nos moldes que se propde aqui, resulta de um
movimento historico iniciado na década de 70, motivado pela insatisfacdo com o
modo de atuacao e resultados do sistema penal, visto como ineficaz e produtor de
efeitos negativos, necessitando ser substituido por um modelo mais adequado.

Segundo Howard Zehr, no ano de 1974 teria nascido no Canada o
‘movimento de reconciliacdo entre vitimas e ofensores”, quando um caso de
vandalismo de jovens foi encaminhado para uma resolu¢do negociada entre vitimas
e autores. O caso recebeu um tratamento alternativo e ocasionou 0 ressarcimento
negociado entre as partes. Ainda segundo o autor, este movimento teria tido nos
EUA inicio em 1078-1979 com um projeto de reconciliagdo vitima-ofensor do
VOORP, cuja metodologia de mediagdo vem se desenvolvendo desde entédo e
inumeros programas assemelhados existem ao redor do mundo (ZEHR, 2008).

Partindo da compreensdo de que os conhecimentos se dao a partir de um
contexto epistemoldgico e se superam quando condi¢gBes estruturantes se alteram
(KUHN, 1997), poderia se buscar interpretar e legitimar as teorias da justica
restaurativa como representantes de um novo paradigma em busca da superacéo da
compreensao da conflitividade humana para além do paradigma da racionalidade
penal moderna.

A Justica Restaurativa € objeto de criticas de autores que acreditam nao
possuir ela um corpo teérico bem delineado, com construcdes sistémicas capazes
de dar-lhe o estatuto tedrico de uma proposicdo capaz de substituir o modelo
retributivo do sistema penal. Para os criticos, o corpo de argumentacao do campo se
faria com algumas incursbes tedricas fragmentadas e contribuicbes parciais de
ativistas do movimento restaurativo. (ACORN, 2004)

Um dos principais pensadores da justica restaurativa, Howard Zehr reconhece
gue esta ndo constitui um novo paradigma no campo do sistema penal, pois para
iISSO seria necessaria uma teoria articulada com aplicacdo pratica definida e
relevante grau de consenso. Entretanto, defende que as praticas e descobertas em
vigor sdo suficientes para a busca de alternativas ao sistema penal. Neste sentido,
afirma que o atual estagio da Justica Restaurativa e seus objetivos seriam de “visdes

alternativas fundamentadas em principios e experiéncias, e que possamos guiar na
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busca de solucdes para a crise atual. Podemos adotar uma lente diferente mesmo
gue ainda nao seja um paradigma plenamente desenvolvido”. (ZEHR 2008, p.169)

Sob a perspectiva historica, o advento do Estado Moderno inaugurou um
modo centralizado de organizacdo do poder politico que, no campo teorico-legal,
criou o comumente chamado de modelo retributivo de justica penal, fundado na
aplicacdo de determinada pena ao réu como forma de pagamento pelo mal
praticado. JA na contemporaneidade, mudancas profundas ocorreram na estrutura
social, tais como a desagregacdo do Estado de bem-estar social, o advento do
neoliberalismo, a crescente complexidade das relacbes sociais globalizadas e o
surgimento da sociedade civil (JACCOUD, 2005).

Nasce, assim, um novo paradigma que se convencionou chamar de Justica
Restaurativa, fundado em principios diversos do modelo de justica retributiva e que
sustentam, dentre outras coisas, a reinsercéo da vitima na resolucao dos conflitos e

a mudanca da resposta a estes conflitos (JACCOUD, 2005).

2.4 Conceitos, Correntes Tedricas e Concepgcoes de Justica

Restaurativa

A Justica restaurativa pode ser concebida como um novo olhar acerca do que
seria o crime, o conflito e as formas de intervengdo. Tem seu marco tedrico a partir
do lancamento do livro Changing Lenses: a new focus on crime and justice, de
Howard Zehr em 1990. A expressao Justica restaurativa teria sido cunhada pelo
psicologo Albert Eglash em um artigo de 1977, “Beyond Restitution: Creative
Restitution”, em que ele discutia formas criativas de restituicdo de ofensas e
defendeu que o estimulo ao perddo poderia ser um modo de possibilitar a
reabilitacdo de um crime. Sob o olhar restaurativo, o conflito € um fendmeno normal
e comum no interior de uma sociedade, causador de danos aos envolvidos e a
comunidade.

Diante da natureza deste campo teérico e de suas praticas, ndo existe um
Unico conceito que defina a Justica Restaurativa. E um conceito polissémico, com
grande carga de significados de acordo com a concepc¢do adotada. (Pallamolla,
2009). A pesquisadora afirma, ainda, que o conceito é aberto e fluido. Aberto porque

dependera dos elementos centrais que preponderem em sua definicdo. Fluido
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porque, como resulta de um movimento de descoberta de praticas e experimentos
inovadores, tem suas concepcdes alargadas a medida que novas praticas passam a
ser integradas com perspectivas e ferramentas da Justica Restaurativa.
(PALLAMOLLA, 2009)

Como modo de aproximacdo tedrica, podemos nos referir ao conceito
proposto por Tony Marshall, quem produziu maior consenso neste campo tedrico
(SICA, 2009; PALLAMOLLA, 2009; ACHUTTI, 2017):

Justica restaurativa € um processo pelo qual as partes envolvidas em uma especifica ofensa
resolvem, coletivamente, como lidar com as consequéncias da ofensa e as suas implicacdes
para o futuro. (Marshall, 1996, p. 37).

Para Ceretti e Mannozzi, a Justica Restaurativa representa um novo estagio
da justica penal que ‘[...] envolve a vitima, o réu e a comunidade na busca de
solugdes para o conflito com o objetivo de promover a reparagao, a reconciliagao e o
reforco do sentimento de seguranga” (CERETTI e MANNOZZI, 2000 apud SICA).

A partir de seu conceito e das praticas criadas, é elemento central uma
forma especifica de atuacdo dos envolvidos em um conflito/crime, os quais
exercem papeis diversos do que sédo propostos pelas regras de processo penal. A
concepcédo de Justica Restaurativa, neste sentido, oportuniza o protagonismo dos
envolvidos na resolucdo de suas demandas conflitivas. Neste sentido, para Achutti,
“apesar da ampla diversidade dos programas de Justica Restaurativa, essencial a
todos eles € o principio da direta participacédo de vitimas e ofensores”.

Esta dificuldade para um conceito Unico reflete a grande quantidade de
modelos e momentos de aplicacdo da Justica Restaurativa. Neste sentido, praticas
de facilitacdo de comunicacdo podem ser utilizadas em qualquer momento da
persecucao penal, desde o ambito policial, passando por todo o processo
judiciario, com possibilidade inclusive na fase de execucao da pena.

Para Pallamolla a inexisténcia de um consenso sobre as concepcdes da
Justica Restaurativa teria a desvantagem denunciada pelos criticos diante do risco
de ocorréncia de praticas que nao respeitem a um corpo de principios e produzam
avaliacbes negativas quanto a concepc¢ao restaurativa em sua generalidade
(PALLAMOLA, 2009).

Na década de 90, a Justica Restaurativa eclode como

um possivel caminho para reverter a situacao de ineficiéncia e altos custos,
tanto financeiros como humanos, do sistema de justica tradicional e o
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fracasso deste sistema na responsabilizacdo dos infratores e atencdo as
necessidades e interesses das vitimas. (PALLAMOLA, 2009:34)

A partir dai, desenvolve-se um arcabouco conceitual fundante da justica
restaurativa, exemplificado com o pensamento de John Braithwaite, o qual justifica
psicologicamente a efetividade de uma pratica ndo adversarial de resolucdo de
conflitos. O tedrico australiano assevera que o ato de inculcar vergonha no individuo,
por meio de sinais de reprovacéo social indutivos de um sentimento de culpa, € um
potente mecanismo de controle social a se perfazer por intermédio de intervencéo
nao retributiva dos crimes (BRAITHWAITE, 1989).

A pesquisadora Pallamolla apresenta Braithwaite como autor ora associado a
continuidade da teoria do etiquetamento, ora associado a fundacdo da justica
restaurativa, assim como ao abolicionismo

A Justica Restaurativa esta consolidada em ambito legislativo internacional,
sendo disciplinada pela Resolucdo n° 2.002/12 do Conselho Social e Econémico da
ONU, a qual define os principios para um programa de justica restaurativa e ressalta
sua adaptabilidade a qualquer dos sistemas juridicos de seus Estados membros,
dentre os quais se encontra o Brasil

Como esforco para superacdo pratica desta dificuldade, o projeto se
inscreve na esteira das praticas de Justica Restaurativa que tém se fundamentado
nas diretrizes da Resolucdo 2002/12 da Organizacédo das Nac¢des Unidas (ONU) e
tida como marco legal teoricamente fundamentado, visto que padronizou principios

e conceituou o processo restaurativo da seguinte forma:

Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime, participam ativamente na resolu¢éo das
guestdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir a mediagéo, a conciliagédo, a reunido
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing
circles). (Resolucéo 2002/12)"

Observados tais aspectos, este projeto pretende implementar um Nucleo de

'Restorative process" means any process in which the victim, the offender and/or any other individuals
or community members affected by a crime actively participate together in the resolution of matters
arising from the crime, often with the help of a fair and impartial third party. Examples of restorative

process include mediation, conferencing and sentencing circles. (ANO.P.)
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Policia Restaurativa utilizando as metodologias de Circulos de Construcdo de Paz
e Mediacao, formatos diretamente previstos pela Resolucdo em tela, na fase pré-
processual. Justifica-se pela possibilidade de intervencdo direta com participacao
dos envolvidos em um problema que estdo enfrentando na vida real, partindo-se do
entendimento de que, quanto antes as pessoas, conjuntamente, encararem suas
questdes, maior sera a possibilidade de resolugéo efetiva do conflito com o minimo
de dano dele decorrente e geralmente agravado pela protelacdo do enfrentamento
direto do problema pelo sistema juridico-penal.

Diante do complexo carater do fendbmeno restaurativo, demonstrado no topico
anterior em razao da dificuldade de construcdo de sua definicdo, interessa aos
objetivos deste trabalho expor algumas concepc¢fes de Justica Restaurativa para,
dentre elas, aquela com a qual o projeto de Policia Restaurativa no Estado da Bahia
se afina.

Como apresenta a pesquisadora Raffaella Pallamolla (2009) em sua
dissertacdo de mestrado sobre as praticas de Justica Restaurativa em andamento
no Brasil, que se tornou referéncia de pesquisa sobre o tema, segundo 0s
restaurativistas Daniel Van Ness e Gerry Johnstone, existem trés concepcdes
principais de Justica Restaurativa, as quais se caracterizam por enfocarem um
aspecto considerado como o mais relevante do processo restaurativo, sem
necessariamente excluirem a existéncia dos aspectos privilegiados pelas demais

concepcoes.

a) Concepgao do Encontro
A concepcao do encontro concebe como central a uma pratica restaurativa, o
encontro entre os individuos envolvidos em um conflito ou situacao prejudicial para
atuarem como protagonistas na resolucdo do conflito. Destaca o dialogo como
ferramenta imprescindivel para a consecucdo da justica, de forma a superar o
isolamento causado pelos procedimentos oficiais de decisdo penal existentes no
sistema retributivo.

Segundo Pallamolla (2009, p. 56) o dialogo:

visa a beneficiar tanto vitima quanto infrator, vez que a vitima podera
expressar seu sofrimento decorrente do delito diretamente ao
infrator, enquanto este poderd tomar consciéncia do dano realizado,
em raz&o da proximidade com o sofrimento da vitima.
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Para garantia da qualidade do encontro de forma a colaborar com uma
resolucdo dos conflitos vista como justa pelos envolvidos, € essencial, nesta
concepcao, a presenca de um terceiro que busque facilitar a comunicacdo. Sera o
mediador ou facilitador, um terceiro imparcial que ndo deve decidir a questdao, mas
auxiliar os envolvidos a comunicarem-se e tomaram as decisfes que lhes convém.
Assim, para a autora, a concepc¢do de encontro recai em uma nova concepg¢éao de
justica, que, conforme o pensamento de Howard Zehr, € resultado de uma
construcdo fenomenoldgica de um sentimento de justica que brota nos envolvidos,
devido ao fato de passarem por um processo de encontro respeitoso e democratico
com resultados construidos coletivamente.

Considerados os limites e objetivos deste trabalho, ndo se mostra possivel o
enfrentamento da polémica problematica de contornos filoséficos acerca da questao
da justica. Vale ressaltar, entretanto, que o0 projeto se ampara nesta percepcéo da
justica restaurativa como resultado de uma construcdo social entre os envolvidos,
que, vivenciando o encontro e as diversas dimensdes do conflito, tendem a se
sentirem mais satisfeitos e contemplados apds participarem de um processo de tal
natureza ao invés do processo tradicional. Os riscos apresentados nesta concepc¢ao
relacionam-se a instrumentalizacdo das praticas restaurativas que podem nédo se
verificar em consonancia com os principios fundamentais da filosofia em tela e

comprometer a possibilidade do dialogo.

b) Concepcgao da reparagcao

Nesta concepcdo, o foco € dado a necessidade de reparacdo material ou
simbdlica que deve ser de responsabilidade do ofensor para com a vitima ou
afetados pelo conflito. Neste sentido, toca-se em uma das questdes fundamentais do
pensamento restaurativo que o diferenciam do modelo retributivo. Enquanto no
sistema retributivo o crime é a infragdo a um dispositivo legal que deve levar a
punicdo, na concepcao da reparacdo o crime €, antes de tudo, um evento que ocorre
na realidade produzindo danos as pessoas, que devem ser recompostos ou
minimizados.

Solucionar estes danos € tarefa que a arquitetura da Justica Restaurativa
busca proporcionar de forma realista e adequada as rea¢cdes comportamentais dos

seres humanos. A respeito, interessa apresentar as contribuicbes de Howard
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Zehr que, ap6s uma demonstracdo do carater desagregador das préticas de
violéncia as vitimas, demonstra existirem, além dos danos materiais, danos
simbdlicos tendentes a exigir a satisfacédo psiquica das vitimas.

Observados tais aspectos, surgiram questdes mostrando que a vitima, além
da necessidade de ser escutada e falar sobre suas angustias, carece da reparacao
do dano pelo ofensor. Algumas destas questdes somente podem ser respondidas
pelo préprio ofensor, a exemplo da relacionada a motivacdo que o levou a praticar a
ofensas.

Na concepcéo da reparagdo cabe a justica proporcionar um ambiente que
permita aos envolvidos terem seus danos reparados, fundamentando-se a Justica
Restaurativa, portanto, ndo na puni¢cdo, mas na responsabilizacdo do ofensor,
concebida como uma oportunidade de oferecer a vitima reparacdo material e
simbdlica. O ofensor também se beneficiaria, pois, ao invés de ser simplesmente
punido de acordo com os moldes retributivos, teria a possibilidade de experimentar e
compreender a alteridade, perceber todas as consequéncias de sua acao,

desculpar-se e reparar o dano.

c) Concepgao Transformativa

Na concepcédo transformativa, a Justica restaurativa é concebida como um
modelo cujo objetivo é promover uma transformacéo nas pessoas e relacfes. Trata-
se de um modelo revolucionario apontando para a necessidade de uma reforma
interna, onde o objetivo das préticas restaurativas € o de transformar a concepcéo
dos individuos acerca de si mesmos e deve ser estendida para todas as dimensdes
da vida pessoal, transcendendo a mera atuacdo no ambito da justica criminal.

Para isto, a pesquisadora Pallamola (2009) apresenta como elemento central
a transformacdo do conceito de crime, de forma mais adequada a realidade
fenomenoldgica. Retoma-se assim a discusséo sobre crime os moldes em que Louk
Hulsman detectou a necessidade da reformulagéo da linguagem do sistema penal,
alargando a expressdo estigmatizante “crime”, em busca de substitui-la pela

expressao “situacdes problematicas”. Para ele,

A eliminagéo do conceito de ‘crime’ obriga uma completa renovacgao
de todo discurso em torno do chamado fenébmeno criminal e da
reacdo social que ele suscita. Em primeiro lugar, é preciso mudar a
linguagem. N&o conseguiremos superar a logica do sistema penal se
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nao rejeitarmos o vocabulario que a sustenta. As palavras crime,
criminoso, criminalidade, politica criminal, etc... pertence ao
dialeto penal, refletindo os a priori do sistema punitivo estatal. O
acontecimento qualificado como ‘crime’, desde o inicio separado do
seu contexto, retirado da rede real de interacdes individuais e
coletivas, pressupfe um autor culpavel, o homem presumidamente
‘criminoso’, considerado como pertencente ao mundo dos ‘maus’, ja
estd, antecipadamente, proscrito...” (HULSMAN, 1993, p.95-6)

A partir das concepcdes expostas, é possivel perceber a comunicagdo e
fluidez entre os enfoques destacados, pois em uma pratica restaurativa os
elementos encontro, reparacdo e transformacdo podem se verificar com maior ou
menor presenca. Neste sentido vale ressaltar a concluséo de Pallamolla de que,

por fim, é importante pontuar que as trés concepc¢fes de justica
restaurativa analisadas, apesar de conterem significativas diferencas
entre si, encontram-se inseridas no movimento restaurativo e
possuem pontos em comum. Ademais, na pratica, nem sempre é
possivel delimitar em qual das concep¢des se encaixa determinada
pratica restaurativa, pois esta pode estar permeada por
caracteristicas das trés concepgdes. Pallamola (2009, p.59)

2.5. A Filosofia dos Circulos de Construgcdo de Paz como
concepgao Transformativa da Justica Restaurativa e base do NPR

Os Circulos de Construcdo de Paz tem se apresentado como uma descoberta
revoluciondria no campo da comunicacdo auténtica entre os individuos. Praticas
ancestrais nascidas no seio da sabedoria comunitaria de povos tradicionais, foram
combinadas a modelos contemporaneos de técnicas de comunicacéo, resultando na
criacdo de um formato estruturado de comunicac¢do capaz de permitir 0 uso para
diversos fins. Os CCP nasceram no Canadd, a partir da experimentacdo das
instituicbes do sistema penal com comunidades indigenas do atual Canada
conhecidas por “First Nations” como possibilidade mais adequada de decisdao nos
conflitos surgidos nestas tribos, em comparacao a solu¢cdes do modelo retributivo.

A partir desta descoberta intercultural, estruturou-se, progressivamente, um
formato circular de didlogo entre os individuos que apresentou-se como uma
ferramenta para diversas finalidades coletivas, tais como celebracao, resolucdo de
conflitos, construcdo de senso comunitario, construgdo de rede de apoio, reflexo,
compreensdo de situagcbes dificeis, reintegracdo de pessoas excluidas da
comunidade, sentenciamento atraves de parceria entre a justica criminal e a

comunidade.
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Os CCP fundamentam-se na visdo de mundo de povos tradicionais,
caracterizados por intensa vida comunitaria e rica interconexdo entre as pessoas,
resgatando e traduzindo uma sabedoria ocidental em um mundo marcado pelo
individualismo. Desta forma, os circulos, a partir de seus fundamentos teoricos,
apresentam-se como uma filosofia fundada na concepcao transformativa. Segundo

Kay Pranis e Carolyn Boyes-Watson,

Essa tecnologia social surge a partir da compreenséo politica e social
bésica a respeito do relacionamento entre individuos e a comunidade
e a conexdo entre humanos e o mundo natural que sao
profundamente diferentes dos pressupostos subjacentes das
instituicbes sociais e politicas do ocidente. PRANIS &WATSON
(2011, p.266).

Tem como pressupostos fundamentais, resultantes de ensinamentos
tradicionais, transmitidos por geracdes, as percepcdes de que “tudo no universo esta
ligado, e que é impossivel isolar algo sem atingir todo o resto” (Pranis,2010, p.41).
Assim, segundo a autora citada, no “cerne dos circulos esta a importédncia de
reconhecer o impacto do nosso comportamento sobre ou outros, bem como a
interconexao dos nossos destinos” (Pranis, 2010, p.42).

Desta compreenséo, resulta “o reconhecimento de nossa interdependéncia”.
Assim, para Pranis “cada pessoa tem dignidade e valor intrinsecos. Todos nos
merecemos igual respeito também e a oportunidade de expressar 0 nosso ponto de
vista”. (p.42) Tais pressupostos quando voltados para o entendimento das
interacdes humanas interpreta um conflito como evento que afeta, além da vitima e
do ofensor, uma rede de pessoas da comunidade.

Comunidade aqui é entendida a partir da experiéncia de ativismo de Kay
Pranis junto ao sistema criminal e seu trabalho com comunidades através de
relacdes coletivas que se formam entre individuos que residem numa mesma
localidade (comunidade de territério), de grupos que se formam por afinidades tais
como clubes, grupos religiosos (comunidade de relacdo). No que nos interessa aqui
precipuamente, em volta de um evento causador de danos aos individuos, nasce
uma pequena comunidade de afetados pelo ocorrido. Neste contexto, todos o0s
afetados tem necessidades e contribuicdes relevantes, Unicas e pessoais, na

resolucao do conflito.
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Outro aspecto que os circulos adotam é a percepcédo de que “a experiéncia
humana se compde de aspetos mentais, fisicos, emocionais e espirituais”. (Pranis,
2011, p.45) Todos esses aspectos sdo relevantes igualmente para a harmonia da
vida coletiva e “o0 equilibrio entre esses aspectos € vital para a saude dos individuos
e das comunidades.” (Pranis, 2011, p.45)

A partir destas percepcdes, estruturam-se os circulos que “criam, de modo
intencional, um espalho onde todo os aspectos da experiéncia humana recebem
reconhecimento e sdo bem-vindos. A partir deste olhar holistico, os conflitos
apresentam niveis de conteado emocional e espiritual a que devem estar atentos 0s
envolvidos em sua resolucéo para o alcance de um entendimento eficaz.

Os Circulos de Construcdo de Paz também se orientam por outros
fundamentos, apresentados por Pranis e Boyes-Watson (2011) na obra intitulada
“No coracao da Esperanga: Guia de Praticas Circulares”. Sao eles: Estudos da
neurociéncia, biologia evolucionaria, psicologia e ciéncia cognitiva que abordam o
carater central das emocfes na natureza e desenvolvimento humanos; pratica da
atencdo plena e meditacdo; as praticas circulares indigenas que consideram a
relevancia da conexao entre os seres humanos e a natureza; e, por fim, “a
perspectiva baseada nos pontos fortes dentro dos servigos de proteg¢ao a crianga.”
(Pranis & Boyes-Watson, 2011, p.266).

O primeiro aspecto reconhece as emoc¢des como centrais na definicdo de
guem somos, segundo os fundamentos apresentados. De acordo coo guia, “nossos
cérebros evoluiram para possuir a capacidade de ligacdo e cuidado um com o
outro.” No contexto desse fundamento, existe a compreensdao de que nNOSsOS
cérebros estdo codificados para emocdes positivas imutavelmente e a nossa
capacidade de conexao emocional € imprescindivel para a nossa sobrevivéncia. “O
sistema limbico no cérebro é a localizacdo verdadeira do ‘coragcdao’ humano. Nos
agora reconhecemos que, como espécie, n0S pensamos COmM NOSSO coragdo o
tempo todo.” (Pranis & Boyes-Watson, 2011, p.267).

A respeito da relacdo entre vinculo e desenvolvimento humano, as autoras
afirmam que nos tornamos seres humanos através dos relacionamentos. “Nés
somos biologicamente projetados para viver em estruturas de vida comunitaria

saudavel e com bons relacionamentos.”
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Vale ressaltar que os circulos constituem experiéncia vivencial de dificil
descricdo e o exercicio de fundamentar seus pressupostos através da linguagem
consiste em uma tentativa de aproximacao renovadamente insatisfatoria.

A escolha deste viés transformativo se deu preponderantemente pela vivéncia
do autor com as préticas circulares em ambientes de conflito e a percep¢do da
inesgotavel riqueza possibilitada pelos encontros circulares, capazes de afetar
dimensdes de dificil descricdo nos participantes.

A estrutura do circulo, de forma foi vivenciada pelo auto inUmeras vezes como
criadora de um ambiente surpreendente que permite brotar uma expressividade em
geral contida nas relagbes humana e opera como agente transformador na
autopercepcao dos individuos e dos outros participantes.

Os circulos criam, um ambiente, um clima, através de seus rituais indiretos
mas espontaneos, que transportam seus participantes para uma experiéncia
particular em que a expressao de diversos contetdos intimos vem a tona de forma
pacifica. Apesar de conteudos dramaticos dos participantes estarem sendo postos
em discussdo o didlogo tende a apresentar uma qualidade Unica, criando uma
perspectiva de interagdo em que a combinagdo entre dialogo respeitoso e temas
dificeis se imbricam em uma dindmica transfigurada do cotidiano. Brotam nas
praticas circulares sentimentos ndo usuais em nossa vida cotidiana, como
pertencimento, respeito, admira¢éo, acolhimento.

Além de uma leitura cientifica das emocdes ou a partir de visées holisticas
usuais em nossa cultura, a experimentacdo dos circulos renova o sabor de uma
sabedoria ancestral, capaz de superar os limites cognitivos das vivencias a que
estdo adstritos os seres humanos no individualismo contemporaneo e nisto esta o

aspecto transformador da justica restaurativa.

2.6. Avaliacao dos Programas de Justica Restaurativa em ambito
internacional

No ambito internacional pesquisas diversas tem sido realizadas para
avaliacdo das praticas de justica restaurativa e seus resultados. Apesar de a
questdo da avaliacdo se mostrar polémica como veremos a frente, seja pela
dificuldade de aquilatar informagdes indiscutiveis e relevantes para produzir uma
avaliacdo de programas de Justica Restaurativa, seja pela propria pertinéncia de
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um modelo de pesquisas baseadas em evidéncias que buscam mediar a
funcionalidade de um modelo, quando a justica restaurativa se coloca como uma
escolha de um modelo de justica a partir de novos valores.

Umbreit e Armour (2011), em artigo sobre avaliacdo em justica restaurativa
definem a justica restaurativa como processo mais do que produto, argumentando
que a medicdo do grau de sucesso de uma iniciativa restaurativa requer avaliacao
dos fatores que influenciam no processo restaurativo bem como de seus
resultados.

Neste sentido as pesquisas avaliativas da justica restaurativa observam
indices de participacdo e suas razoes, a satisfacdo geral dos participantes e sua
percepcédo acerca da equidade do processo assim como indicadores da “saude” da
pratica restaurativa. As pesquisas versam ainda sobre indices de restauracado e
reparacao, diversdo, reincidéncia e custos da justica restaurativa.

A satisfacdo dos participantes, segundo os autores tem sido o resultado
mais estudado em todas as metodologias de Justica Restaurativa e, referindo-se
especificamente as praticas de mediacdo vitima-ofensor o grau de satisfacao tanto
das vitimas quanto dos autores tem se demonstrado alto. Segundo o trabalho,
assim como os indices de satisfacdo gerais apresentados por pesquisas nestes
altimos 30 (trinta) anos demonstram que os ofensores tém alta taxa de satisfacéo
com o0 processo, os indices de reincidéncia apresentam diminuicdo, bem como no
gue se refere aos acordos existe alta taxa de adeséo aos pactuado nos processos
restaurativos.

Segundo Umbreit e Armour (2011), em termos gerais, oito entre dez
participantes reportam nas pesquisas satisfacdo com o0 processo restaurativo e
com o acordo resultante. Relatam ainda que estudo de impacto de circulo de cura
em comunidade indigena do Canada no territério das First Nations, regidao de
nativos que originou a técnica dos circulos de construcao de paz, em um periodo
de dez anos, apresentou uma taxa de reincidéncia de 2%.

Em artigo de avaliacdo da meta analitica, que apresenta a partir de dados
estatisticos uma leitura do resultado de um espectro de programas de avaliacdo
produzidos no campo da observacdo da Justica Restaurativa, Latimer promove
uma revisao da literatura sobre a sua efetividade.

Através do método estatistico meta-analitico, caracterizado por estudos que
integram a relacdo entre duas ou demais variaveis, o autor procedeu a uma
comparagao entre praticas de justica retributiva e justica restaurativa. A primeira



52

pesquisa desta natureza em Justica Restaurativa se deu no ano de 1998,
promovida por Bonta (1998) e concluiu por uma diminuicdo sensivel nos indices de
reincidéncia dos programas realizados.

J& na pesquisa de Latimer, no que se refere a pesquisas publicas sobre a
satisfacdo das vitimas de treze programas pesquisados, apenas um nhao teria
apresentado maior satisfacdo em comparacdo ao modelo retributivo, valendo-se
registrar que na excecédo, a restauracdo se deu em momento posterior a sentenca
judicial.

Segundo Umbreit, as pesquisas sobre o impacto sistémico da Justica
Restaurativa sdo incipientes por ndo existirem até o momento muitos modelos
legais vigorando pelo mundo capazes de permitir uma avaliagdo mais sistematica.
Relata, como excecdo, Australia e Nova-Zelandia, paises onde o avanc¢o da Justica
Restaurativa nos sistemas legais € maior e, no que ponto que interessa a este
trabalho, informa que na Australia o modelo das conferencias restaurativas (similar
aos circulos, pois reinem ndo apenas vitima e ofensor), reduziu o nimero de
intervencdes policiais relacionadas a infracbes de jovens e, consequentemente, a
entrada de demandas no poder judiciario daquele pais.

Os resultados das pesquisas apresentadas demonstram que as praticas de
Justica Restaurativa tém apresentado perspectivas positivas no tratamento de
diversos aspectos do processo restaurativo, entretanto nos interessa refletir acerca
do significado destas pesquisas cientificas. Partimos da reflexdo proposta pela
introdutora, nos Estados Unidos da América, dos Circulos de Construcédo de paz,
Kay Pranis, pesquisadora da metodologia que tem empreendido a formacao e
acompanhamento dos processos circulares no Brasil.

Em artigo critico acerca das pesquisas nos Estados Unidos baseadas em
evidéncias que sdo propostas para as praticas restaurativas, a autora argumenta
que sao possivelmente deslocadas e tem tido o efeito de dificultar a difusdo de
praticas restaurativas e obstaculizar que comunidades optem por inovacfes para
dilemas que tem afetado, substancialmente, a convivéncia social. Afirma que, nas
pesquisas desta natureza,

Uma das conseqiéncias ndo intencionais do movimento da pratica
baseada em evidéncias pode ser fechar a porta a inovacédo e a
experimentacdo. Quando os governos aprovam leis que exigem o
uso de praticas baseadas em evidéncias, hd& uma tendéncia a
padronizacdo e centralizacdo que limita a discricdo da linha de
frente na selecao da programacdo. Como a avaliacao cientifica dos
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programas é tao dispendiosa e demorada, poucos programas estao
sujeitos a avaliacBes rigorosas que atendem aos padrbes de
pesquisa de alta qualidade. Institucionalizar a pesquisa baseada em
evidéncias como o guardido para o qual os programas podem ser
apoiados pelos fundos publicos e privados pode muito bem excluir
abordagens inovadoras emergentes de dentro das comunidades
afetadas. (2012, pag.3)?

Argumenta que as pesquisas de tal ordem partem do pressuposto de que as
praticas restaurativas tém que se provar melhores para, entdo, conseguirem a
oportunidade desinstrumentalizacdo, e apresenta o paradoxo de que é farto o
namero de pesquisas demonstrando os efeitos negativos do sistema penal sem
altera-lo.

Neste sentido, a autora levanta a questéo de que o determinante na escolha
das préaticas ndo é o grupo de resultado, mas o fato de que as escolhas das
politicas publicas sdo permeadas neste assunto por uma discussao ética. O
determinante ndo seriam os resultados, mas a concepcdo na sociedade de como
tratar os delitos e suas consequéncias,

A questdo dos valores € mais fundamental do que a questdo do que é
efetivo. A ciéncia é tratada como um empreendimento de valor objetivo
neutro, o que nao €, e mesmo se fosse, as intervengdes de justica criminal
nunca deveriam ser uma empresa de valor neutro. O sistema de justica
criminal destina-se a representar valores da sociedade. Definimos certos
comportamentos como crimes porque eles violam nosso senso de valores
de como devemos tratar uns aos outros. Como nos respondemos ao crime
e nossa ideia de justica é também uma questéo de valores (2012, pag. 6)3

% One of the unintended consequences of the evidence-based practice movement may be to close
the door on innovation and experimentation. When governments pass legislation requiring the use
of evidence-based practices, there is a tendency towards standardization and centralization which
limits the discretion of front linestaff in the selection of programming (Robinson, 2001). Because
scientic evaluation of programs is so costly and time consuming, few programs are subject to
rigorous evaluation that meets the standards for high-quality research (Smith & Schorr,2009).
Institutionalizing evidence-based research as the gatekeeper for which pro-grams can be supported
by the public and private funds might very well exclude innovative approaches emerging from within
the affected communities (2012, pag.6).

3

The question of values is more foundational than the question of what is effective. Science is treated
as an objective value neutral enterprise which it is not, and even if it was, criminal justice
interventions should never be a value neutral enter- prise. The criminal justice system is intended to
represent values of society. We define certain behaviors as crimes because they violate our sense
of values of how we are expected to treat one another. How we respond to crime and our idea of
justice is also a question of values (2012, pag.6).
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Assim a autora propde, sem negar a utilidade de inciativas que avaliem o0s
programas de justica restaurativa, que suplantando o pressuposto da superioridade
nas ciéncias, a necessidade de se problematizar, na sociedade, a discussdo a
respeito da justica e dos valores desta sociedade, apontando, assim, para um
enfoque que cognominamos transformativo,

Acreditamos que h& necessidade de mais didlogo sobre a propria
natureza da justica e o que isso significa para nés como comunidade.
A justica ndo é um esporte de espectador. Um dos insights de
praticas restaurativas e de justica comunitaria, como conferéncias e
cir- copios, € que a participacdo das partes interessadas ha
determinacédo real do que justifica é uma parte essencial do que torna
0 processo justo.”

A guisa de conclusdo pode se afirmar que o NPR se propde como uma
experiéncia pratica que busca beneficiar a comunidade em seus dilemas a partir dos
espacos legais e sociais que se abrem a experimentacdo criativa de novos modos
de resolucéo de conflitos e busca, para além das necessarias avaliacdes, possibilitar
uma experiéncia institucional renovada.

A partir da adocdo de uma perspectiva critica da realidade e da
funcionalidade do sistema penal e das perplexidades dele advindas busca uma
aproximacdo maior da comunidade e de suas perplexidades.

Neste contexto o NPR apresenta-se como expressdo de um movimento
alternativo ao cotidiano do sistema tradicional e busca integrar elementos
transformadores em inUmeras dimensdes da experiéncia dos individuos. O conflito é
uma oportunidade para que os individuos coletivamente interpretem a si mesmos e
suas relacbes quando este é tratado a partir de um olhar transformador possibilitado

por uma estrutura transformativa.

* We believe there is need for more dialog about the very nature of justice and what it means for us
as a community. Justice is not a spectator-sport. One of the insights of restorative and community
justice practices such as conferencing and circles is that participation by stakeholders in the actual
determination of what justice means is an essential part of what makes the process fair.
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3. Capitulo lll: O (s) caminho(s) possivel(is) para a Implementagao
de um Projeto de Justica Restaurativa no ambito das atividades de
Policia

Este projeto tem uma metodologia com carater pedagdgico e transformador,
tipica das praticas tradicionais de resolucdo de conflitos. Assim, busca uma
acao/atuacdo que possa produzir uma responsabilizacéo individual e coletiva com o
objetivo de mobilizar a comunidade para o enfrentamento dos seus problemas,
criando condicbes para o protagonismo social no exercicio de uma politica de
seguranca cidada.

Na légica restaurativa, a responsabilizacdo envolve a compreensdo e
reconhecimento do dano causado, bem como as ac¢des no sentido da reparacgéao.
Segundo Howard Zehr (2006, p.191), as pessoas precisam vivenciar a justica, ao
invés de ter alguém (Estado) que faca isso por elas. Para que isso aconteca, o poder
deve ser colocado nas maos da vitima, do ofensor e também da comunidade.

A falta de empoderamento da vitima, excluida do processo convencional,
constitui mais uma forma de violacdo. Para o ofensor, por sua vez, a
responsabilizacdo — na acepcao psicoldgica e social do conceito, mais do que
juridica — é fundamental para torna-lo consciente da sua conduta, compreendendo
0S impactos negativos para vitima, para a comunidade e para si mesmo. Dessa
forma, vitima e ofensor devem ser incentivados a participar do processo de decisao.
A comunidade também deve estar envolvida na solucdo do conflito, pois tem um
papel importante na efetivacdo da justica.

Nesse contexto, destacamos neste projeto, no ambito da Justica
Restaurativa, as praticas de Mediacdo e de Circulos de Construcdo de Paz. A
metodologia do Nucleo de Policia Restaurativa (NPR) terd como eixo norteador a
Comunicacado nao-violenta (CNV), instrumento e concepcdo presentes tanto nas
praticas de Mediacao Transformativa, quanto nos Circulos de Construcdo de Paz.

A CNV, também conhecida como comunicacdo compassiva, desenvolvida
pelo psicologo Marshall Rosenberg (2006), tem como fundamento uma abordagem
especifica de comunicacéo (falar e ouvir) que nos coloca numa postura empética
diante do outro. Nesse sentido, a linguagem e o uso das palavras tornam-se
elementos cruciais para o relacionamento entre as pessoas, ou seja, na formacao

e na dissolucao de conflitos. Através da CNV, aprendemos a reformular a maneira
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pela qual nos expressamos e ouvimos 0s outros. E um processo que nos ajuda a
nos tornarmos conscientes do que estamos percebendo, sentindo e desejando
numa comunicacao, a fim de conseguirmos nos expressar de forma honesta, clara
e respeitosa.

Dessa forma, a CNV colabora profundamente para que seja reestabelecido
o fluxo de comunicacado, no sentido de transformar as relagcbes afetadas por um
conflito ou, fazer com que as pessoas possam compreender a situacdo em que se
encontram, comunicando-se forma empatica, ou seja, escutando profundamente o
outro, sem preconceitos, nem julgamentos, dando atencédo plena ao que o outro
comunica a fim de que ele se sinta acolhido e compreendido. A CNV ajuda a
reestabelecer a conexao entre as pessoas, processo fundamental para as praticas
da Justica Restaurativa, que, por sua vez, acredita na resolucdo dos conflitos
através da responsabilizacdo das pessoas envolvidas. Assim, neste projeto, a
Comunicacdo nao-violenta permeard as principais metodologias utilizadas na
consolidacdo do NPR: A Mediacao transformativa e os Circulos de Construcao de
Paz.

Nesse sentido, pretendemos apresentar neste capitulo, os principios e
estratégias metodoldgicas para a implantacdo do NPR. Nessa trajetoria, além dos
aspectos norteadores supramencionados, falaremos sobre a sua abrangéncia,
destacando o publico-alvo, os parceiros, os procedimentos, o cronograma de
execucao e os resultados/impactos do projeto.

Em tal contexto, é fundamental vislumbrar quem ser& beneficiado direta ou
indiretamente pelo NPR. Consideramos como publico-alvo, todos os envolvidos na
implantacdo do nucleo, desde a equipe da DEPOL, pessoas que buscam a
delegacia para atendimento das suas demandas de natureza conflitiva até
familiares e comunidade afetada pelo conflito, bem como os parceiros, como o
TJIBA, o0 CEJUSC, a Prefeitura Municipal e demais instituicdes que tornardo viavel
a sua concretizacgao.

Ainda nesse caminho, apontaremos os procedimentos que serao utilizados,
anteriormente citados, para atender as demandas: Circulos de Construcdo de Paz
(CCP) e Mediacdo. Sera também apresentado o periodo necessario para
implantacdo e desenvolvimento das atividades do NPR. Na definicdo do

cronograma do projeto, sdo identificados os momentos que antecedem a sua
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implantacdo e que sdo imprescindiveis para a sensibilizacdo e mobilizagdo da
equipe da DEPOL e da comunidade para que o projeto seja abragado por todos.

O periodo de 01 (um) ano é estipulado a fim de definir um marco
cronolégico para implementacao e avaliacdo dos impactos, também apontados ao
final deste capitulo, do NPR na DEPOL e no municipio de Brumado, como um
todo, assim como a necessidade da continuidade das acdes do NPR.

3.1. Principios e Estratégias metodolégicas do Projeto do Nucleo

de Policia Restaurativa

A Justica Restaurativa propde a constru¢cdo de um novo modelo de justica
penal, efetivando o Estado Democratico de Direito com observancia a dignidade da
pessoa humana, ao acesso a justica, ao exercicio da cidadania e a efetivacdo de
outros principios constitucionais. Essa metodologia € também guiada por alguns
elementos especificos de programas de mediacdo de conflitos e de circulos
restaurativos: direitos humanos, cidadania, capital social, comunidade, mobilizagao
social, comunicacao, interdisciplinaridade, autonomia, emancipacao,
empoderamento, responsabilizacdo, didlogo, inclusdo, alteridade, valores, sistema,
interdependéncia, dentre outros.

E importante destacar os principios basicos para utilizacdo de programas de
Justica Restaurativa, definidos pela Resolugdo de 2002/12 da Organizacdo das
Nacdes Unidas, mencionada anteriormente, tais como: maleabilidade, reserva legal,
consonancia, confidencialidade, voluntariedade na participacdo, proporcionalidade
nos acordos, respeito e equalizacdo das diferencas, seguranca, subsidiariedade,
transversalidade, celeridade e imparcialidade.

Eis os principios que devem nortear as praticas do NPR:

A. Maleabilidade: possibilita que os procedimentos da Justica Restaurativa possam
ser utilizados em qualquer estdgio de justica criminal em virtude da sua
caracteristica fluida e aberta.

B. Reserva Legal ou Principio da legalidade: In dubio pro reo: os programas so
podem ser utilizados quando houver indicios suficientes de autoria do delito pelo
ofensor, em respeito ao esse principio e ao de presuncdo de inocéncia).O principio

da reserva legal e o da legalidade — que parte da doutrina acha que se confundem e
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outra ndo — dizem respeito a necessaria regulamentacédo de determinadas matérias
pela lei e 0 outro a sujeicao e respeito a lei)

C. Consonancia: considera a concordancia da vitima e do ofensor acerca dos fatos.
D. Confidencialidade: a participacdo do ofensor ndo deve ser usada como prova de
admisséo de culpa em processo judicial ulterior.

E. Voluntariedade na participagao: exige o consentimento livre e voluntério da
vitima e do ofensor em participar.

F. Proporcionalidade nos acordos: os acordos sO poderdo ser pactuados
voluntariamente e devem conter apenas obrigacdes razoaveis e proporcionais.

G. Respeito e equalizagao das diferengas: as disparidades, desequilibrios e
diferencas culturais entre as partes devem ser consideradas ao se derivar e conduzir
um caso nNo processo restaurativo.

H. Seguranca: a seguranca das partes deve ser considerada ao se derivar qualquer
caso ao processo restaurativo e durante sua conducéo.

I. Subsidiariedade: quando néo for indicado ou possivel o processo restaurativo, o
caso deve ser encaminhado as autoridades do sistema de justica criminal para
prestacao jurisdicional sem delonga.

J. Transversalidade: mesmo quando nao for possivel o processo restaurativo, as
autoridades deverdo estimular o ofensor a responsabilizar-se frente a vitima e a
comunidade, e apoiar a reintegracdo de ambos a comunidade, procurando evitar-se
maiores arestas.

L. Retratabilidade da participagao: o consentimento dado a participacdo pode ser
revogado por qualquer das partes, a qualquer momento, durante 0 processo.

A metodologia deve estar, por Obvio, em consonancia com 0s principios
fundamentais da Justica Restaurativa (Resolucdo do CNJ 225/2016), tais como:
corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de
todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a
participacdo, o0 empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade. As bases tedricas do Projeto Policia Restaurativa
apontam como finalidade garantir o respeito dos direitos humanos para pessoas,
familias, grupos e comunidades excluidas do exercicio da cidadania e da utilizagao
dos bens publicos, que Ihes deveriam ser garantidos pelo Estado.

Importante compreender que, no contexto de formacdo da Justica

Restaurativa, a pratica antecede a teoria. Na verdade, as diversas praticas de
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resolucéo de conflitos desenvolvidas por varios tribos e povos possuiam principios e
valores semelhantes. Ou seja, foram construidas a partir dessas préaticas (MCCOLD,
2008). Isso revela a forca da préxis na experiéncia de resolucdo de conflitos,
reforcando a importancia da metodologia, do fazer, para o sucesso dessas praticas.

Por isso, sdo diversas as possibilidades de se desenvolver um trabalho de
restauracdo de conflitos, com variados fazeres. Na perspectiva da JR, visa-se
resolver, coletivamente, o conflito, mobilizando os envolvidos a buscar e refletir
sobre as suas causas e implicacdes. Isso exige um fazer, um exercicio continuo.
Demanda uma pratica que se faz ao ser desenvolvida e que depende do contexto,
dos envolvidos, das situacdes conflituosas. Logo, as praticas restaurativas podem
ser muito ricas, diversas, dinamicas e complexas e, consequentemente, construidas,
reformuladas de acordo com as especificidades das demandas e necessidades dos
envolvidos.

No caso do Projeto em questdo, destacaremos as estratégias metodoldgicas

gue estdo em conformidade com a sua concepcao:

Metodologia Participativa

A metodologia participativa considera o didlogo e participacdo como
fundamentais para o processo de apropriacdo e transformacdo da realidade. No
contexto da Justica Restaurativa, permite-se o empoderamento das pessoas
envolvidas no conflito, concedendo a elas um espaco que lhes possibilitem falar e
ouvir, apropriar-se dos fatos e concepcdes caracterizadores do conflito e, a partir
dai, construirem, segundo suas peculiaridades, o reequilibrio e fortalecimento das

relacdes afetadas pelo ato delituoso.

Autonomia & Empoderamento

A Justica Restaurativa considera a vitima um sujeito de direito e um
protagonista do conflito, motivo pelo qual a inclui no processo de sua resolucgéao.
Assim, os procedimentos devem permitir que a vitima adote uma postura ativa e
vivencie a experiéncia da justica. O empoderamento da vitima, que deixa de ser
apenas uma expectadora passiva e vulneravel/fragilizada, admite que ela se torne

protagonista da relagéo processual.
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Acolhimento da vitima

O acolhimento vai além do atendimento da vitima. Significa 0 momento de Ihe
propiciar oportunidade para expressar sua dor, é a ocasido da verdadeira escuta. O
acolhimento cria um espaco em que a vitima se sente segura para trazer suas
demandas e as crises delas advindas. Consiste na viabilizacdo de um canal de

comunicacao/abertura para que todo o processo restaurativo se desenvolva.

Responsabilizagao Individual e Coletiva

A concepcao restaurativa prioriza a participacdo da vitima, do ofensor e da
comunidade afetada pelo delito. Além de promover o empoderamento da vitima,
possibilita a (re)humanizacdo do ofensor e a busca pelo reequilibrio dessa relacgéo.
Ao permitir que a vitima se expresse, abre-se ao agressor uma porta para
compreensao do impacto/extensdo/consequéncias da sua conduta e de seu
posicionamento diante do dano causado. Além disso, ao incluir a comunidade no
dialogo, propicia a desconstrucdo de estereGtipos acerca da vitima e,
principalmente, a estigmatizagdo do ofensor, fundamental para restaurar as relagdes
afetadas pelo delito.

A responsabilizacdo constréi um caminho em que a vitima pode colaborar
para a resolucdo do conflito de forma ativa, bem como torna possivel que o ofensor
adquira consciéncia dos resultados lesivos da sua conduta. A comunidade, cabe a
responsabilidade de dar um suporte para o fortalecimento dos vinculos sociais
através da inclusdo do ofensor em seu meio e fortalecimento/empoderamento da

vitima.

Garantia aos Direitos Humanos

As praticas restaurativas propdem um modelo de justica mais humano e
eficaz. O respeito aos direitos e garantias individuais esta intimamente ligado aos
principios e valores da justica restaurativa, tais como, 0 consenso entre as pessoas
em relacéo aos fatos ligados ao conflito, a responsabilizacdo do ofensor, o respeito
ao principio da legalidade e do direito penal minimo, o sigilo das informacdes
prestadas, a voluntariedade na participacdo, o equilibrio de for¢as entre as partes e

0 acatamento a dignidade das pessoas envolvidas na mediacéao do conflito.
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Politica de Segurang¢a Cidada

A justica restaurativa abre novas possibilidades para o atual sistema penal,
pois dotado de uma concepcado de justica mais humanistica, que prioriza a protecao
ao cidadao e ao exercicio dos seus direitos. Além disso, propde uma desconstrucéo
das politicas de seguranca publica de viés punitivista, com foco repressivo, e 0
surgimento de uma politica cidada e inclusiva em que a sociedade participa do
processo de construcdo da cidadania. A justica deve agir no sentido de curar
vitimas, ofensores e a prépria comunidade afetada pelo conflito. Ao fazer isso, cria-
se uma oportunidade abarcando todos no processo de justica, além de se provocar
reflexdo acerca dos papéis e responsabilidades da comunidade e do governo na

promocao da justica (Pallamolla,2009).

Voluntariedade e Confidencialidade

A participacao € voluntaria, dessa forma, ninguém é compelido a participar ou
comunicar-se caso nao o deseje. Os acordos e processos restaurativos hdo de ser
voluntarios. Logo, ndo devem ser forgcados, nem consistirem em meta das praticas
restaurativas. Nesse contexto, apesar de bem-vindo, o fato de ndo ocorrer um
acordo nao significa que o0 processo restaurativo ndo tenha gerado impactos
positivos nos participantes. Além da voluntariedade, € importante preservar o sigilo
das informacdes trazidas no encontro restaurativo. Com excecado das informacfes
que devam ser divulgadas em razao do caréater ético, legal ou cultural, as demais
informacdes devem ser confidenciais as pessoas que participaram do encontro

restaurativo.

Respeito auténtico e mutuo a todas as partes
Todas as pessoas sao igualmente importantes e devem ser tratadas com
igual respeito, independentemente da sua conduta/comportamento. Necessario,

assim, o respeito a identidade ética, cultural, de género ou sexual de cada

participante.

Confirmacgao e esclarecimento das Obrigagoes do Infrator
Mostra-se fundamental identificar e afirmar as obrigacées do infrator em

relacdo a vitima e a comunidade. O processo restaurativo deve criar condi¢cdes para
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gue o infrator aceite suas obrigagfes, facilitando as possibilidades de reparacao do
dano e de restabelecimento da relagédo afetada pelo conflito/delito ou a compreenséo

dos fatos e a pacificacao entre os envolvidos.

Compreensao das necessidades do Infrator

Na Justica Restaurativa, as necessidades da vitima constituem ponto de
partida. Todavia, as demandas do ofensor ndo devem ser negligenciadas. Os
ofensores possuem necessidades diversas, tais como, apoio emocional, que devem
ser atendidas a fim de fechar o ciclo do procedimento restaurativo. Nesse sentido,
h& necessidade de o autor ressignificar o que aconteceu, além de sua reinser¢ao por
meio do acolhimento pela comunidade, assim como através da sua

responsabilizacdo e poder de decisdo no processo.

3.2. Abrangéncia do Projeto de Policia Restaurativa

3.2.1. Publico-alvo

O projeto tera como beneficiarias as pessoas em situacdo de conflito que
procurem a Delegacia Territorial de Brumado para o atendimento de suas
demandas, bem com as outras pessoas afetadas que participem do processo
restaurativo. Dessa forma, sdo estas pessoas as beneficiarias diretas e,
indiretamente, toda a comunidade e municipio de Brumado, uma vez que 0s
conflitos, geralmente, mobilizam e afetam ndo s6 os principais envolvidos, como 0s
respectivos familiares, amigos, comunidade e até o municipio como um todo. A bem
da verdade, os confltos, em uma visdo mais ampla, produzem reflexos
desfavoraveis além das fronteiras do municipio, no aparato policial e no préprio
Judiciario aumentando as estatisticas de sobrecarga de processos em tramitacdo na
esfera criminal.

A mobilizagdo dos facilitadores e mediadores sera feita dentre policiais,
agentes publicos municipais, voluntarios sensibilizados e estagiarios colocados em
contato com os ditames da Justica Restaurativa (estudantes de Direito e
profissionais de areas afins), e cujo trabalho serd acompanhado em todas as

atividades.
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A partir de parceria com o CEJUSC, UNICORP e Prefeitura do municipio de
Brumado para a sensibilizacdo e formacédo dos facilitadores e mediadores de Justica
Restaurativa, ou seja, Mediacdo Penal e Circulos de Construcédo de Paz, os casos
serdo acompanhados de modo a proporcionar uma formacao continuada e reflexiva,

apta a garantir a melhor qualidade do servigo prestado.

3.2.2. Parceiros

Para lidar com tais desafios, o projeto tera inicialmente o caréater voluntéario.
Participardo dele, além da Policia Civil, individuos dotados de algum interesse em
conhecer e aplicar técnicas de natureza restaurativa. Esta abertura inicial traz a
possibilidade de que os envolvidos possam desenvolver suas potencialidades no
campo da mediacdo ou da conducédo dos circulos restaurativos, movidos por desejo
proprio e ndo por imposi¢do institucional. O idealizador do projeto, em conversas
informais com diversos policiais, trata do tema referente a propositura do nucleo,
bem como as praticas restaurativas, e constata a simpatia, curiosidade e
disponibilidade que alguns servidores demonstram com relagdo a tematica, de forma
parecer produtivo propiciar a execugéo da tarefa a quem revela interesse no contato
com diretrizes tedricas e préaticas dessa natureza.

A Universidade Corporativa do Tribunal de justica da Bahia (UNICORP) e O
Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Confltos (CEJUSC) serao
responsaveis pela formacado e estagio dos facilitadores e mediadores. A UNICORP
fard a formacéo tedrico-pratica de policiais e voluntarios na sua propria sede em
Salvador e O Cejusc de Brumado, assim como o proprio NPR serdo espaco de
consolidacéo da formacao, possibilitando a realizacdo do estagio.

Estara atuando em parceria com esta iniciativa, a Universidade do Estado da
Bahia de Brumado (UNEB), que estimulara a participacdo de seus estudantes, fato
relevante para o desenvolvimento do projeto e para a formagdo de um corpo de
bacharéis em direito com competéncias no campo da resolucdo de conflitos,
deforma a colaborar com a superacdo da concepcao dogmatico/retributivista que
impera nas Universidades. Além disso, propicia a formagdo no campo da justica
restaurativa para estudantes e profissionais de outras areas, como Psicologia,
Assisténcia Social, Letras e Pedagogia. Esse intercambio permite expandir a

formacdo dos universitarios, bem como pode ser objeto e campo de pesquisa,
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colaborando, assim, para a ampliagdo de experiéncias e estudos sobre as
resolucdes alternativas de conflitos.

3.3. Procedimentos de Mediacao e dos Circulos de Construgcao de
Paz

O novo Cdbdigo de Processo Civil —Lei 13.105/15, trouxe medidas
alternativas de resolucdo de conflitos ao determinar que o Estado deve buscar a
solucdo consensual dos conflitos, através da conciliacdo, da mediacao e de outros
meétodos, que devem ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico. Nesse contexto, € viabilizada a pacificacdo dos
conflitos através de meios alternativos ao Poder Judiciario, como a media¢éo e a
conciliagcdo, assegurando o chamado “sistema multiportas”, caracterizado pela
possibilidade de utilizacdo de diferentes metodologias baseadas nos valores e
principios restaurativos.

Os novos métodos possuem carater autocompositivo, ou seja, as pessoas
envolvidas numa situacao conflituosa tem a oportunidade de se apropriarem do
didlogo e do poder de negociacdo, mediados por terceiros (mediadores,
conciliadores ou facilitadores) que buscam o consenso, mantendo uma conduta
neutra e imparcial. Neste projeto, destacaremos os procedimentos de Mediagao e
os Circulos de Construcao de Paz.

A. Procedimento de Mediagao

As préticas de Mediacao Penal sujeitar-se-do ao seguinte procedimento:

1.Acolhimento - Atendentes fardo o acolhimento da pessoa queixosa, ou
seja, recepcdo qualificada com empatia, atencdo, e serdo orientados para
analisarem o caso narrado identificando-o como passivel ou ndo de mediacao.
(NUNES et al, 2009).

ApoOs o0 acolhimento os atendentes informardo as pessoas envolvidas em
crimes de menor potencial ofensivo ou situacdo atipica que cheguem ao plantdo

sobre a existéncia de um atendimento de mediacdo para sua demanda. Caso
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demonstrem interesse serdo direcionadas ao atendimento por um mediador,
respeitando-se sempre o principio da voluntariedade, sem prejuizo do registro da
queixa, pois a mediacdo podera ser prévia, concomitante ou incidental ao
procedimento judicial.

A opcdo metodoldgica é a realizacdo do primeiro atendimento em sessao
privada, pois ndo € costumeiro comunicante e comunicado chegarem
concomitantemente a delegacia de policia. Se a equipe de mediacao estiver em seu
horéario de trabalho, o primeiro atendimento € realizado naquele momento, ocasiao
em que a pessoa relata o fato e os mediadores exercitam a escuta conhecendo a
fundo a dinédmica do ocorrido e, de maneira respeitosa, preparam 0 comunicante
para a mediacdo, tudo sob a cautela de que a ansiedade nao influa,
precipitadamente, na escolha por esse caminho, respeitando-se, assim, o inafastavel
principio da voluntariedade. O mediador explicard a natureza da mediagéo, o
procedimento a que se submete e a caracteristica de ndo excluir o processo judicial
em se tratando de crimes de acdo penal publica condicionada a representacao.
Dentro do periodo decadencial de seis meses o0 atendido podera registrar ocorréncia
relacionada aos fatos objeto da mediacédo. (NUNES et al, 2009).

2.Convite - Se houver adesao por parte do participante sera feita uma carta-
convite ao outro envolvido, o qual serd informado de que determinada pessoa
compareceu ao setor de mediacdo da delegacia de policia para tratar de assunto de
interesse de ambos. O entdo convidado tomara ciéncia de que o participante nédo
estard presente naquela oportunidade e que, caso opte por conversar com a equipe
de mediadores, devera comparecer no local, data e horéario previamente agendados,
ressalvando-lhe, ainda, a possibilidade de noticiar a impossibilidade de
comparecimento na data prevista por meio de telefone cujo numero lhe sera
fornecido.

Como ndo se trata de intimacdo, o participante podera indicar a via que
entender mais eficaz para que a outra parte tome conhecimento, isto é, entregando-
Ihe a correspondéncia diretamente, por meio de terceiro ou depositando-a na caixa
de correio. Havendo, paralelamente, registro de queixa, a entrega pode ser feita pelo
policial. (NUNES et al, 2009).

Todo o conteudo da mediacdo devera ser sigiloso e ndo pode servir como
prova constituida, pois o que é dito ao mediador se d4a em circunstancias diferentes

daquelas verificadas em colheita de oitiva em Termo Circunstanciado.
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Procede-se, entdo, ao atendimento do outro participante de forma privada, em
obediéncia ao principio da multiparcialidade, o qual prima pelo beneficio de ambos
os lados envolvidos, ouvindo-se a versao de cada um deles sobre o conflito. Explica-
se, portanto, a natureza da mediacdo com énfase no principio da voluntariedade.

3.Sessdo de mediagdo — aos atendimentos individuais segue-se o0 momento
central de encontro dos participantes em presenca de dois mediadores, cujo papel é
secundario, que buscam eminentemente restabelecer e facilitar o dialogo para que
as partes possam lidar com a solucédo do conflito em um ambiente de exercicio da
liberdade comunicacional.

4.Acordo - Se houver acordo o mesmo sera formalizado e assinado por todos
os envolvidos, sendo colhido o termo de desinteresse da vitima na representacao
criminal que devera ser encaminhado ao Poder Judiciario para apreciacdo. (NUNES
et al, 2009).

Os trabalhos voltados a implantagéo do projeto incluirdo, ainda, elaboracdo de
guestionarios e entrevistas com individuos que, tendo participado do processo de
mediacdo em razdo da situacdo de conflito em que se envolveram, demonstrem
interesse em apresentar suas impressdes acerca do aludido processo e das

respectivas implicacbes em suas vidas e no meio social a que pertencem.

B. Procedimento dos Circulos de Construgao de Paz (CCP)

Os casos encaminhados para os Circulos de Construcdo de Paz devem,
primeiramente, ser recepcionados por um (a) atendente que, de inicio, agenda a
data do primeiro momento das distintas etapas desse processo, que é o pré-circulo.
Neste momento inicial, o(a) atendente/recepcionista entra em contato com a pessoa
gue manifestou interesse em realizar o procedimento.

A metodologia dos CCP envolve 03 (trés) momentos distintos e
complementares: os pré-circulos, circulo e pos-circulos. O pré-circulo € o momento
inicial e crucial para garantir o sucesso do circulo. E o primeiro contato dos
facilitadores com as pessoas envolvidas em uma situagdo conflituosa. Nesta
oportunidade, o facilitador avalia a viabilidade do circulo, analisando a adequacéo e
seguranca para o caso especifico. Além disso, informa aos possiveis participantes
do circulo como se desenvolve o procedimento. Explica, em primeiro lugar, e de

forma sucinta, o conceito de Justica Restaurativa. Aborda as diferencas entre o
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procedimento restaurativo e o processo judicial tradicional. Esclarece, ainda, sobre
como se sucede a participagdo de cada pessoa no circulo, informando, também,
sobre o seu carater confidencial e voluntario.

Neste momento, o facilitador, através da escuta ativa e empatica procura
conhecer o ponto de vista e os sentimentos do participante em relacdo a “situacio-
problema”. Além disso, faz um levantamento de outros possiveis participantes, como
familiares, apoiadores, opositores, pessoas da comunidade e profissionais das redes
de protecdo, assisténcia social, educacional e de seguranca. Por fim, o facilitador
verifica o interesse da pessoa em participar do circulo, agendado uma possivel data
para a sua realizacao.

O segundo momento do procedimento consiste no circulo, propriamente dito.
Nesta ocasido, todas as pessoas relacionadas ao fato conflituoso ou situagéo-
problema e que manifestaram interesse em participar devem sentar-se em circulo,
conduzidos pelo (s) facilitador(es). A fim de construir um espaco seguro para que
todos os participes se sintam a vontade para compartilhar suas historias de vida,
o(s) facilitador(es) utilizam os elementos/rito discriminados a seguir:

¢ Cerimdnia de abertura — para estabelecer o circulo como um espaco diferente
como 0s espacos da vida cotidiana;

e Peca de centro — estrutura que facilita a comunicacao;

e Discussao de valores e orientacbes—modo indireto de construir um espaco de
comunicacao positiva;

¢ Objeto da palavra - objeto de que deve estar de posse da pessoa que fala no
circulo;

e Perguntas norteadoras — modo indireto de estimular as pessoas em conflito
tratarem as questdes relevantes da situacao;

e Cerimbnia de fechamento para marcar o fim de uma etapa do processo
circular.

Por fim, os poOs-circulos rednem novamente o0s participantes, com o obijetivo
de realizarem um acompanhamento do pactuado no circulo, reafirmarem valores,
verificarem se o0 que foi ajustado esta sendo cumprido e se ha necessidade de
revisdo ou aperfeicoamento dos acordos construidos consensualmente entre o0s

participantes do circulo.



68

3.4. Cronograma de Execugao

Atividade/ Més 1 12|34 |56 |7 (8 |9 |10 |11

12

1.

Sensibilizacdo/Apresentacao do | X

projeto

Diagnostico/Levantamento X

Inicial

Formacdo dos Facilitadores e X
Mediadores pela UNICORP

Estagio no CEJUSC X | X

Implementagao do NPR X [ X | X |[X |[x [X

Avaliagao/Monitoramento

7.Registro/Cartilha e Video-

documentario

3.5. Resultados esperados/impactos e Avaliagao do Projeto.

Implementacdo de um Nucleo de Policia Restaurativa na Delegacia de
Brumado que ofereca metodologias de Circulos de Construcdo de Paz (CCP)
e Mediacao penal.

Pacificacdo social e restauracdo das relacdes, no contexto da mudanca de
paradigma do modelo conflitivo para o modelo consensual de resolucédo de
conflitos.

Promocédo da Justica Restaurativa e da Policia Cidada / Ressignificacdo das
praticas policiais no contexto das formas alternativas de lidar com os conflitos
e, consequentemente, de justica penal.

Mobilizacdo de comunidades, agentes policiais e entidades para
desenvolvimento de préaticas alternativas/restaurativas de resolucdo de
conflitos;

Reducéo nos indices de reincidéncias nos delitos;
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e Autogestdo das comunidades na mobilizacdo/formacéo de multiplicadores das
praticas alternativas/restaurativas de resolucéo de conflitos/ Desenvolvimento
da autonomia das pessoas envolvidas em situacfes de conflito.

e Formacdo de 04 (quatro) mediadores e (04) facilitadores de circulos
restaurativos;

e Ampliacado da articulacéo interinstitucional da delegacia de Brumado (Tribunal
de Justica, Universidades, SUAS, CEJUSC, Prefeitura Municipal, etc.);

e Registro pedagogico: Uma Cartilha Educativa e um video-documentério sobre
a relevancia do NPR no municipio de Brumado.

Considerando que a finalidade deste capitulo foi apresentar o caminho
(metodologia) para a implantacdo do NPR, inicialmente, destacou-se o carater
pedagdgico e transformador de um projeto nos moldes da Justica Restaurativa.
Nesse aspecto, abordou-se a necessidade da participacdo da vitima, ofensor e
comunidade para a efetivacao da justica.

A Comunicacdo N&o Violenta foi apresentada como eixo articulador e
norteador da metodologia do NPR, fundamentando os procedimentos de Circulos
de Construcdo de Paz e Mediagdo. No caminho de abordagem da metodologia
de implantacédo do projeto, também foram elencados os principios e estratégias,
tendo a CNV como fio condutor.

Posteriormente, discutiu-se sobre a abrangéncia do NPR, enfatizando o
publico-alvo e os parceiros; bem como um detalhamento dos procedimentos
acima mencionados (CCP e mediacédo). Por fim, foram apresentados o periodo
de execucédo do projeto, os resultados e impactos esperados com a implantacéo

do Nucleo de Policia Restaurativa na Depol de Brumado.
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Capitulo IV: A Implantacao do Nucleo de Policia Restaurativa na

Delegacia de Brumado.

Este capitulo final versa sobre os elementos estruturais necessarios a
implementagdo do Nuacleo de Policia Restaurativa da Delegacia Territorial de
Brumado. Inicialmente trata de apresentar um tratamento legal das possibilidades de
implementacdo das praticas restaurativa na legislacdo vigente explicitando a
viabilidade de utilizacdo de processos restaurativos para um amplo espectro de fatos
tipificados como crimes em nosso ordenamento juridico. Em seguida trata de
descrever detalhadamente a etapas de implementacdo do NPR/Brumado
explicitando suas caracteristicas fisicas, recursos humanos e fluxos procedimentais
adequados aos diversos tipos de encaminhamentos restaurativos. Por fim trata de
alguns obstaculos e desafios a serem enfrentados pelo Nucleo em seu processo de

implementagéo.

4.1. Pressupostos Legais e Institucionais do Projeto

O Nucleo de Policia Restaurativa (NPR) é voltado para a pacificacdo das
relagcdes interpessoais em muitas situagcbes conflituosas e, por consequéncia,
capaz de propiciar melhores condices de resolucdo dos conflitos e diminuir a sua
reincidéncia. As praticas restaurativas, fundadas, sobretudo, na voluntariedade dos
envolvidos, além da transformacdo da relacdo estabelecida entre estes apés a
ocorréncia do delito, tem por objetivo a recomposi¢cdo ou minimizacdo dos danos
causados a vitima e ao meio social, a conscientizacdo do autor a respeito do ato
por ele cometido e consequéncias nocivas, a ressocializacdo e a néo repeticdo de
acOes caracterizadas pela ilicitude.

Questdes acerca da implementacdo dessas praticas, bem como da
regulamentacao legislativa dos procedimentos, ensejaram ampla discussao entre
0s tedricos, dentro e fora do Brasil, apontando eles resolugdes e dispositivos legais
a respeito do assunto a seguir abordados.

A Resolucdo 2002/12, da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), por
exemplo, acentua a vantagem de padronizacdo das diretrizes voltadas para a
pratica restaurativa, cujo objetivo € o de minimizar o risco de experiéncias
inadequadas que possam depor contra a Justica Restaurativa como um todo
(PALLAMOLLA, 2009). Aliado a isto, Pallamolla relata que a propria natureza fluida
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e adaptavel da Justica Restaurativa pode sofrer restricdes a depender das técnicas
adotadas (PALLAMOLLA, 2009).

Leonardo Sica, expondo sobre o tema, no tocante a mediacdo penal,
explicita como uma das caracteristicas das préaticas de justica restaurativa a
adaptabilidade, caracteristica que deve ser “aproveitada, num primeiro momento,
para viabilizar programas experimentais com o objetivo de testar a operatividade
da mediacdo no contexto nacional e aprender com as falhas, para num segundo
momentos, pensar-se em legislar sobre a matéria.” (SICA, 2007).

Neste sentido, Raffaella Pallamolla informa que muitos paises resolveram
implementar a justica restaurativa apos anos de experimentacdes, acrescentando
que uma discussdo social € necesséaria para ndo se limitar o seu potencial.
Sustenta, ainda, que embora a legislagdo sobre o tema impulsione seu uso “existe
o risco de limitar a diversidade de seus programas”. (PALLAMOLLA 2009, pag.
177).

Analisando esses topicos, frisa-se aqui inexistir vedacdo legal para a
implementacdo de técnicas integrantes dos programas de justica restaurativa e
Pallamolla esclarece que “a utilizagdo de programas sem previsao legal é possivel,
e existem inumeros exemplos disso.” (PALLAMOLLA, 2009, pag. 177).

No que se refere as condutas que podem ser objeto de uma intervencéo
restaurativa, prossegue a autora, ao tecer criticas ao Projeto de Lei n® 7006/06, cujo
alvo é a regulamentacdo da justica restaurativa no Brasil, tendo por foco crimes e
contravengdes penais, consignando que “experiéncias tém apontado que importam
mais as condi¢cbes e disposicdo das partes em participar do que propriamente a
gravidade do delito cometido”.

Com essa linha de raciocinio, aduz a pesquisadora que a constatacédo de que
as legislacbes tem atribuido valor ao critério baseado na quantidade da pena para o
encaminhamento dos casos a justica restaurativa poderia gerar construcdes
artificiais e em desacordo com uma correta aplicacdo do principio da
proporcionalidade Chega a sugerir que teria mais eficacia na solucédo do problema a
adocdo de critério baseado no bem juridico afetado e ndo da diferenciacdo da
quantidade de pena (PALLAMOLA, 2009, pag. 179). E conclui:

“‘para além da questdo da regulamentacdo legal, deve haver
incentivos institucionais e comunitarios ao desenvolvimento de
projetos ou programas que visem implementar a justica restaurativa
como forma alternativa de resolugcdo de conflitos. Isso porque,
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guando o tema é justica restaurativa, sem duvida a préatica tem muito
a ensinar a teoria. (2009, pag. 200)

Partindo dessas andlises, as pesquisas sobre iniciativas de policia
restaurativa no territdrio nacional, realizadas para elaboracédo do presente projeto,
demonstraram a presenca de programas em diversos estados do Brasil, mais
especificamente nos Estados de Minas Gerais, Sao Paulo, Rio Grande do Sul, e no
Distrito Federal, além de um em vias de instalacdo no Estado de Rondonia.

Todos os projetos examinados revelaram duas caracteristicas centrais. A
primeira, sdo direcionados, em sua maioria, para a mediacdo penal vitima-ofensor
e, a segunda, cuidam, em sua grande maioria, de intervencdo em crimes de menor
potencial ofensivo, ou seja, em infragcdes cuja pena restritiva de liberdade nao
ultrapasse 2 anos, hipoteses em que a lei defere a vitima o poder de optar pela
intervencdo ou ndo do Poder Judiciario na resolucdo de seu conflito. Classificam-
se as acles penais correspondentes, em regra, como privadas ou publicas
condicionadas a representacao da vitima.

Conquanto sejam as praticas restaurativas verificadas precipuamente no
ambito do judiciario, merecem destaque, dentre aquelas realizadas em delegacias
de policia, as verificadas no Rio Grande do Sul no Programa Mediar e que
abarcam, inclusive, crimes de furto, apropriacdo indébita e estelionato,
respectivamente tipificados no caput dos artigos 155, 168 e 171 do Cédigo Penal, e
cujas penas sdo maiores, cominadas em até 5 anos de reclusdo, como se da com
o0 Ultimo delito mencionado.

A ampliacdo de praticas restaurativas em delegacias de policia, e até
mesmo para os crimes acima referidos, encontra justificativa no artigo 16 do
aludido Cadigo Penal, com o seguinte teor:

Art. 16 - Nos crimes cometidos sem violéncia ou grave ameaca a
pessoa, reparado o dano ou restituida a coisa, até o recebimento da
denlncia ou da queixa, por ato voluntario do agente, a pena sera
reduzida de um a dois tergos.

Mas a estes crimes podem ser acrescentados os fatos danosos envolvendo
violéncia domeéstica, os previstos em dispositivos do Estatuto do ldoso (Lei n.
10.741/03 - art. 94) e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 10.259/01,
art. 126), admitiriam a aplicacdo de praticas restaurativas no ambito da delegacia
de policia. Vale lembrar que, por forca de permissivos encontrados na Lei n.
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9.099/95 (arts. 72 e 76) as técnicas restaurativas tem aplicacdo em crimes cujas
penas maximas podem ser de até 4 anos.

Por sua vez, a argumentacao de que a criacdo de um nucleo em delegacia
de policia (NPR) afrontaria os preceitos legais que, em principio, preveem sua
implementacdo em sede de juizados especiais - e, diga-se de passagem, ndo com
exclusividade -, poderia ser rebatida com os seguintes fundamentos: a) conquanto
existentes normas preconizando a implementacdo na esfera do judiciario, ndo se
depara com vedacao legal para que ela também se dé em outras instituices; b)
atos emitidos pela direcdo dos 6rgdos competentes poderiam autorizar e chancelar
a criacdo dos NPR, j& que seu modus operandi e fins almejados ndo cuidam da lei
penal material, nem interferem na incidéncia desta no fato punivel, quer esteja ele
tipificado ou ndo como de maior potencial ofensivo; ¢) a aplicacdo analdgica de
dispositivos legais admitindo a criagcdo de nucleos semelhantes em outras esferas
tornaria possivel o NPR no ambito da delegacia de policia, vez que, embora
proibida a analogia no sistema penal pétrio, tal proibicdo diz respeito ao direito
penal material (Que até excetua a analogia bonam partem), estando seu emprego
expressamente admitido no campo do direito processual penal, conforme
estabelece o art. 6° do Codigo de Processo Penal.

Com efeito, o Cddigo de Processo Penal, ao dispor sobre o campo de
incidéncia de suas normas e, também, ao cuidar do inquérito policial,
estabelecendo, de um modo geral, a area de atuacdo do delegado de policia,
permite essa conclusdo. Vejamos: Art.3° A lei processual penal admitira
interpretacdo extensiva e aplicagdo analégica, bem como o suplemento dos
principios gerais de direito. E ao dispor sobre o inquérito policial e o campo de
atuacao e competéncia de quem o preside, a autoridade policial, preconiza: Art. 4° A
policia judiciaria serd exercida pelas autoridades policiais no territério de suas
respectivas circunscrices e tera por fim a apuracédo das infracdes penais e da sua
autoria. E em seu art. 18 ainda estabelece: Art. 18. Depois de ordenado o
arquivamento do inquérito pela autoridade judiciaria, por falta de base para a
denuncia, a autoridade policial podera proceder a novas pesquisas, se de outras
provas tiver noticia.

Assim, ao dispor sobre a maneira como se desenvolvera o processo penal no
pais o CPP admite, em seu art. 3° a utlizacdo de outros dispositivos legais
referentes ao direito processual, por meio da analogia. No tocante especificamente
a competéncia das autoridades policiais no Estado da Bahia, a definicdo se
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encontra Lei n° 11.370, de 04/02/2009, Lei Organica da Policia do Estado da
Bahia, que remete as disposicOes do citado estatuto processual penal, nestes

termos:

Art. 50 - S&o atribuicdes privativas do cargo de Delegado de Policia Civil:

| - instaurar e presidir inquéritos policiais, formalizar o termo
circunstanciado de ocorréncia e outros procedimentos legais, instrumentos
e atos oficiais, no ambito de sua competéncia;

Il - exercer as atribuicdes previstas na legislacdo processual penal da
competéncia da autoridade policial;

Il - planejar, dirigir, supervisionar e fiscalizar as atividades de
investigacdo dos servidores policiais civis;

[...]

IV - planejar, dirigir, supervisionar, fiscalizar e avaliar as atividades
operacionais e administrativas do 6rgdo ou unidade policial sob sua
direcéo;

V - No curso de procedimentos, compete-lhe:

a) expedir ordens de servico, intimacdes e requisitar conducao

VI - dirigir e supervisionar operacionalmente, com exclusividade, a
atividade de investigacdo criminal e o exercicio da policia judiciaria, exceto
guando relacionadas a matéria sob jurisdicdo militar;

VII - assegurar, no ambito de sua competéncia, a unidade da investigacéo
policial, bem como a eficicia dos principios institucionais da Policia Civil;
VIII - adotar medidas necessarias ou participar de programas e operacoes,
com vistas a prevencao, repressdo e controle da criminalidade;

IX - proceder a estudos, levantamentos e analises de ocorréncias policiais
e criminais, visando a criacdo e ao desenvolvimento de programas,
métodos, técnicas e rotinas do trabalho policial;

X - participar de estudos e pesquisas de natureza técnica ou especializada
sobre administracéo policial;

[...]

§ 2°- As atribuicbes do Delegado de Policia Civil possuem natureza
eminentemente técnica e juridica.

Ao lado disto, partindo-se do pressuposto de que os agentes policiais, de

forma voluntaria, poderdo participar das praticas restaurativas sob a coordenacao

da autoridade policial como facilitadores, juntamente com demais voluntéarios, a

atuacao deles também estaria implicitamente autorizada pela citada Lei n° 11.370,

de 04 /02/2009, que, ao descrever as atribuicdes privativas do cargo de investigador

de policia, prevé:

Art. 52 - S&o atribuicbes privativas do cargo de Investigador de
Policia Civil:

[...]

V - cumprir diligéncias, mandados e outras determinagbes de
autoridades policiais e/ou judiciarias competentes, sendo
responséavel pela producdo de dados, informacdes e conhecimentos;
VI - participar de estudos, projetos e pesquisas de natureza técnica
ou especializada sobre ciéncias criminais, inteligéncia policial e
estatisticas de crimes;
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VIII - participar de programas e operacdes de prevencao, repressao,
controle da criminalidade, reconstituicdo e de acdes de inteligéncia
policial;

[...]

XV - participar de estudos e pesquisas de natureza técnico-cientifica
ou especializada sobre administracao policial;

XVIII - coordenar e supervisionar a investigacdo criminal e a
atividade de policia judiciaria, exceto quando relacionada a matéria
sob jurisdicdo militar, e desde que no exercicio da funcdo de
coordenagéo do setor de investigacéo.

A luz dos citados dispositivos legais, e sem desconhecer que, em regra, nao
existe analogia de norma penal incriminadora, ou seja, no ambito do direito
material penal, vislumbra-se a possibilidade de, por analogia, ja agora no campo do
direito processual penal, estender-se as praticas restaurativas para o ambito das
delegacias de policia com relacdo aos crimes, ndo se descartando, pelo menos em
parte, os crimes de acao penal publica condicionada a representacéo e os de acao
penal puablica incondicionada.

Ha de se observar que a conciliacdo e a transacdo penal ndo se
circunscrevem a autorizagao por meio de legislagcéo infraconstitucional, mas, antes
de tudo, encontraram inicialmente respaldo constitucional para os crimes de menor
potencial ofensivo insito no art. 98, I, da Constituicdo Federal.

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados
criardo: | - juizados especiais, providos por juizes togados, ou
togados e leigos, competentes para a conciliacédo, o julgamento e a
execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracdes
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral
e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a

transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau;

Mais recentemente, deu-se a edicdo da Resolucédo n°® 225/2016 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que lanca as diretrizes para implementacao e difusdo da
Justica Restaurativa através de praticas autocompositivas e, em seu Capitulo IV, ao
dispor sobre o atendimento restaurativo em ambito judicial, sinaliza para a atuacéo
do delegado de policia, que podera sugerir o encaminhamento do conflito para o
procedimento restaurativo.

Artigo 7°. Para fins de atendimento restaurativo judicial das
situacfes de que trata o caput do art. 1° desta Resolucéo, poderéo
ser encaminhados procedimentos e processos judiciais, em qualquer
fase de sua tramitag¢do, pelo juiz, de oficio ou a requerimento do
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Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes, dos seus
Advogados e dos Setores Técnicos de Psicologia e Servi¢o Social.
Paragrafo unico. A autoridade policial podera sugerir, no Termo
Circunstanciado ou no relatério do Inquérito Policial, o
encaminhamento do conflito ao procedimento restaurativo.

Atento a todos as prescrigdes legais invocadas e as técnicas restaurativas
implantadas pelo pais afora, o presente projeto deixa claro que a iniciativa de
implantacdo de um NPR - Nucleo de Policia Restaurativa no ambito das delegacias
de policia, e mais especificamente na delegacia do municipio de Brumado/BA, ndo
interfere, nem poderia, na culpabilidade do autor do delito ou na reprovabilidade de
sua conduta, cuja averiguacdo, apuracdo e punicdo cabem aos 0rgaos
competentes.

Neste sentido, conforme posicionamento doutrinario predominante, ausente
legislagdo sobre determinado tema, fundamentar-se-4 sua apreciagdo na
principiologia. Por sua vez, compete a Policia Judiciaria colaborar com a efetivacao
do direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal,
devendo, assim, possibilitar aos cidaddos que a ela recorrem contato com uma
ordem juridica justa e com solucdes efetivas.

A perspectiva dessas iniciativas é, com a obtencédo de resultado positivo,
afastar uma das maiores preocupacdes dos pensadores da justica restaurativa, a
qual diz respeito a natureza conservadora da cultura juridica que, aliada a
dificuldade de alteracfes institucionais, consiga impedir a sua implementacdo em
crimes considerados mais graves, o que reduziria substancialmente o potencial da
justica restaurativa.

A respeito da questdo, deve-se levar em conta, sobretudo, que apesar do
reconhecimento de consistir a avaliacdo da quantidade de pena como um critério
relevante “experiéncias tem apontado que importam mais as condicbes e
disposicdes das partes em participar do que propriamente a gravidade do delito
cometido” (PALLAMOLLA, 2009, pag. 180).

Assim, a argumentacdo do projeto ndo sO se respalda na inexisténcia de
vedacédo legal para que um Nucleo de Policia Restaurativa seja implantado no
ambito da Policia Civil do Estado da Bahia, como indicam os permissivos legais em
que pode se respaldar.

Ademais, consigna-se a respeito da matéria que a aplicacdo de técnicas
para o procedimento restaurativo inclui-se, de forma implicita, no poder apuratério
da autoridade policial, nos termos dos incisos lll, IV e V, do art. 6° Cdédigo de
Processo Penal.
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Reforcando essa visao, invoca-se o art. 52 da Lei Organica da Policia Civil
da Bahia, o qual preconiza como atribuicdo da autoridade policial a coordenacéo
de atividades e programas de prevencao da violéncia. A mesma lei dispde sobre a
atribuicdo dos investigadores de policia para participacdo em tais atividades ou
programas.

Nessa linha, diante da inexisténcia de proibicdo legal especifica para que um
Nucleo de Policia Restaurativa possa atuar em situacdes configuradoras de crimes
de menor potencial ofensivo e de maior potencial ofensivo adstritos a acédo penal
publica, e da presenca de dispositivos legais como os ja indicados em passagens
acima abonando iniciativas similares, revela-se viavel a estruturacdo do projeto
para funcionamento no ambito da delegacia de policia, de acordo com que os fatos
delituosos que Ihe sejam comunicados, independentemente da pena abstratamente
para eles cominadas.

Assim, poderda a autoridade policial, percebendo o beneficio do
procedimento restaurativo e, obviamente, contando com a participagéo livre e
espontanea dos envolvidos, colocar tal iniciativa em andamento coordenando as
praticas restaurativas e, no caso de crimes de maior potencial ofensivo sujeitos a
penas mais severas, formular sugestdo no relatério com que conclui o respectivo
inquérito policial. O trabalho a ser realizado na delegacia de policia, por
facilitadores, sob a coordenacdo da autoridade policial, seria, destarte, o de
cooperacdo para com o Poder Judiciario e o Ministério Publico.

Assim, para o NPR, o encaminhamento dos casos é precedido de uma
avaliacao, por parte do coordenador do Nucleo, cuja primeira etapa se da a partir
da percepcao sobre a adequacao ou ndo do procedimento restaurativo. Mostrando-
se afirmativa a percepcédo, passa-se a definicdo do formato que viabilize a correta
abordagem das demandas dos solicitantes, caso a caso, e colabore para uma
melhor adaptabilidade a situacdo advinda do comportamento delituoso, com a
reparacdo ou minimizacao dos efeitos danosos sofridos pela vitima, em muitos
casos pelo meio social, e até mesmo pelo autor da acao delitiva. Ao lado disto, ha
de se contribuir, também, para que este adquira consciéncia do fato ilicito cometido
e dos efeitos negativos para todos os envolvidos, bem como da repercussao no
meio social, no qual oportunamente sera reinserido.

E central neste sentido, a perceptibilidade de que toda e qualquer préatica s6
podera ser posta em andamento a partir do consentimento dos interessados, autor
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e vitima e outras pessoas eventualmente envolvidas, ou seja, participacao livre e
espontanea de todos.

N&o se desconhece a existéncia de modelos, principalmente para casos
envolvendo jovens, que obrigam a participagdo do autor no encontro restaurativo.
Sem entrar na discussdo sobre a legitimidade desta pratica, o NPR deve respeitar
de forma incondicional o principio da voluntariedade, que sera o determinante para
a participacao dos envolvidos em um processo restaurativo.

Para a construcéo deste amplo espectro de casos que, a priori, podem ser
atendidos pelo NPR, o projeto se baseia na Resolucdo 150/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que instituiu os CEJUSCs com fito de alargar a
possibilidade de acesso a Justica no ambito da administracao de conflitos.

Os CEJUSCs tem atuado de forma sistemética com amplo leque de delitos
penais, sendo que, tratando-se de ac&o penal publica, o processo tem andamento
regular até o seu final independentemente das praticas restaurativas em tela.
Existem inclusive discussbes sobre a possibilidade de o juiz recepcionar acordos
restaurativos para reducdo da pena, mas € tema controverso no ambito de atuacao
dos CEJUSCs.

A atuacdo do Nucleo de Policia Restaurativa, por sua vez, recorrera as
metodologias dos Circulos de Construcdo de Paz e Mediacdo transformativa,
direcionando-se para o beneficio de cidaddos que, ao terem conhecimento do
processo penal que apurara o fato delituoso, voluntariamente demonstrarem
interesse em suas praticas. N&o se vincula o atendimento aos envolvidos ao tipo
de delito e o reflexo no ambito do direito penal. Atingida a finalidade a que o NPR
se propde, todos os acordos celebrados serdo encaminhados ao Ministério Publico
e ao Poder Judiciario para conhecimento e futura homologacéo.

Nos casos referentes a acdes penais publicas, mesmo com o0 sucesso do
procedimento restaurativo realizado em sede de delegacia de policia, sera
instaurado regulamente o Inquérito Policial, que seguira seu rito normal, pois, como
determinado pela legislacédo pertinente, ndo cabe a policia judiciaria arquivamento
de inquérito.

Com essas explicagdes ilustrando o procedimento restaurativo no a&mbito de
delegacia de policia, registra-se aqui a conviccdo de que 0S processos circulares e
de mediagdo transformativa sdo aptos para atuarem em diversos niveis de
necessidades dos envolvidos, que poderao lidar com questdes decorrentes do fato
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delituoso e compreenderem a relevancia da restauracdo das relacbes por ele
comprometidas.

Busca-se, assim, o fortalecimento e empoderamento pessoal, como forma
de colaboragcdo com a sociedade e pacificagdo dos conflitos, funcdo que tem
efeitos diretos na prevencado dos crimes e diminuicdo de fatores de reincidéncia,
como demonstrado quando se reportou a avaliagdo de programas restaurativos ao
redor do mundo.

E vélido registrar que os circulos de construcdo de paz revelam-se apenas
como uma das possibilidades na composicao dos circulos de resolucao de conflito.
Existem, ainda, os circulos estruturados para lidarem com as partes em separado,
isto &, quando, diante de um fato violento, demonstrarem a necessidade de
formacdo de uma rede de apoio. Nestes casos serdo propostos a partir de
avaliacdo da Coordenacao do NPR.

Como afirmado no decorrer desse trabalho, inexiste uma regulamentacao
legal para as praticas de justica restaurativa em todos os espacos onde poderiam
se concretizar, a qual sera bem-vinda, desde que em consonancia com a sugestao
de Pallamolla “Pode-se, sim, optar por uma legislacdo enxuta que deixe margem
aos programas restaurativos para escolherem o0s casos que poderdo ser
trabalhados, ao mesmo tempo que reduza a discricionariedade judicial no envio de
casos aos programas restaurativos e no momento da valoragcdo do acordo
cumprido.” (PALLAMOLLA, 2009, pag. 192).

Seguindo o aludido raciocinio, este programa, de alguma forma, busca
produzir resultados que possam servir de base para reflexbes e ampliacdo da
discussdo social sobre a temética, vindo a contribuir para a constru¢gdo de uma
legislacdo que, de forma madura, ofereca embasamento as praticas restaurativas
gue se propdem a reestruturacdo das relagdes pessoais prejudicadas, diminuicéao
dos conflitos e pacificagcéo social.

Nesse ponto, é oportuno defender que as técnicas restaurativas podem, de
acordo com a resolucao 225/16 do CNJ, ser sempre sugeridas, antes de iniciada a
acao penal, no curso desta e até mesmo depois de seu desfecho.

Ao lado dessa argumentacdo, registra-se a inexisténcia de vedacao legal
para que um Nucleo de Policia Restaurativa seja implantado no ambito da Policia
Civil do Estado da Bahia, acrescentando-se que os procedimentos restaurativos,
dentre eles o voltado para os crimes sujeitos a acédo penal publica incondicionada,
podem ser considerados inclusos nas atribuicées do delegado de policia.
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O papel do NPR esta circunscrito, a partir da concepcédo transformativa,
como se vem sustentando ao longo desse trabalho, a aplicacdo de praticas
restaurativas para a viabilizagdo do crescimento pessoal de todos os envolvidos na
situacdo delituosa, a conscientizagcédo do fato e de suas consequéncias nefastas, a
adaptacéo deles na nova situacdo pés-crime, ao autoconhecimento, a restauracao
das relacdes interpessoais, a recomposicdo dos danos ou sua minimizagao.

Com tais objetivos, a ampliacdo da aplicacdo das praticas restaurativas para
outros crimes além daqueles j& contemplados nas leis indicadas, torna-se possivel
com a criacao de nucleos em setores que respaldam o Justica, como no caso das
delegacias de policia que detém o papel de policia judiciaria. Tal procedimento,
alids, é de indiscutivel atualidade e pertinéncia como metodologia na busca de
prevencgdo mais abrangente dos comportamentos delituosos.

As razbes para a implementacdo deste tipo de intervencdo restaurativa no
sistema penal vigente como se acena apoiam-se nos resultados que ja vem sendo
obtidos com as técnicas colocadas em préatica e fundamentadas nas normas legais
acima referenciadas.

A intervencao restaurativa por meio de praticas desenvolvidas em delegacia
de policia, frise-se, ndo tem o conddo de substituir a atuacdo do Estado, de
exclusividade do poder competente, na repressdo/puni¢cdo criminal. Tem as
praticas restaurativas, dentre os objetivos analisados, o de contribuir com o
estabelecimento de uma cultura de paz, diminuicdo das reincidéncias, servindo
como instrumento de pacificacdo e certamente refletira no sistema judiciario, cuja
sobrecarga de trabalho é conhecida por todos.

4.2 O Nucleo de Policia Restaurativa

O NPR configura-se como programa-piloto pertencente a Policia Civil, cujo fim
precipuo € o de colaborar para a prevencdo de crimes por intermédio, ndo apenas
da resolugéo dos conflitos onde se viabiliza a concretizagdo de acordo, mas também
da experiéncia de comunicagao positiva oportunizada aos envolvidos, e cujos efeitos
transcendem o0s objetivos diretos de um modelo repressivo, quais sejam, a
identificacdo de materialidade e autoria. Inscreve-se nos objetivos maiores dos
orgdos de seguranca publica aquele que é o de garantir a prevencdo de novos
delitos, objetivo para o qual o sistema penal, além de ndo atingir, € acusado de

incentivar devido ao carater crimindgeno da prisao.
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Neste sentido, as metodologias escolhidas no projeto se dao especificamente
por seus fundamentos transformativos, visando colaborar com a construgao de uma
cultura de paz. As metodologias sdo estruturadas conscientemente a partir de
valores que devem estar presentes na arquitetura pratica da metodologia. Ndo se
parte aqui do pressuposto de que esta é a Unica concepc¢do de Justica restaurativa,
a qual pode ser implementada por diversas metodologias que busquem o
restabelecimento da relacdo, respeitando as diretrizes centrais expostas

anteriormente.

4.2.1. Diagnéstico da Delegacia da Comunidade

O diagnéstico é a etapa em que se deve fazer um retrato da realidade, com o
objetivo de se identificar as caracteristicas das delegacias em que serdo
implementados os nucleos de Policia Restaurativa. Além do diagndstico prévio de
demanda apresentado, quando da implantacdo do projeto a DEPOL fard um
levantamento dos casos passiveis de submissdo ao NPR e seus
encaminhamentos/solugcao, detectando as situacdes de reincidéncias, a fim de se
avaliar qual o tratamento/metodologia a ser utilizado para a resolucao dos conflitos.

A Delegacia Territorial de Brumado é a Unica do municipio de 67.048
habitantes (conforme censo do IBGE em 2018), recepcionando ocorréncias da
Policia Militar e noticias-crime da populacdo. E estruturada em quatro plantdes
destinados ao recebimento das ocorréncias que ficam a cargo do Delegado
Plantonista do dia. Os plantbes séo responsaveis pela formalizacdo de todos os
procedimentos de maior e menor potencial ofensivo, com excecéo dos crimes letais
intencionais (CVLI), requisicbes do Ministério Publico e crimes contra o patriménio.

Em levantamento junto ao Sistema de Gerenciamento Estatistico da
Secretaria de Seguranca Publica da Bahia, realizado para elaboracao deste projeto,
no ano de 2017, foram registradas na Delegacia Territorial de Brumado: 101 queixas
de lesdo corporal leve, 09 queixas de ameacga, 15 de injuria, 23 de difamacéo, 05 de
caltnia, 13 de vias de fato. No ano de 2018, entre os meses de janeiro a agosto,
foram registradas 129 queixas de ameaca, 91 de lesdo corporal dolosa, 29 de
difamacéo, 05 de callnia, 17 de vias de fato, 9 de injuria, 91 de furtos simples, 18 de

estelionato.
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De acordo com este diagnostico prévio, no periodo de janeiro a agosto de
2018, foram contabilizadas na Delegacia de Policia de Brumado 280 ocorréncias
tendo por objeto os delitos acima especificados, 0s quais, por versarem sobre tipos
penais passiveis de se submeterem a tratamento restaurativo, poderiam ser

destinatarios das praticas restaurativas por um Nucleo de Policia Restaurativa.

4.2.2. Reuniao de Sensibilizagdo- Apresentacao do Projeto

O NPR serda implantado através deste projeto a ser proposto a 202
Coordenadoria de Policia Civil do Estado da Bahia, responsavel pela gestdo da
Delegacia Territorial de Brumado e, ap06s tramites institucionais e aprovacao, sera
instalado em um madulo ja existente do complexo policial de Brumado como projeto-
piloto.

A proposta serd apresentada ao Poder Judiciario, Ministério Pablico, Policia
Militar e Administracdo Municipal no sentido de tomarem conhecimento das
atividades do Nucleo e, havendo interesse, proporem parcerias.

No primeiro momento de implantacéo, apos aprovacao do projeto, realizar-se-
a reunido de sensibilizacéo, cuja finalidade € a de apresentar a proposta do projeto
de implantagdo de um nucleo de Policia Restaurativa na Delegacia do municipio.
Dessa forma, faz-se necesséaria a mobilizacdo de todos que se envolverdo nesse
processo direta ou indiretamente. Neste contexto, primeiramente a proposta deve
ser apresentada a DEPOL com o objetivo de mobilizar toda a sua equipe
(delegados, escrivaes, investigadores, atendentes) acerca da implantacdo do
ndcleo, atentando-se para a relevancia da mediacédo e dos Circulos de Construcéo
de Paz e a relacdo destes com o trabalho cotidiano da delegacia.

Imperioso destacar que a pratica da mediagéo e dos circulos, nos moldes da
Justica Restaurativa, contribui para um atendimento mais completo aos cidadaos,
dai exigir qualificacdo dos facilitadores/mediadores e da autoridade policial que os
coordena, além de capacidade de respostas, por parte da delegacia, as demandas
contemporéaneas da sociedade, a fim de se colaborar com a redugéo da reincidéncia,
pois ensejara 0 comprometimento entre as pessoas envolvidas por meio de um
acordo restaurativo. Tais efeitos positivos, sem duvida, impactardo no trabalho da

delegacia, garantindo-lhe maior efetividade.
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A mobilizacdo da equipe da DEPOL é tida como imprescindivel porque seus
integrantes serdo 0s responsaveis pela construcdo da cultura/prética restaurativa
que implica em mudanca de concepcdes, valores e olhares. Por isso, a equipe deve
compreender a importancia da mediacdo e dos circulos restaurativos, construindo
uma abertura para que o processo se desenvolva bem. Na etapa seguinte, cabe a
propria equipe levar ao conhecimento da comunidade a ideia da implantagdo do
ndcleo, mobilizando aqueles que dele participardo, seja no lugar de mediadores,
seja no lugar das pessoas afetadas pelo conflito/delito.

Necessaria, também, a realizacdo de encontros/reunides nas universidades e
associacbes de moradores a fim de contar com pessoas interessadas em se
tornarem mediadores/facilitadores, graduandos ou membros da comunidade, visto
gue o critério para se tornar um mediador/facilitador € o de que tenha participado de
curso de formacao especifico. Além disso, este momento também é relevante para a
devida divulgacdo do trabalho proposto, fazendo com que a comunidade obtenha
conhecimento do que sera implantado e possa, quando precisar e se quiser, levar

suas demandas ao nucleo.

4.2.3. Instalagoes Fisicas do NPR

O NPR sera instalado em um modulo independente ja existente no complexo
policial situado a Rua Manoel Fernandes dos Santos, s/n. Bairro do Hospital,
Brumado/BA, que sera destinado especificamente a este fim. O modulo é
independente, esta situado entre a Delegacia e o Centro Integrado de Comunicagao
— CICOM e possui entrada distinta, além de comunicacdo com todo o interior do
complexo.

Em sua composicdo, o0 médulo conta com duas salas grandes e trés menores,
além de recepcgdo e sanitario. As salas maiores serdo destinadas a realizacdo dos
circulos de construgdo de paz, as duas menores servirdo para mediacdo e a menor
remanescente para a coordenacao.

O horario de funcionamento sera em regime administrativo, das 08:00h as
18:00h, com jornada diaria de oito horas. Os atendimentos restaurativos se faréo de
segunda a sexta, sendo que um turno da sexta serd destinado a discussédo das
equipes de profissionais do NPR acerca dos trabalhos realizados durante a semana.

Nestas atividades, dar-se-a também a troca de impressfes dos facilitadores e
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mediadores sobre a repercussdo que as situagfes vivenciadas no processo
restaurativo neles causaram, com o objetivo de possibilitar que aos profissionais seja
igualmente oferecido um espaco para trabalho de desenvolvimento pessoal com
suporte compartilhado pela equipe. O aumento do fortalecimento, maturidade e

coesdo do grupo serd assim procurado.

4.2 4. Fluxo de Procedimentos

E central para entendimento do NPR, a clareza de que toda e qualquer
pratica s6 poderd ser posta em andamento a partir do consentimento dos
interessados, autor e vitima. N&o se desconhece a existéncia de modelos,
principalmente para casos envolvendo jovens, que obrigam a participacao do autor
no encontro restaurativo. Sem entrar na discussdo sobre a legitimidade desta
pratica, o NPR deve respeitar de forma incondicional o principio da voluntariedade,
gue sera o determinante para a participacdo dos envolvidos em um processo
restaurativo.

A atuacdo do Nucleo de Policia Restaurativa por meio das metodologias dos
Circulos de Construcdo de Paz e Mediacdo direciona-se para o beneficio de
cidaddos que, ao terem conhecimento do processo penal que apurara o fato
delituoso, voluntariamente, demonstram interesse em suas praticas. Na&ao se
vincula o atendimento aos envolvidos ao tipo de delito e o reflexo no ambito do
direito penal dar-se-4 especificamente nos casos em que seja possivel a
representacao criminal.

Atingida a finalidade a que o NPR se prop0e, todos os acordos celebrados
serdo encaminhados ao Poder Judiciario para conhecimento e avaliagdo. Nos
casos referentes a acdes penais publicas, mesmo com o sucesso da mediacdo
realizada em sede de delegacia de policia, sera instaurado regulamente o Inquérito
Policial, que seguird seu rito normal, pois, como determinado pela legislacédo
pertinente, ndo cabe a policia judiciaria arquivamento de inquérito.

Com essas explicagfes ilustrando o procedimento restaurativo no ambito de
delegacia de policia, registra-se aqui a convicgdo de que 0s processos circulares e
de mediacdo transformativa sdo aptos para atuarem em diversos niveis de
necessidades dos envolvidos, que poderao lidar com questdes decorrentes do fato
delituoso e compreenderem a relevancia da restauracdo das relacbes por ele
comprometidas.
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Busca-se, assim, o fortalecimento e empoderamento pessoal, como forma
de colaboracdo com a sociedade e pacificacdo dos conflitos, funcdo que tem
efeitos diretos na prevencdo dos crimes e diminuicdo de fatores de reincidéncia,
como demonstrado quando se reportou a avaliagdo de programas restaurativos ao

redor do mundo. A rede de fluxos procedimentais se organizara da seguinte forma:

O atendimento do NPR se dar& a partir do encaminhamento das ocorréncias
registradas no plantdo da Delegacia de Brumado. As ocorréncias sdo apontadas
diariamente e ficam a cargo do Delegado Plantonista durante o plantdo de 24 horas.

No atendimento feito no plantdo, cabera ao agente administrativo ou policial
capacitados informar sobre a natureza das atividades do Nucleo e possibilidades de
atendimento restaurativo para o caso em especifico. Se o cidaddao manifestar
interesse em conhecer o processo restaurativo, o fato serd anotado no Boletim de
Ocorréncia e a pessoa encaminhada ao Nucleo para atendimento juntamente com a
copia da Ocorréncia.

O atendimento do Nucleo, entdo, procedera a escuta do comunicante do fato
e informara se o procedimento proposto sera o de circulo de construcédo de paz ou
mediacao e lhe explicara a metodologia, possiveis beneficios, principios centrais da
voluntariedade, sigilo, possibilidades de acordo ou outros beneficios possiveis.

Caso haja interesse no processo restaurativo, sera contatado pelo ndcleo o
ofensor ou as pessoas afetadas, a depender da metodologia a ser adotada - se de
mediacao ou de circulos. A escolha das metodologias dependera de avaliacdo do
atendente de acordo com a natureza do caso.

O contato posterior ocorrerda por telefone, caso disponibilizada esta
informacao pelo comunicante, ou através de busca de informagdes por técnicas de
pesquisa policial. No contato telefénico, serdo passadas as primeiras informacdes
sobre a razdo do contato e a pessoa sera convidada a comparecer no NPR. Se néo
houver possibilidade do contato telefénico, haverd o envio de uma carta-convite ao
ofensor, em seu endereco, que sera fornecido pelo comunicante ou pesquisado pelo
Nucleo.

Com o comparecimento do ofensor, sera realizada a sua escuta informando-o
da natureza do procedimento restaurativo sobre o caso, além dos principios da

voluntariedade sigilo, dentre outros, bem como possiveis resultados.
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Para o NPR o encaminhamento dos casos se deve a uma avaliagao, por
parte do atendente capacitado, a partir da percepcdo sobre a adequacao do
procedimento restaurativo para cada situacdo, atentando-se para o formato que
viabilize a correta abordagem das demandas dos solicitantes e a melhor
adaptabilidade a situacdo advinda do fato delituoso, reparando ou minimizando o0s
efeitos sofridos pela vitima e, em muitos casos, pelo meio social. Ao lado disto, ha
de se contribuir, também, para que o autor do delito, adquira consciéncia do fato
ilicito cometido e dos efeitos negativos para todos os envolvidos, bem como da
repercussdo no meio social, no qual oportunamente serd reinserido.

Os critérios para destinagdo dos casos para circulos ou mediacao, quando da
analise por parte do atendente capacitado, sujeitar-se-do as diretrizes das praticas
restaurativas, adotando-se, em termos gerais, 0s circulos para casos com presenca
de violéncia ou maior complexidade. Serdo destinados a mediacdo casos cujas
demandas se demonstrem mais objetivas e de menor complexidade. Cumpre
ressaltar que ndo existe receita pronta para lidar com a complexidade dos conflitos e
os casos devem ser analisados em sua especificidade. E possivel que haja a
migracdo dos casos de uma metodologia para a outra quando se apresentarem
novos elementos de complexidade sugerindo a pratica do circulo, ou quando
necessarios alguns acordos pontuais, para 0s quais a discussdo mais objetiva pode
ser melhor gerida por um processo de mediacéao.

Serdo entdo marcadas as sessbes dos casos com duracdo estabelecida a
partir do caso e da metodologia correspondente. Em geral, nos circulos, havera o
momento dos pré-circulos, posteriormente um encontro de circulo de duracéo
maxima de 3 horas. Ao fim deste, o resultado é reduzido a termo e, algum tempo
depois, aproximadamente trés meses, sera realizado um poés-circulo para
acompanhamento dos acordos possivelmente celebrados. No processo de mediacao
serdo feitos 0s encontros em separado e depois a sessdao de mediacdo, com
reducéo a termo do acordo.

Ao fim do processo restaurativo, apos o circulo ou mediacao, o resultado sera
encaminhado ao Poder Judiciario para, em casos de possibilidade de homologacéo,
como nos crimes que dependem de representacdo da vitima, vir ela a ocorrer. Nos
casos de acgdo penal publica o resultado sera encaminhado para avaliagdo do
magistrado sem efeito vinculativo ao processo, mas podendo ser fator determinante

para a formacao da convicgao do juiz.
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4.2.5 Formagao de Mediadores e Facilitadores

A Universidade Corporativa do Tribunal de Justica do Estado da Bahia —
(UNICORP), tendo em vista o seu propdsito regimental, voltado para o
planejamento, consolidacdo e expansdo do sistema integrado de educacéo
corporativa; alinhada as diretrizes e objetivos estratégicos definidos pelo Tribunal de
Justica da Bahia e ajustada as necessidades dos jurisdicionados, possui duas linhas
de atuacao: a) formagao e aperfeicoamento que possibilitam o desenvolvimento
de acdes de capacitacdo voltadas ao aperfeicoamento de Magistrados e Servidores,
tendo por norte um processo educacional integrado, com a pretensao de habilita-los
para enfrentar os diversos desafios com que se deparam no exercicio da funcéo
jurisdicional; b) gestao do conhecimento que consiste na valorizacao e difuséo da

producao técnico-cientifica de interesse do Poder Judiciario.

Neste contexto, cabe aqui destacar o curso realizado pela UNICORP,
intitulado “Curso de Integragcdo da Seguranga com a Justica Restaurativa”, que tem
como publico-alvo, além de outros agentes publicos, delegados, escrivdes e
investigadores da Policia Civil. O curso procura oferecer aos agentes publicos
estratégias de prevencdo e seguranca que visem a observancia dos direitos
humanos e da cidadania na resolucdo de conflitos e nas praticas de reducédo da

violéncia.

O curso tem, ainda, como alguns de seus objetivos, a capacitacdo de agentes
publicos para a formacdo da pacificacdo social, senso de justica, bem como o
preparo dos participantes para utilizacdo das praticas restaurativas na resolucdo dos
conflitos, tanto judicial quanto extrajudicialmente. Outro objetivo a merecer destaque
€ o intuito de se possibilitar a utilizacdo dos procedimentos restaurativos junto aos
presos na resolucdo de seus conflitos, no sentido de superacdo das sancdes

exclusivamente punitivas e de promoc¢ao da responsabilizacéo.

O Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Conflitos (CEJUSC) é
resultado da Lei n. 13.140205, Lei de Mediacdo, e do Novo Codigo de Processo
Civil, Lei n. 13.105/2015, trazendo a obrigatoriedade de criagcdo de centros
judiciarios de solugcédo consensual de conflitos para realizagcdo de conciliacdo e
mediacdo (pré-processuais e processuais) no sentido de estimular a

autocomposicdo. O CEJUSC de Brumado iniciou suas atividades em fevereiro de
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2018, fruto de uma parceria entre o Tribunal de Justica da Bahia, a Prefeitura
municipal e a Faculdade Integrada do Nordeste (FAINOR).

A equipe é formada por mediadores judiciais certificados pelo CNJ,
facilitadores de Circulos de Construcdo de Paz, contando com uma equipe formada
por 02 (duas) advogadas e 01(um) advogado, 0Ol(uma) psicéloga, 01(uma)
assistente social e 01(uma) recepcionista. Desenvolve uma agao integrada contando
com a parceria da Defensoria Publica e do Ministério Publico estaduais, da
Delegacia de Policia Civil, das Varas crime e civel e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

4.2.6. Perfil dos Mediadores/Facilitadores

Policiais, graduandos (Direito, Psicologia, Servico Social, Pedagogia, Letras e
areas afins), liderancas comunitarias que manifestarem interesse para atuarem
como mediadores.

Segundo Daou (2014), o facilitador/mediador é aquele que auxilia o
individuo/grupo a alcancar seus objetivos. Colabora para harmonizar os conflitos,
para chegar a um consenso. O mediador deve ser isento de interesse em prol de
qualquer dos envolvidos, evitando, assim, assumir posicionamento para nao
comprometer a igualdade entre as partes. O mediador € também alguém com
qualificacdo que adquiriu ndo sé conhecimentos acerca das metodologias e
técnicas, como desenvolveu competéncias emocionais e interpessoais permitindo-
Ihe contribuir para que as pessoas afetadas pelo conflito consigam reestabelecer as
relacdes.

Segundo o Manual de Mediacdo do Conselho Nacional de Justica (2016), o
mediador é um terceiro neutro, imparcial que deve auxiliar as partes na resolucéo
autocompositiva de um conflito. Ndo deve julgar nenhuma das partes, mas auxilia-
las a compreender melhor suas necessidades, interesses e perspectivas. O
mediador deve garantir a confidencialidade a fim de que as partes possam falar
abertamente durante a mediacao. A qualidade da mediacao depende muito do perfil
do mediador. A fim de garantir a efetividade do processo, ele deve possuir ou
desenvolver algumas habilidades que sdo adquiridas e aperfeicoadas ao longo da

vida e experiéncia profissional/técnica.
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A mediacdo transformativa possibilita a oportunidade das préprias pessoas
afetadas pelo conflito desenvolverem habilidades e estratégias para a solucao dos
seus conflitos. Em virtude disso, demanda um mediador que ndo seja diretivo e
controlador. Outro aspecto relevante, no processo de mediacdo nessa perspectiva, é
a valorizagdo de cada momento do procedimento. Isso impede que o mediador
tenha o papel diretivo de conduzir o processo para uma finalidade especifica e dé
atencdo ao que acontece de acordo a necessidade das pessoas em cada momento
de forma natural e espontanea.

No que diz respeito as regras, elas ndo séo definidas a priori, mas pactuadas
juntamente com o0s as pessoas que discutem 0 que é necessario para orientar a
mediacao. Além disso, 0 que deve ser conversado também é definido juntamente
pelas partes (0 caminho da conversa, 0s elementos importantes que devem ser
trazidos a tona). Nao existem fases pré-estabelecidas que devem ser seguidas a
risca. O mediador deve se concentrar em padrdes de interacdo entre as pessoas e
nao em etapas fixas.

Tais padrBes sdo perceptiveis na observacdo da interacao entre as pessoas.
O mediador deve atuar nesse momento no sentido de fazer as partes refletirem
sobre esses padrdes, deixar mais claro os sentimentos e atitudes de cada um
acerca dos assuntos tematizados, tornando claro o espiral do conflito, fazendo com
que as pessoas compreendam como os padrbes de pensamento, sentimento e
comportamento afetam a sua visdo e decisdes acerca do problema.

Outro ponto relevante da mediacao transformativa € a interagdo com o
conflito. Ou seja, parte da compreensao de que a expressao emocional das partes
nado deve ser reprimida, mas ser utilizada como indicador para a conduta do
mediador, uma vez que a emocéao é compreendida como o resultado, expressao das
interacdes entre as partes em conflito. Nesse sentido, o0 bom mediador deve ter
habilidades para trabalhar as emoc¢des numa situacéo de conflito. No que tange aos
acordos, eles sdo considerados importantes, mas ndo é a meta da mediagédo
transformativa. O acordo ndo deve ser dirigido pelo mediador, mas construido pelas
préoprias partes.

De acordo com Folger (ano), € importante que o mediador transformativo
desenvolva algumas competéncias, tais como: desenvolver uma compreensao clara
das relacdes e seus impactos na resolugéao do conflito; compreender a necessidade

de valorizacdo e reconhecimento de cada um no processo de mediacao; ser capaz
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de apoiar as mudangas que acontecem no caminho da mediagao, reconhecendo-as
como inerentes ao processo e ndo como algo que dificulte o resultado/acordo;
aprender a trabalhar com situacGes dificeis/conflituosas, evitando reprimir as
emocOes afloradas e buscando apoiar o processo transformativo, reconhecendo-as
como parte desse caminho; e utilizar habilidades comunicacionais de valorizagéo e
reconhecimento.

O mediador, em suma, deve compreender a relevancia do fluxo das
interacbes das pessoas no conflito a fim de conduzir a sua acéo, respeitando a
vontade das pessoas envolvidas numa situagéo conflituosa. Importante destacar que
isso requer, segundo o autor, o equilibrio entre as condutas de intervencdo e néo-
intervencao.

De acordo com Pranis (2011), facilitador de Circulos de Construcédo de Paz,
por sua vez, o mediador colabora para a criagdo e manutencdo de um espacgo
coletivo em que os participantes se sintam seguros para falar de si de forma aberta e
respeitosa. O facilitador é imprescindivel para manter a qualidade do espaco coletivo
e estimular questionamentos através da formulacdo de perguntas ou sugestdo de
topicos. Diferentemente do mediador, o facilitador ndo deve direcionar ou controlar
as reflexdes/agbes do grupo para um resultado especifico. O seu papel € garantir
um espacgo seguro para a expressao harmoniosa das pessoas do grupo. Nao é
funcdo do facilitador fiscalizar o grupo. Esse papel é de toda a coletividade. O
facilitador também é um participante e deve zelar pelo bem-estar de todos no grupo.

Pranis (2011) destaca algumas qualidades Uteis para o trabalho do facilitador:
paciéncia, escuta atenta e profunda, aceitacdo de que todos merecem respeito,
disposicdo para lidar com a incerteza e habilidade para compartilhar
responsabilidade. Nesse caminho, a autora destaca que a autopreparacdo € muito
importante para a atuagdo do facilitador. Apresenta como dimensbes do
autopreparo: a preparacdo antes de um circulo especifico e o desenvolvimento de
habitos que cultivem as qualidades que sdo benéficas para se facilitar um circulo.

Nesse contexto, Pranis destaca trés aspectos fundamentais: trabalhar para o
crescimento pessoal, ou seja, € imprescindivel que o (a) facilitador(a) realize um
trabalho interno de forma continua, estando atento(a) aos seus pensamentos e
comportamentos. Cultivar o autoconhecimento é fundamental para estar atento as
guestdes que dificultam o trabalho do facilitador, observando como podem afetar a

sua atuacao, evitando que isso aconteca. Por fim, a autora fala da importancia do
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autocuidado, ou seja, no sentido de lidar os desafios emocionais que os circulos
impdem ao facilitador. Nesse sentido, é fundamental o cuidado fisico, emocional,

espiritual e mental.

A. Periodo

O curso de Formacdo de Mediadores e de Facilitadores em Circulos de
Construcdo de Paz tera, para cada edicdo, uma carga horaria de 100 horas,
divididas em 40 tedricas e 60 praticas. Finalizada a parte teodrica,
mediadores/voluntérios executardo as atividades praticas, iniciando pela
observacdo, passando para a co-mediagcdo, juntamente com a equipe de
formadores, e, finalmente, dedicar-se-do a efetiva realizacdo das mediacdes na
delegacia de policia. No tocante a formacdo para facilitadores em Circulos de
Construcdo de Paz, a dindamica é semelhante, com igual distribuicdo da carga
horaria entre teoria e pratica. A pratica de estagio sera realizada no Cejusc e nas

delegacias.

B. Conteudo Programatico

1.Fundamentos filoséficos sobre Justica Restaurativa. Comparacdo entre o sistema
tradicional e o restaurativo.

2.Justica Restaurativa e responsabilidade. Relacbes de poder e parceria. Justica
restaurativa, puni¢cdo, tratamento e responsabilizacdo. Vergonha reintegrativa.
Responsabilidade e empatia.

3.Etica e valores humanos e comunitarios.

4.Principios e valores da Justica Restaurativa.

5.Préticas restaurativas: Habilidades emocionais e comunicacdo assertiva. Rede
comunitaria de apoio. Facilitador/Mediador. Atitudes basicas. Procedimento do
circulo restaurativo.

6.Evolucao dos Direitos Humanos. Multiculturalidade e diversidade.

7. Estagio de 60h para Mediacdo: Observacdo, co-mediacdo e mediacdo
supervisionada.

8. Estagio para Facilitador de CCP: Facilitar 03 (trés) Circulos ndo-conflitivos, 05

(cinco) casos oriundos de Vara de Familia, Infancia e Juventude (Medidas
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protetivas, Acolhimento, Medidas Socioeducativas, Adog&o), Vara Civel, e outras
semelhantes de livre escolha; 03(trés) casos oriundos da Vara Criminal e JECRIM.

4.3 A Avaliacao do NPR

O projeto deve ser implementado para ser desenvolvido de forma permanente
nas delegacias. A avaliacdo do projeto e a divulgacdo de seus impactos servirdo
para constatar se a finalidade a qual ele se propde esta sendo atingida. Ha
necessidade, igualmente, de se aferir a conveniéncia/pertinéncia de revisdo de
conceitos, modificacdo de metodologias e praticas, desenvolvimento de outras
acles, além de demonstracdo as instancias superiores e a comunidade sobre os
impactos positivos da implantacdo e mudancas ocorridas em determinado periodo (a
ser definido pela equipe, a cada 06 meses ou 01 ano, de acordo com as
circunstancias observadas).

Neste momento de avaliacdo, deve-se procurar responder a indagacédo sobre o
alcance dos objetivos tracados; a adequacdo das metodologias aplicadas; a
ocorréncia de mudanca de concepcdes e valores; a efetiva construgdo de uma
cultura restaurativa de paz; a reducdo das reincidéncias; o grau de satisfacado dos
envolvidos com os resultados; o aumento da procura por parte da comunidade na
utilizacado da mediacéo e dos circulos restaurativos para resolucéo dos conflitos.

Nesse processo de avaliagdo/acompanhamento do projeto, outras reflexdes
serdo necessarias, como, por exemplo, a relacionada ao que podera ser realizado
de forma diferente para o seu continuo aprimoramento. E fundamental que todos os
envolvidos, equipe da DEPOL, mediadores, facilitadores e comunidade tenham
conhecimento da relevancia e efetividade dos trabalhos realizados, compartilhando,
assim, os resultados benéficos da implantacdo do nucleo de Policia Restaurativa.

O acompanhamento da execucdo do projeto e dos resultados sera realizado
através de observacfes durante as atividades executadas, relatorios elaborados pela
equipe, registros fotograficos. A analise dos relatérios ao longo do projeto tera por
base os dados quantitativos indicando o numero de ocorréncias que chegam e a
classificacao de seu potencial ofensivo, incluindo as de menor potencial ofensivo, as
encaminhadas para mediagdo ou circulos restaurativos, as solucionadas, as
reincidéncias verificadas. Os dados qualitativos igualmente serdo averiguados

(revelando as concepcbes, impressfes dos mediadores acerca do processo,
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levantando os aspectos positivos e negativos das praticas desenvolvidas). Para cada
atividade executada, terd lugar a avaliacdo do grupo para enriquecer as trocas
partiihadas, melhorar e dar continuidade aos acertos e nao repetir as falhas e
insegurancas. Ao final do primeiro ano, a producao do registro pedagogico — uma
cartilha educativa e um video-documentario, construido coletivamente por todos os
participantes do projeto (agentes policiais, comunidades e entidades parceiras),
consistira, também, em um indicador para avaliagcdo do projeto, assim como em um
instrumento multiplicador apto a permitir que as a¢des sejam levadas a outras
comunidades e municipios/delegacias.

Ao fim de 01 ano, terd vez um relatorio final descrevendo a realidade inicial e
espelhando as atividades desenvolvidas pelo nucleo de Policia Restaurativa, as
mudancas provocadas, os desafios superados e a superar, as sugestdes de
mudancas, dentre outras questdes relevantes, o qual devera ser apresentado aos
orgaos superiores da Policia Civil, Secretaria de Seguranca Publica e Academia de

Policia Civil estaduais.

4.4 Obstaculos e Desafios para Implementagao do Projeto

No projeto do NPR nado se busca implementacéo ideal, mas o exercicio de
uma experiéncia real apta a produzir elementos de conhecimento sobre as praticas
de inovacao organizacional no territorio da policia civil.

Dentre 0s possiveis obstaculos, esta o relacionado ao estudo no campo da
sociologia das organizacfes e diz respeito a resisténcia a mudancas. A mudanca,
por si sO, significa sair de um terreno conhecido para outro desconhecido, dai a
observacéo, jA que as praticas de Justica restaurativa conflitam com a visao
repressora do Direito Penal e, mais ainda, com os métodos de violéncia discursiva e
fisica sedimentadas, de um modo geral, no comportamento policial brasileiro.

Aliado a isso, surge o risco de uma dupla e paradoxal desconfianca da
populacao. Inicialmente corre se o rico de a populacao vincular as praticas do NPR
ao modelo autoritario da seguranca publica brasileira e sentir receio de aderir ao
processo. Ao tempo em que a propria populacdo muitas vezes demonstra a
percepcdo de que intervengdes valorizadoras do didlogo podem ser insuficientes

guando o padréo sao solucdes repressoras esperado
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No que se refere a estas questdes, 0 projeto respalda-se na percepcao de
que uma inovacao de tecnologia social deve consolidar-se com o tempo a medida
que a comunidade va tomando conhecimento das acdes e compreendendo suas
funcdes.

Além disso, um trabalho de divulgacdo perante os meios de comunicacao do
municipio, bem como a constru¢do de um perfil ou comunidade do Nucleo nas redes
sociais constituirdo medidas de apresentacdo a sociedade da natureza das
atividades do nucleo restaurativo.

Sob esse enfoque, a formalizacdo de um nucleo nas delegacias de policia,
podera demonstrar a relevancia de um tratamento diferenciado aos crimes e
pessoas envolvidas, apresentando aos servidores um formato alternativo de
resposta aos conflitos.

Logo, uma das preocupacdes no que se refere a Justica Restaurativa, diz
respeito a qualidade de atendimento que eventualmente obste a adequada
instrumentalizacdo de praticas de justica restaurativa no ambito da Delegacia de
Policia de Brumado. E um desafio a ser enfrentado em diversos niveis. A estrutura
da delegacia, por si s6, representa uma carga negativa para parte da populagédo. A
propria ambientacgédo fisica, que leva ao temor reverencial, e a presenca de outros
individuos igualmente em situacdo de conflito, aliadas a tensao do local policiado
sao fatores desestabilizadores das pessoas que, em geral, ja chegam com alto grau
de ansiedade por conta de suas demandas.

Dai, a opgédo por um modulo em separado e por um fluxo de atendimentos
capazes de proporcionar o acolhimento adequado dos usuarios do servico, de forma
a possibilitar um ambiente de abertura e escuta qualificados. Acrescente-se, por
outro lado, o investimento na formacao e reciclagem dos integrantes do nucleo como
elemento essencial para um atendimento humanamente qualificado.

Outra preocupacdo com as praticas de justica restaurativa refere-se ao risco
da expansao indesejavel dos mecanismos institucionais de controle social que
desembocariam na fala de controle jurisdicional. Em uma sociedade onde os
mecanismos de controle se tornam progressivamente determinantes, a ponto de
gerar uma Cultura do Controle (GARLAND, 2001), praticas de Justica Restaurativa
podem ser vistas como mais um tentaculo do projeto neoliberal que, ao pulverizar os
centros de controle social, reduzem a importancia dos mecanismos publicos e

apontam para um projeto de mercantilizacéo da justica.
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Ao lado dessa preocupacao, salienta-se que o0 projeto proposto se ambienta
no sentido de respeitar o Principio da Voluntariedade. Se inicialmente o interessado
procura a delegacia, tal atitude demonstra uma mobilizac&o inicial autbnoma. Ao ser
ali recepcionado recebera explicacdo sobre a possibilidade de ter sua questdo
enfrentada no Nucleo de Policia Restaurativa, caso assim o deseje.

Ademais, admite-se que fomentar préticas de justica restaurativas a serem
executadas sob um viés que respeite sua moldura ética, mais do que uma extensao
de controle social indesejado, significa espaco de exercicio de elementos
fortalecedores de relages sociais pacificas e de estimulo a formacéo de individuos
aptos a exercitarem com liberdade e autonomia seus meios de convivéncia. Tem,
portanto, carater pedagdgico. Tais efeitos podem ser ainda mais positivos quando
voltados para um publico que em sua maioria é desprovido de meios simbdlicos e
materiais, vitimados por uma estrutura social de distribuicdo de renda altamente
desigual.

Outra grande apreensao consiste no risco de instrumentalizacdo que podem
sofrer as praticas de Justica Restaurativa aplicadas no contexto socio-politico
brasileiro, em especial em ambiente da policia. Tais perspectivas recentes da
justica, caracterizadas por enfoque restaurativo, em seu processo de ambientacdo
acabam por sofrer influéncias da cultura em que penetram e podem ter seus
parametros alterados.

Neste aspecto, a atencdo a um atendimento qualificado que beneficie os
envolvidos e possa ser avalizado por pesquisas de satisfagdo podem servir como
indicadores de que o caminho trilhado pelo nucleo € o de valorizar o
empoderamento e maturidade dos individuos e ndo o de mascarar, através de uma
postura paternalista, praticas que os tornem cidaddos menos criticos e capazes de
lutar por suas demandas. As praticas restaurativas podem, assim, ser encaradas
com meios de viabilizar uma luta consciente dos individuos para a realizacdo de
expectativas pessoais de forma realista, mas sem conformismo.

Neste capitulo discorremos, em termos gerais, sobre a concepcéo detalhada
do Nucleo de Policia Restaurativa (NPR), a fim de propiciar adequada visualizacao
dos elementos centrais do projeto proposto, o qual se desponta como capaz de
enfrentar os desafios para sua concretizagdo, a partir de meios planejados e
sistematicos, e sinaliza como iniciativa oportuna e apropriada para a construcao de

um ambiente restaurativo eficaz.
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Consideragoes Finais

E inegavel que a probleméatica da crise enfrentada pela sociedade
contempordnea no campo da seguranca publica representa fator de grande
relevancia no ambito da pesquisa e das politicas publicas. Tem se testemunhado a
perplexidade dos setores do conhecimento e da administracdo publica e solucdes
capazes de qualificar a natureza da intervencao estatal vem sendo buscadas, ante a
crescente sensacao de inseguranca, percepcao de aumento da violéncia e crise de
legitimidade do sistema penal. O projeto do Nucleo de Policia Restaurativa € um
esforco para aplicacdo de um modelo de intervencdo alternativa no contexto
apresentado.

O contato com sistema de seguranca publica demonstra que as respostas
estatais a conflitualidade social se mostram inadequadas as demandas dos
usuarios. Isto se da ndo apenas por ndo responderem as expectativas dos cidadaos,
mas porque, muitas vezes, agravam a complexidade do problema. As delegacias de
policia, como integrantes de um cenario fundado na resposta repressiva calcada nos
moldes do modelo retributivo de justica, apresenta déficit no atendimento das
situacdes definidas como crimes que nelas chegam.

A partir desta caracterizacdo surge como problematica relevante a discussao
sobre as formas existentes de administracdo de conflitos e a reflexdo sobre as
possibilidades de superacédo das dificuldades apresentadas pelos modelos vigentes.
O Nucleo de Policia Restaurativa proposto neste projeto para implementacdo como
projeto-piloto na Delegacia Territorial de Brumado € iniciativa que se justifica a partir
da compreensédo da demanda da populagdo por respostas mais inclusivas dos
orgédos policiais aos seus conflitos e prejuizos sofridos.

O objetivo deste trabalho, portanto, é o de estruturacdo da concepcao e das
etapas para implantacdo do NPR como tecnologia social capaz de possibilitar novos
meios de pacificagéo social, ressignificar as atividades da Policia Civil e influenciar a
mudanca da cultural vigente na sociedade e nos setores institucionais do sistema de
justica criminal.

Com relacdo a esse descompasso entre a resposta que tem se dado a
conflitualidade e a eficacia dos instrumentos adotados para tanto, um movimento

global de pensamento no final do século XX, especificamente no campo da
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criminologia, aponta as contradicdes da arquitetura dos modelos de repressao ao
crime na sociedade ocidental. Diversas perspectivas tedricas tentando entender as
caracteristicas e disfuncdes dos meios repressivos em sua relacdo com o0s
mecanismos de controle social surgem, entdo, com intuicbes vislumbrando outras
formas de manejar a conflitualidade social.

A criminologia critica, através de uma leitura macrossocioldgica, apresenta 0s
processos estigmatizantes e seletivos de funcionamento do sistema penal que
operam como forma de expressdo de um poder de dominagcdo em curso nas
sociedades contemporaneas. A criminologia da reagédo social inverte o foco de
observacédo e passa do crime e do criminoso para 0os mecanismos de reacéo social
as condutas consideradas desviantes por forcas determinantes em um grupo social,
colocando em xeque o0s pressupostos fundamentais sobre os quais se fundamenta o
sistema de justi¢a criminal

A isso se soma a retomada da preocupagédo com relacdo aos afetados pela
violéncia, através do movimento vitimoldgico, que denuncia a exclusao da vitima do
processo de resolucdo e assimilacdo das violéncias sofridas, as quais sao
confiscadas pelo Estado sob a justificativa de fazer justica. Trata-se da justica
retributiva, fundada em pressupostos legais que veem como solugdo ao crime a
punicao do autor mediante o expediente da privagéo de liberdade.

Nessa ordem, as contribuicbes desembocam no movimento restaurativo que
sustenta a proposta do NPR. A Justica Restaurativa, como movimento de praticas e
de ideias, vem se expandido pulverizadamente por todo o globo e j& alcanca certo
grau de institucionalizacdo em alguns contextos. Sua maneira renovada de encarar
o conflito a partir do empoderamento dos envolvidos em situacdo de violéncia, com
inclusdo da comunidade, tem se revelado como alternativa viavel para responder a
muitas das demandas atuais.

Como é um movimento aberto, em fase de formacéao, considerado fluido pois
vem incorporando novas descobertas, apresenta concepg¢des que se comunicam e
privilegiam aspectos diferentes do processo restaurativo, tais como 0 encontro, a
reparacdo ou minimizacdo dos danos e a transformacéo das relagcdes das pessoas
envolvidas, entre si, e em seu meio social. Considerada a filosofia fundante deste
projeto de intervencgdo, a concepcgao de justica restaurativa adotada € conhecida por

transformativa, pois instrumentaliza por intermédio de suas metodologias a
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percepcao do conflito como algo inerente a condi¢do existencial dos seres humanos
e oportunidade para a transformacéo pessoal e das relacoes.

E através da filosofia dos circulos de construcio de paz que a justica
restaurativa, através dos valores da interconexdo entre os seres humanos, concebe
a relevancia de todos os afetados por uma situacao conflitiva, a preponderancia dos
fatores emocionais na formacédo das identidades e a valorizagdo da troca de
historias e experiéncias pessoais por meio de diadlogo respeitoso, sendo esta a
concepcao transformativa que deve estruturar a base de atuacdo do Nucleo de
Policia Restaurativa da Delegacia de Brumado.

Nessa linha, o NPR é previsto para funcionamento em modulo fisico
independente no complexo policial de Brumado, de forma a apresentar-se como
orgao da Policia Civil, mas caracterizado por espaco e praticas bem demarcados e
revelando uma nova forma de cooperar com a pacificacéo social. Para a viabilizagao
dos trabalhos, foram estabelecidos os fluxos de relagdo desde o atendimento da
Delegacia até a resolucao final das demandas restaurativas e sua inter-relacdo com
0s outros poderes do sistema de justica criminal.

Por derradeiro, oportuno o registro de que ndo se desconhece a possibilidade
de existéncia de obstaculos a serem enfrentados, haja vista tratar-se de proposicao
de mudanca em um ambiente de cultura marcadamente repressiva e reativa, para
beneficio de uma sociedade descrente na legitimidade do funcionamento dos érgéos
do sistema criminal.

A projecao antecipada destes desafios, entretanto, pressupde a consciéncia
de que progressivamente, por meio da sensibilizacdo dos atores do sistema penal e
do contato com a sociedade, apoiando-a em suas demandas, esta nova
possibilidade de que se faca justica com a solucdo dos conflitos de forma mais
humana pode colaborar com a transformacéo das relacdes pessoais daqueles que
venham a utilizar o servico em um municipio sertanejo de vida rural e comunitaria
em fase de transi¢cdo para os dilemas da urbanidade e seus desafios no campo da

seguranca publica.
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