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RESUMO

Este estudo se propds a analisar o processo de implementacdo de um instrumento de politica
pablica de enfrentamento da violéncia contra mulher, a Operacdo Ronda Maria da Penha
(ORMP), na cidade de Feira de Santana - BA, com o foco nas percepg¢des dos(as) policiais que
fiscalizam as Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU). O aporte tedrico-metodoldgico da
pesquisa foi desenvolvido a partir das teorias de género, violéncia de género, acdo publica e
instrumentos de politicas publicas. A investigacéo teve abordagem qualitativa com analise de
dados quantitativos secundarios, tendo como ponto de partida a revisao de literatura, analise de
documentos e anélise de estatisticas oficiais. Foi feita pesquisa de campo, com a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas com 12 (doze) policiais atuantes na ORMP. Os dados coletados
foram categorizados a partir da anélise de conteudo das narrativas dos(as) entrevistados(as),
buscando verificar os discursos acerca da violéncia de género, da implementacdo da ORMP e
da atuacdo dos(as) policiais militares. A partir dessas dimensdes de analise, foram encontradas
6 (seis) categorias empiricas: a) patriarcado e machismo como causas da violéncia de género;
b) cultura masculinizada da policia e seus reflexos na Ronda Maria da Penha; c) realizacdo da
Ronda por meio de policiamento ostensivo e seus efeitos; d) praticas de atendimento dos(as)
policiais e interagdo com as assistidas; €) importancia da formacéo profissional para atuagéo na
ORMP; f) desafios e avangos na execucdo da Ronda. Os resultados demonstraram que a Ronda
representa para os(as) policiais implementadores um instrumento de grande importancia no
enfrentamento da violéncia contra mulher. Entre as principais conclusdes, destaca-se a
importancia da formagdo com perspectiva de género para atuagdo na Ronda, sobretudo no
ambito da Policia Militar, por ser uma instituicdo com cultura masculinizada. O modelo da
Ronda mediante policiamento ostensivo pode gerar constrangimento em algumas mulheres,
constituindo motivo de recusa ao acompanhamento. Por fim, a pesquisa revelou a necessidade
de integracdo e comunicagdo dos 6rgdo da Rede de Protecdo a Mulher, com o propoésito de
garantir-lhe assisténcia psicossocial e evitar praticas de revitimizacéao.

Palavras-chave: violéncia de género; Ronda Maria da Penha; instrumento de politicas
publicas; policiais militares



ABSTRACT

This study aimed to analyze the implementation process of a public policy instrument to combat
violence against women, the Operation Maria da Penha Patrol (OMPP), in the city of Feira de
Santana - BA, focusing on the perceptions of police officers who supervise the Urgent
Protective Measures (UPM). The theoretical-methodological basis of the research was
developed from the theories of gender, gender violence, public action and public policy
instruments. The investigation had a qualitative approach with analysis of secondary
quantitative data, having as a starting point the literature review, analysis of documents and
analysis of official statistics. Field research was carried out, with semi-structured interviews
with 12 (twelve) police officers working in the ORMP. The collected data were categorized
based on the content analysis of the interviewees' narratives, seeking to verify the discourses
about gender violence, the implementation of the OMPP and the performance of the military
police. From these dimensions of analysis, 6 (six) empirical categories were found: a) patriarchy
and sexism as causes of gender violence; b) masculinized culture of the police and its reflections
in Maria da Penha Patrol; c) realization of the Patrol through ostensive policing and its effects;
d) police attendance practices and interaction with assisted women; €) importance of
professional training to work in OMPP; f) challenges and advances in the execution of the
Patrol. The results showed that the Patrol represents a very important instrument for the police
officers in the fight against violence against women. Among the main conclusions, we highlight
the importance of training with a gender perspective to work in the Patrol, especially in the
context of the Military Police, as it is an institution with a masculinized culture. The Patrol
model through ostensive policing can cause embarrassment in some women, constituting a
reason for refusing follow-up. Finally, the research revealed the need for integration and
communication between the organs of the Women's Protection Network, with the purpose of
guaranteeing psychosocial assistance and avoiding revictimization practices.

Keywords: gender violence; Maria da Penha Patrol; instrument of public police; military police
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa abordou o processo de implementacdo de um instrumento de politica de
seguranca publica voltado para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, a Operacao
Ronda Maria da Penha (ORMP), na cidade de Feira de Santana-Bahia, pela Policia Militar da
Bahia (PMBA). O foco foi a percepc¢édo dos(as) policiais sobre sua atuagdo na ORMP, tendo em
vista a influéncia que esses atores exercem enquanto burocratas de nivel de rua, ou seja, aqueles
que atuam diretamente na oferta de servigos publicos, no contato entre o Estado e a cidadd. O
olhar para esta percepgdo pode revelar fatores e elementos fundamentais quanto a efetividade
dessa politica pablica.

Os estudos de percepcdo dos sujeitos vém alcancando destaque no campo das politicas
publicas. Neste sentido, entende-se aqui que percepgdo “é o conhecimento de um sujeito
corporal”, consistindo sempre em “uma experiéncia dotada de significagdo, isto ¢, o percebido
é dotado de sentido e tem sentido em nossa histdria de vida, fazendo parte de nosso mundo e
de nossas vivéncias” (CHAUI, 2000, p. 154). Desse modo, trata-se da compreenséo da relag&o
do sujeito com o mundo exterior, ndo se resumindo a uma relacéo fisico-fisioldgica de um
sujeito.

Pertencer ao quadro de Praca da Policia Militar da Bahia, como soldada, desde 2010,
certamente me conduziu ao interesse de investigar o objeto desta pesquisa. A ideia surgiu a
partir de questionamentos praticos para compreender o fenédmeno da violéncia contra mulher
do ponto de vista cientifico. Entre 2012 e 2017, trabalhei no Centro Integrado de Comunicacgéo
(CICOM), em Feira de Santana-BA, e isso fez com que cada vez mais fosse impossivel ndo
ouvir os diversos gritos de socorro e ndo me sentir incomodada e inconformada com o
problema. As violéncias praticadas no contexto domestico e familiar séo demonstradas por
numeros alarmantes de ocorréncias de agressdes e ameacas a mulher. Ainda trabalhando no
CICOM, fui designada como representante desse setor para participar do curso de
aperfeicoamento de policiais para implementacdo da ORMP. Assim, 0 meu interesse em
pesquisar sobre violéncia de contra mulher, politicas publicas com recorte de género foi se
delineando a partir dessas experiéncias.

Atualmente, trabalho no Comando de Policiamento Regional Leste (CPRL), no setor de

estatistica e analise criminal. Assim, continuo tratando diariamente de ocorréncias de violéncia
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contra mulher e auxiliando o0 Comando na busca de estratégias para solucionar esse problema
publico.

Em Feira de Santana-BA, a ORMP, também conhecida como Ronda Maria da Penha ou
apenas a Ronda, foi implementada no ano de 2016, por meio do trabalho conjunto do CPRL,
do Centro de Referéncia da Mulher Maria Quitéria, do Ministério Publico, da Defensoria
Publica e da Vara da Justica pela Paz em Casa. A Ronda foi pensada com o propdsito de dar
efetividade as Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU), deferidas pelos Poder Judiciario,
mediante o acompanhamento das mulheres em situacdo de violéncia doméstica ou familiar.
Embora seja uma operacédo realizada pela PMBA, a Ronda também integra a Secretaria de
Politicas para Mulheres do Estado da Bahia, como mais um projeto destinado a protecéo das
mulheres.

Nem todas as mulheres que possuem MPU sdo atendidas pela ORMP, tendo em vista
que a adesdo e voluntaria, manifestada na entrevista realizada pela equipe da Ronda ou pelo
contato telefénico realizado por policiais que trabalham no setor administrativo da Operacéo.
Havendo aquiescéncia, a equipe, composta por quatro policiais, dois femininos e dois
masculinos, passa a realizar visitas periodica a assistida, que podem ocorrer diaria, semanal ou
mensalmente, a depender do nivel de perigo que ela informe estar sujeita, o que € estabelecido,
normalmente, com base nas ameacas a vida e a integridade fisica.

A Ronda Maria da Penha surge em um contexto no qual os nimeros de violéncia
domeéstica e familiar praticada contra mulher passaram a ser visibilizados. Em 2015, os
indicadores de violéncia contra a mulher colocavam a Bahia em uma das piores posi¢Ges no
cenario nacional. Conforme os dados apresentados no Mapa da Violéncia, no referido ano, o
Estado da Bahia encontrava-se no segundo lugar no ranking de homicidios de mulheres, e 0
balanco das ligacdes do 190 (servico telefénico de emergéncia da PMBA) indicava que 32%
dos chamados recebidos eram ocorréncias de violéncia contra a mulher (BUENO,
BRIGAGAO, 2017).

Em Feira de Santana, a RMP foi implementada no cenario de crescimento dos casos de
violéncia doméstica e familiar contra mulher, notificados aos érgdos publicos, aliado aos
descumprimentos das medidas protetivas de urgéncia. Diante disso, 0s 6rgdos pertencentes a
rede de enfretamento a violéncia contra mulher no municipio se depararam com a necessidade

de implementar mais um instrumento de politica pablica de género que garantisse a protecao
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das mulheres, tendo em vista que, mesmo com a medida protetiva, as vitimas continuavam
sofrendo ameagas e violéncias praticadas na maioria vezes pelo proprio (ex)companheiro.

Em entrevista ao G1 Bahia (2020), o coordenador do CICOM, Capitdo Rosuilson
Cardoso, afirmou que, em 2017, o setor realizou 3.183 registros de casos dessa violéncia. Em
2018, o servigo telefénico de emergéncia da Policia Militar registrou 4.662 ocorréncias de
violéncia doméstica ou familiar. Em 2019, foram registradas 6.581 ocorréncias, equivalendo a
um aumento de 41% em relac@o ao ano anterior. Comparando a situacao entre 2017 e 2019, é
possivel verificar um aumento de mais de 100% das denuncias. O coordenador ainda afirmou
que os casos de violéncia domeéstica ocupam a segunda posi¢cdo no nimero de atendimentos
feitos pelo 6rgdo. Atualmente, tais indicadores escancaram a violéncia contra mulher,
evidenciando a necessidade de refletir ainda mais sobre as politicas publicas de género.

Um aspecto importante a ser considerado nesses dados é que a Lei n® 13.104/2015 criou
o crime de feminicidio, que pune com pena de 12 a 30 anos a conduta de matar mulher em razdo
do género (BRASIL, 2015). Diante da tipificagdo desta conduta, h& poucos levantamentos sobre
este crime hediondo. De acordo com Santana et al. (2021), ha um padrédo para os feminicidios
na Bahia, cujas mulheres negras de 30 a 49 anos sdo as principais vitimas, assassinadas pelo
companheiro ou ex-companheiro, com emprego de arma branca e com motivacao passional.

De acordo com os dados apresentados pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(2021), ocorreram 1.350 feminicidios consumados no ano de 2020 no Brasil. Do total de
vitimas, 61,8% eram mulheres negras, enquanto as mulheres brancas representaram 36,5%.
Nessa estatistica, a Bahia destaca-se entre os Estados nos quais mais se matam mulheres em
razdo do género, registrando 113 mortes.

Embora a violéncia contra mulher seja um fenémeno antigo, as discussdes acerca das
politicas publicas com a perspectiva de género comecaram a ganhar espaco no Brasil a partir
de movimentos feministas e de género da década de 1980. Estudos realizados, sobretudo nos
Estados Unidos e em alguns paises europeus, em diversas areas do conhecimento, descreviam
as condi¢cOes das mulheres nos espacos da sociedade, demonstrando as desigualdades sociais,
politicas e econdmicas. Louro (1997) sustenta que, embora ac¢des isoladas ou coletivas contra a
opressdo da mulher tenham acontecido em diversos momentos da Histdria, o feminismo como
um movimento social organizado é usualmente remetido, no Ocidente, ao século XIX.

A medida que os estudos se desenvolviam, denunciavam-se as opressdes contra as

mulheres, apoiadas pelo modelo de sociedade patriarcal, baseada na dominagdo de género
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masculino sobre o feminino, na qual a mulher figura como ser inferior. Assim, o formato social
de dominacgéao de género, estimula e legitima a violéncia contra mulher, tendo em vista que ela
perde a condicdo de sujeita, passando a ser subjugada e a pertencer a outro ser, 0 homem, que
dela pode dispor da forma que Ihe interessar. Por isso, encarar a questdo da violéncia de género
implica refletir sobre as desigualdades de género e sobre o patriarcado. Enfrentar tal problema
requer romper com o ciclo de dominacdo e violéncia, crenca da superioridade masculina,
ultrapassando os limites do campo da seguranca publica.

A questdo de género foi acrescentada na agenda governamental do Brasil em
decorréncia da movimentacdo de feministas, de grupos sociais, das pressdes de organismos
internacionais, aliados aos altos indices de violéncia contra mulher, trazidos a tona nas Ultimas
décadas, exigindo do Estado e da sociedade a buscar solucbes para o enfrentamento desse
problema. Nesse contexto, essas demandas foram incorporadas as agendas governamentais e,
consequentemente, formuladas e implementadas politicas puablicas com enfoque no
enfrentamento a violéncia de género.

O reconhecimento da questdo como problema publico no Brasil destacou-se, sobretudo,
com o caso de Maria da Penha Maia Fernandes, vitima de duas tentativas de homicidio,
praticadas pelo proprio marido, o que a deixou paraplégica. Apesar da gravidade da violéncia,
0 caso s6 ganhou relevancia apds o esforco da vitima, que teve que movimentar organizactes
internacionais de direitos humanos para conseguir a condenacdo do autor do delito, decorridos
19 anos do crime. O fato chegou a Comissédo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e foi considerado, pela primeira vez na historia,
um crime de violéncia doméstica. Isso rendeu o desfecho do caso e a condenacao do autor do
delito em 2002, criando uma grande arena politica, fazendo com que em 2006 fosse promulgada
e lei pioneira (Lei n° 11.340/2006) para o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar,
conhecida como Maria da Penha. Todo o esforco da vitima, aliado aos movimentos feministas
que fortaleceram a causa influenciaram a construcéo e aprovacao desse instrumento legal cujo
objetivo principal é criar mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher (FLAUZINA, 2015).

Dentre os mecanismos de protecédo estabelecidos por esta Lei, destacam-se as medidas
protetivas de urgéncia, que sdo impostas ao agressor, visando a conferir a protecdo da
integridade fisica, patrimonial e psicoldgica da ofendida. E importante sinalizar que, com o

objetivo de conferir maior eficacia a MPU, o legislador inseriu na Lei Maria da Penha o art. 24-
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A, que criminaliza o descumprimento da deciséo judicial que impds a medida. Entende-se,
assim, que essa Lei passa a vigorar como um dos principais instrumentos de politicas publicas
no enfrentamento a violéncia de género no Brasil.

Nessa dissertacdo, é importante diferenciar politicas publicas de seus instrumentos,
apesar do carater metonimico entre esses. Parte-se aqui para uma visdo menos estadocéntrica
de politicas publicas, enquanto “o governo em a¢do” para a logica multiatorial acdo publica
voltada para enfrentamento de problemas de publica relevancia. Lascoumes e Le Galés (2012b,
p. 21) compreendem a agdo publica enquanto “um espago sociopolitico construido tanto por
técnicas e instrumentos, como por finalidades, contetidos e projetos de ator”. Os instrumentos
de agdo publica, constituem um “dispositivo a0 mesmo tempo técnico e social que organiza
relacBes sociais especificas entre o poder publico e seus destinatarios em funcdo das
representacdes e das significaces das quais é portador” (ibid).

Entendo, assim, que as politicas publicas ndo estdo adstritas ao Estado, porque denotam
processos complexos, multiatoriais, que envolvem diversas expressdes da questdo social e de
relacBes de poder. Sua dinamica compreende a formacdo de espacos de articulagéo entre atores,
instituicOes e representacdes. No caso das politicas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, como ja ressaltado, os seus instrumentos, inclusive a Lei Maria da Penha e a ORMP,
foram criados a partir da construcio de mobilizac@es e arenas pelos movimentos feministas. E
importante lembrar inclusive que tal marco legal envolveu n&o apenas feminismos brancos,
hegeménicos na seara juridica, mas as militancias feministas negras nas discussdes sobre a Lei
(FLAUZINA, 2015).

A decisdo de analisar politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher, por meio
do instrumento ORMP, com o foco nas percepgdes dos(as) policiais militares, parte da
concepcao de que é possivel compreender a politica pelos seus instrumentos e atores que a
implementam. Além disso, hd a possibilidade de verificar fatores que influenciam a
implementacdo, sobretudo quando reconhecemos que esse processo nao € estatico, mas
dindmico, pois se desenvolve com acdes e interagdes de atores.

Requer, pois, uma andlise de seus elementos, fatores e de outros aparatos que também
sdo responsaveis pela sua constru¢do e implementacdo. Isso inclui os profissionais que
interagem diretamente com o puablico beneficiario das politicas puablicas, os chamados
burocratas de nivel de rua (street level bureaucracy), categoria amplamente analisada por

Lipsky (1980). Em seu estudo minucioso sobre os burocratas de nivel de rua, o autor
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demonstrou a influéncia que esses profissionais exercem sobre as politicas e o poder substancial
discricionario que eles tém na execucdo de seu trabalho. Como afirma Lotta (2010), o olhar
para a atuacdo desses burocratas de rua, passa pelo reconhecimento e compreensdo de como
constroem suas acgdes, considerando que fazem parte de uma estrutura institucional e
programatica, e ainda podem implementar as politicas publicas.

Nesses processos de implementagéo, os instrumentos da acdo estatal e a atuacdo dos
burocratas sdo essenciais para que os planos e projetos formulados se concretizem. Nos estudos
sobre implementacéo, destacam-se duas vertentes com formas diversas de abordar o tema. A
primeira vertente, conhecida como top down, sustenta que as instituicbes moldam os
comportamentos a partir dos objetivos e metas estabelecidas, propondo observar o processo de
implementacdo de cima para baixo. Por outro lado, a segunda vertente — bottom up — esta
preocupada em compreender a politica a partir da pratica e da participacdo dos atores,
observando como ela é reconstruida a partir de baixo (LOTTA, 2019).

Nesse sentido, ao abordar os atores envolvidos na implementacdo, Lipsky ([1980]
2019), observa-se a importancia dos burocratas de nivel de rua para o processo de construcao
de politicas publicas, tendo em vista que as decisdes tomadas, as rotinas estabelecidas e os
mecanismos dos quais esses funcionarios se apropriam para enfrentar os problemas do trabalho,
constituem efetivamente as politicas publicas. O teérico afirma, a palavra burocracia esta
relacionada a um conjunto de autoridades e normas a serem respeitadas, enquanto a expressao
nivel de rua refere-se a ideia de distanciamento dessas autoridades e aproximagdo a casos
individuais. Desse modo, os burocratas de nivel de rua vivenciam a controvérsia politica, vez
que sdo pressionados pelas chefias superiores em torno das demandas de servigos para
cumprirem metas; e pelos cidadaos para aumentarem seu acesso.

Tais burocratas sdo responsaveis em ofertar servicos, beneficios e garantir direitos aos
cidaddos. A distribuicdo de servicos e politicas publicas ocorre mediante um processo complexo
de interacdo no qual esses funcionrios precisam tomar decisdes, escolher instrumentos e até
mesmo tracar estratégias que julguem adequados a execuc¢do do trabalho.

Apesar de, em regra, 0s burocratas de nivel de rua quase sempre ndo participarem do
processo de formulagdo de politicas publicas e da escolha dos instrumentos, a atuacdo desses
profissionais, durante a execugdo dos instrumentos, pode interferir inclusive no desenho das
politicas. Fatores pessoais, relacionais, institucionais, entre outros, sdo variaveis presentes e de

significativa relevancia, principalmente, na etapa da implementacdo. Os burocratas de nivel de
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rua executam a acao, imprimindo seus valores pessoais, suas percepcoes, suas representacoes,
assim podem dar outros rumos a agdo publica.

Nesta pesquisa, serdo utilizados como sinénimos intercambiaveis os termos burocrata
de nivel de rua, burocratas de rua, profissional de linha de frente, implementador do nivel de
rua e implementador de linha de frente, em alus&o aos profissionais que trabalham diretamente
com o cidaddo na entrega de servigos publicos.

No contexto da ORMP, é o(a) policial militar, por meio do atendimento especializado,
que estabelece a comunicacdo direta com as mulheres vitimas de violéncia amparadas pela
MPU, pondo em pratica o que se foi idealizado e formatado para atender as demandas destas.
Embora as estratégias, objetivos e planos de agdes tenham sido tragados, a forma como atua
o(a) policial militar envolvido(a) pode dar contornos diferentes a Ronda, influenciando seu
funcionamento. Além disso, estes(as) possuem sua propria percepcao a respeito do ambiente
social em que atuam e das pessoas que atendem, possibilitando analisar como percebem o
problema publico e como isso influencia nas suas préticas.

A ORMP busca combater os casos de violéncia contra as mulheres e auxiliar no processo
de ressignificacdo cultural dos individuos acerca da concepc¢do de violéncia género. Dessa
forma, este trabalho de pesquisa possui relevancia para que a Policia Militar trabalhe no sentido
de prevenir e proteger da violéncia doméstica e familiar. A relevancia social e académica do
estudo se da a medida que busca explicar como estes fatores podem ser verificados e
consistirem em elemento de modificacdo dos rumos das politicas publicas e seus instrumentos,
por vezes ndo considerado na fase da formulacéo.

E importante destacar que o alcance destas politicas ptblicas e de seus instrumentos esta
condicionado a fatores como o contexto historico-social em que a politica foi discutida e
implantada, e ainda pela presenca ou auséncia de clareza dos objetivos. Esse cenario da acdo
publica é delimitado pela participacdo dos atores que, direta ou indiretamente, contribuem para
a sua formulagdo e implantacéo.

A Ronda Maria da Penha, embora discutida e formulada em outros escaldes do poder
publico, é executada por policiais militares que acompanham as vitimas com MPU. Esses(as)
policiais estabelecem relacéo direta com as assistidas pela politica. Diante dessa perspectiva
de analise, essa pesquisa partiu da seguinte questdo: Quais as percepcdes dos(as) policiais
implementadores(as) da Operagdo Ronda Maria da Penha, em Feira de Santana, sobre a

sua atuacao nesse instrumento de politica publica de combate a violéncia de género?
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Na busca por informagdes que possam contribuir para possiveis respostas a este
problema, a pesquisa teve como objetivo geral analisar as percepcdes dos burocratas de nivel
de rua (policiais militares) sobre o processo de implementacdo da Ronda Maria da Penha
na cidade de Feira de Santana. Especificamente, o trabalho teve os seguintes objetivos:

a) identificar a estrutura e o perfil das equipes que atuam na Ronda evidenciando
questdes relacionadas a género e raca;

b) examinar a atuacdo dos (as) policiais militares no atendimento as mulheres vitimas
de violéncia que estdo sob medida protetiva;

c) compreender a percepc¢do dos(as) policiais militares acerca da violéncia de género e
da ORMP, no que diz respeito a eficacia quanto a reducdo da reincidéncia e a imagem que a
comunidade e as préprias vitimas tém sobre o instrumento de politica publica.

A investigacdo teve abordagem qualitativa, que também faz uso e andlise de dados
quantitativos secundarios relacionados as estatisticas de violéncia de género e dos profissionais
que nela atuam.

Trata-se de um estudo de caso com a finalidade interpretativa da realidade de Feira de
Santana, tendo em vista a analise do processo de implementacdo de instrumento de politica
publica a partir da percep¢do dos(as) policiais militares implementadores(as) da ORMP. Busca-
se, assim, analisar de forma mais detalhada as instituiches, grupos, programas sociais,
empregando dados qualitativos. Possibilitando, desse modo, compreender em maior grau de
profundidade os fenémenos sociais e garantir que se preservem questdes peculiares ocorridas
na vida real. Lascoumes e Le Galés (2012a) entendem que a compreensdo da acdo publica
perpassa pela analise das instituicdes, atores, 0s processos, o resultado e as representacdes.

A investigacdo teve como partida a revisdo de literatura, a anélise de documento e
analise de estatisticas oficiais. Em seguida, foi realizada a pesquisa empirica, constituida a partir
da realizacdo de 12 (doze) entrevistas semiestruturada, com policiais que atuam na ORMP em
Feira de Santana. O aporte tedrico-metodoldgico da pesquisa foi desenvolvido a partir das
teorias de género, violéncia de género, acdo publica e instrumentos de politicas publicas

Foi realizada anélise do Termo de Cooperacdo (Anexo I) - documento instituidor da
Ronda, do questionario de acolhimento das assistidas (Anexo Il) e da Lei 11.340/2006
(BRASIL, 2006). Entende-se que os documentos sdo lidos como sedimentagdo das préaticas
sociais e constituem leituras particulares das relagdes sociais de um dado periodo. De acordo

com Sparks (1992) apud May (2001, p. 214), os documentos “sdo vistos como meios através
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dos quais se expressa o poder social. Eles sdo abordados em termos do contexto cultural no qual
sdo redigidos e podem ser vistos ‘como tentativas de persuasao’”.

Considerando que a ORMP foi implementada em 2016, tinha estabelecido inicialmente
0 recorte temporal de 2016 a 2020 dos registros de violéncia contra mulher realizadas no
CICOM/Feira de Santana. No entanto, esse servico de emergéncia sO passou a registrar tais
ocorréncias a partir do ano de 2017, conforme informou o coordenador, Capitdo Rosuilson
Cardoso. Uma breve incursdo nesses dados se deve a necessidade de contextualizacdo do tema
violéncia de género contra mulher o que possibilita uma adequada compreensdo desse
fendmeno.

A coleta desses dados ainda possibilitou mensurar os nimeros relativos a violéncia
domeéstica antes e durante a primeiro ano de pandemia decorrente da COVID-19. Importa
destacar que, de acordo como o FOrum Brasileiro de Seguranca Publica (2021), o isolamento
domiciliar imposto a partir de 2020, devido a pandemia, também trouxe consequéncias
perversas para as mulheres brasileiras em situacdo de violéncia domestica, na medida em que
elas ndo apenas sdo obrigadas a permanecerem em casa com Seus agressores, mas também
podem encontrar mais barreiras no acesso as redes de protecao.

A observacdo de estatisticas oficiais, ou seja, dados coletados pelo Estado e suas
agéncias, busca permitir entender a dindmica da sociedade e cartografar tendéncias da mesma.
Desse modo, estas ndo serdo vistas apenas como “fatos sociais”, mas como “construcdes sociais
e politicas que podem ser baseadas nos interesses daqueles que as encomendaram” (MAY,
2004, p. 89). Buscou-se, assim, considerar os pontos fortes e fragilidades dos dados, sob outro
olhar, ndo o daqueles que as criam e divulgam (ibid).

Na segunda fase da pesquisa empirica, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com todos os policiais que atendem as assistidas. A intencao de, também, utilizar as entrevistas
como técnica de investigacdo visou aprofundar o estudo, ja que esta permite a expressdo das
percepcdes individuais dos(as) policiais (burocratas de nivel de rua) de forma mais ampla,
possibilitando que os entrevistados(as) possam expressar e acrescentar conteldos que nédo
estejam explicitos nos documentos oficiais (LUDKE; ANDRE, 2003). Ou seja, aprofundar
pontos e variaveis levantadas nos documentos e estatisticas oficiais que sejam alvos inclusive
de novos questionamentos. E importante pontuar que “as entrevistas geram compreensdes ricas
das biografias, experiéncias, opinides, valores, aspiracdes, atitudes e sentidos das pessoas”

(MAY, 2004, p. 146), sendo pertinentes para captar as percepcOes sobre a implementacdo da
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ORMP. A escolha por entrevistas semiestruturadas se deu por estas permitirem que 0s(as) as
pessoas respondam usando termos préprios, podendo ser mais bem explorado o entendimento
do contexto (ibid).

No momento da realizacao das entrevistas, entre dezembro de 2021 e setembro de 2022
a Ronda contava com 12 (doze) policiais que trabalnam em escala de revezamento, o que
viabilizou a realizacdo com a totalidade dos integrantes da Ronda, seguindo um roteiro
semiestruturado (Apéndice 1) para captar o perfil sociocultural dos(as) policiais e identificar as
suas percepcdes sobre violéncia de género, o papel da Ronda no enfrentamento dessa violéncia,
sobre a eficicia quanto a reducdo da reincidéncia, bem como a imagem que a comunidade e as
préprias vitimas tém a respeito da ORMP.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, mediante termo de consentimento
informado, livre e esclarecido, garantindo-se que a identificacdo dos(as) entrevistados(as) nao
seja revelada. Para andlise das entrevistas, utilizei a anélise de conteudo de Bardin (1977),
buscando-se definir categorias teméticas que sejam identificadas a partir do agrupamento de
respostas reincidentes dos policiais. As categorias empiricas foram criadas com base no
referencial tedrico e nos pontos delimitados pelo problema e objetivos de pesquisa.

Um aspecto importante que precisa ser destacado € o fato desta pesquisadora exercer a
profisséo de policial militar e ter como objeto de pesquisa um instrumento implementado pela
Policia Militar. Como bem alerta Cardoso (1986, p.101) ““a interpretacao que se constrdi sobre
analises qualitativas ndo esta isolada das condicdes em que o entrevistador e o entrevistado se
encontram”. Desse modo, é necessario tomar as devidas cautelas éticas com relacéo ao estudo,
de modo que a minha posicionalidade sirva para revelar cientificamente as percepcfes que se
manifestam em praticas na ORMP.

Ressalto que, considerando os limites institucionais do contexto no qual o estudo foi
desenvolvido, precisei encaminhar o projeto de pesquisa ao Instituto de Ensino e Pesquisa da
PM (IEP). Desse modo, foi solicitada autorizacdo da PMBA, por meio de Oficio n® 91/2022 —
PROGESP/UFBA (Anexo I11) destinado ao Comandante de Policiamento da Regido Leste, que
por sua vez, encaminhou ao diretor do Instituto de Ensino e Pesquisa da PMBA (IEP) para
submeter o projeto a de Comisséo Etica. Apds andlise realizada pelo IEP, esta pesquisa foi
autorizada conforme Oficio n° 75/2022 — PMBAV/IEP/CPEX (Anexo V).

A escolha do titulo surgiu durante a analise das entrevistas, pois me chamou muito a

atencdo a fala entusiasmada de entrevistados(as) que descreviam a forma afetuosa como as
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assistidas tratam os(as) policiais, a exemplo de “Salvadores de Maria” e “A Policia das
Mulheres”. Por entender a expressao como representativa das percepgdes dos(as) policiais,
adotei uma delas como parte do titulo, definindo-o como “A Policia das Mulheres”: Percepcdes
dos(as) policiais militares sobre a implementacdo da Ronda Maria da Penha em Feira de
Santana-BA.

Além desta introducdo, a dissertacdo esta estruturada em mais trés capitulos. No
primeiro capitulo, sdo apresentados os aspectos tedricos sobre o problema publico da violéncia
de género e os instrumentos de politica publicas. A problematizacdo das desigualdades de
género, do patriarcado da violéncia contra mulher, levantada pelos movimentos feministas,
compreende um dos pontos principais para a construcdo de politicas pablicas com a perspectiva
de género. Destaca-se, ainda, na primeira parte do capitulo, a concepcao de acdo publica e sua
abordagem a partir dos instrumentos, enfoque que considera os atores em interacdo, 0S
interesses sociais e politicos, bem como os valores e representacGes que permeiam a atuacao
dos atores. Na segunda parte deste capitulo, é realizada analise da violéncia doméstica e familiar
em Feira de Santana e da ORMP, implementada nessa cidade.

No segundo capitulo, parte-se da concepcdo de burocrata de nivel de rua, enquanto
profissional responsavel por entregar as politicas publicas aos cidadaos, para analisar 0s atores
no processo de implementacdo de politicas de protecdo a mulheres vitimas de violéncia.
Considerando que as decisGes tomadas, as rotinas estabelecidas e os mecanismos dos quais
esses atores se apropriam constituem efetivamente as politicas puablicas, a atuacdo dos
burocratas de nivel de rua pode afetar tais politicas. Nessa perspectiva, a segunda parte deste
capitulo destina-se analisar os policiais militares como burocratas de nivel de rua.

O caminho trilhado para alcancar os objetivos deste trabalho e os resultados da pesquisa
empirica sdo abordados no terceiro capitulo, no qual, serdo apresentadas as percepc¢des dos PMs
na implementacdo da ORMP em Feira de Santana. Para tanto, sera tracado o perfil sociocultural
dos entrevistados e, em seguida, analisadas as categorias identificadas no corpus da entrevista
a partir das teorias analisadas neste trabalho.

Por fim, nas consideragOes finais, serdo levantados os principais resultados e
apresentadas as minhas contribui¢fes na analise do instrumento de politica publica ORMP, no

contexto do caso estudado, bem como, hipdteses para possiveis futuras pesquisas.
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2 O PROBLEMA PUBLICO DA VIOLENCIA DE GENERO E INSTRUMENTOS DE
POLITICAS PUBLICAS

Nesta secdo, abordo o problema puablico da violéncia de género e os instrumentos de
politicas publicas. Por compreender que o feminismo foi essencial para a construcdo das
politicas com recorte de género, trago uma analise breve sobre esse movimento e suas
manifestacdes. Paralelamente, apresento aspectos conceituais e historicos indispensaveis para
ascensdo do movimento feminista e de outros grupos igualmente oprimidos. A intencdo, é
promover um debate sobre o0s sistemas que impdem a discriminacéo, diferenciacao e segregacéo
de determinados grupos, colocando-os em condi¢do de inferioridade em relagcdo ao grupo
hegeménico.

A luta de feministas das mais variadas vertentes implicou em muitos avangos para a
superacéo das desigualdades baseadas no género. Entretanto, apesar das grandes conquistas, na
matéria direitos humanos, verificadas nas democracias contemporédneas e da criacdo de
instrumentos de protecdo de grupos em situacfes de maior vulnerabilidade, estamos muito
distantes de alcancar uma efetiva e adequada garantia de direitos dos oprimidos em face da acéo
de grupos hegemonicos. Essas conquistas foram registradas a partir do pos-guerra, sobretudo
na segunda metade do século XX, as quais se somaram ao processo de democratizacdo e
constitucionalizacdo de direitos que evidenciaram uma paulatina ampliagdo do leque de
protecdo do individuo, que passaram a ser reconhecidos em tratados e convencdes
internacionais de direitos humanos.

Nesse contexto de reconhecimento de direitos humanos, vieram a tona os problemas
decorrentes das diferenciacdes de género e do modelo de sociedade patriarcal, dentre os quais
se destaca a violéncia domeéstica ou familiar perpetrada contra mulher, que constitui uma
violacdo aos seus direitos humano, e até recentemente era considerado um assunto estritamente
particular que inviabilizava a atuacdo estatal. Desse modo, a identificagdo e o reconhecimento
do problema, enquanto uma demanda publica, consistiram em um passo importante na busca
da superacéo da violéncia de género.

Portanto, neste capitulo, trago pontos importantes do processo social, histérico e politico
pelo qual se constituiu o problema puablico da violéncia de género. Em seguida, apresento a
concepcao de politica publica e instrumento de politica pdblica assumida nesta pesquisa,

dialogando com as problematicas de género. Por fim, apresento dados de violéncia doméstica
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e familiar na cidade de Feira de Santana/BA, logo em seguida, contextualizo a Ronda Maria da

Penha e explico sua dinamica de funcionamento.

2.1 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE GENERO

Os feminismos trouxeram a tona fatos sociais, ocultados por séculos, que estruturavam
a sociedade, estabeleciam comportamentos e definiam papéis. As lutas desses movimentos
giram em torno do reconhecimento dos direitos das mulheres, da libertacdo das opressdes e
violéncias que sofrem pelo patriarcado, do reconhecimento destas como sujeitas protagonistas
das suas historias. A partir das lutas feministas, foi possivel revelar as estruturas sociais que
negaram a mulher direitos elementares, evidenciando ainda outros sistemas de dominacao que
também estabelecem hierarquia de classe, raca, religido, orientacdo sexual, inferiorizando os
individuos que ndo pertengam aos modelos sociais dominantes.

Ao me referir a luta das mulheres contra os arranjos sociais da opressao e discriminacao,
0 senso comum nos leva a crer que se trata de fato recente. Este pensamento equivocado talvez
esteja atrelado a consolidacdo de direitos e a criacao de instrumentos politicos de superacdo das
desigualdades que somente comegaram a ocorrer em passado proximo, sobretudo a partir de
1945. No entanto, o que se pode observar é que a resisténcia a opressdo das mulheres através
de acles isoladas ou coletivas ocorreu em varios momentos da Histdria, e mais recentemente,
em publicacdes e filmes, de modo que, os feminismos, enquanto movimentos sociais
organizados, sdo comumente relacionados ao século X1X, no Ocidente (LOURO, 1997).

Os feminismos consolidam-se enquanto movimento durante o processo de luta contra
escraviddao. Na primeira metade do século XIX, o movimento antiescravagista de mulheres
negras teve a adesdo de mulheres brancas de classe média, que também passaram a questionar
as discriminacdes estabelecidas pelos modelos sociais de dominacdo. As mulheres brancas, ao
aderirem ao movimento abolicionista, compreenderam a natureza da opressdo humana,
aprendendo valiosos ensinamentos sobre sua propria sujei¢do. Além disso, quando protestavam
de forma explicita ou implicita contra escraviddo, afirmando seu direito de se opor ao sistema,
protestavam, consequentemente contra sua prépria exclusdo da arena politica, assim aprendiam
com as mobilizacdes de um povo que também era oprimido. Desse modo, 0 movimento
abolicionista contribui também para que as mulheres de classe média tivessem a chance de

provar seu valor ndo atrelados aos papéis de mdes e donas de casa, tendo em vista que a
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campanha abolicionista era um espaco em que elas poderiam ser valorizadas por seu trabalho
concreto (DAVIS, 2016).

Entendo que a grande relevancia dessa adesdo de um grupo de mulheres brancas ao
movimento abolicionista esta ligada ao fato de mulheres negras, mesmo estando na condicéao
de escravizadas, de extrema vulnerabilidade e analfabetas (porque eram proibidas de frequentar
escolas) terem sido capazes de despertar a consciéncia politica de mulheres brancas para
perceberem a situacdo de opressao a qual todas eram submetidas. Contudo, seria ingenuidade
ndo perceber que a adesdo de muitas mulheres brancas de classe média ndo ocorreu por
sentimentos empatia e solidariedade, mas sim por enxergar uma oportunidade em razéo da
dimensdo politica que 0 movimento conquistou. 1sso projetou muitas mulheres no Ocidente
como protagonistas do feminismo.

O processo de identificacdo e reconhecimento das desigualdades certamente contribuiu
para que as posteriores manifestacdes feministas se estruturassem ainda mais. No século XX, a
discriminagdo contra a mulher adquiriu mais notoriedade e expressividade. No primeiro
momento, com as manifestacbes a favor do direito ao voto das mulheres, somados
eventualmente a reivindicacdo de outros direitos, como oportunidades de estudo ou acesso a
certas profissdes, ligados ao interesse das mulheres brancas e de classe média. Posteriormente,
ja na década de 1960, o feminismo, ultrapassando as preocupacdes sociais e politicas, voltou-
se também a construir suas bases teoricas, problematizando e constituindo a concepcdo de
género (LOURO, 1997).

Tanto no século XIX quanto no século XX, as mobilizacbes feministas se
desenvolveram paralelamente a manifestacdes de outros grupos de sujeitos inferiorizados pelo
padrdo hegemonico, como trabalhadores, jovens, mulheres, negros, entre outros diferentes
grupos que nao mais suportavam a discriminacdo, a exploracdo e a opressao que sofriam, de
modo que comecgaram a questionar também as tradicionais estruturas politicas e sociais que
imprimiam as desigualdades. Nessa conjuntura social, o feminismo consolida-se, alcangando
as esferas politicas, sociais e, especialmente, 0 campo académico, 0 que contribui para a
construcdo de um arcabouco teorico para descontruir as teorias universais sobre género, que
fundamentam as relagdes sociais e histéricas de poder, além disso, revelando problemas
decorrentes dessas relagdes.

O desenvolvimento das concepcdes de género esta intimamente ligado a historia dos

movimentos feministas, e, ao longo dos anos, vem passando por um processo de transformagoes
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e interpretacGes, no qual € construido e desconstruido pelas diversas vertentes do feminismo.
Nesse processo de problematizagdo, o género foi vislumbrado, a depender da corrente
feminista, como categoria analitica, historica e social, constituindo uma importante categoria
para compreender as desigualdades entre homens e mulheres.

A concepcéo de género desenvolvida pelas feministas serviu principalmente para afastar
a naturalizagdo das distingdes sexuais e, consequentemente, a submissdo feminina,
demonstrando que essa condicdo foi estabelecida pelas relagdes sociais e historicas de poder
patriarcal.

Nos estudos feministas sobre o conceito de género e sexo, Beauvoir (1970) foi
precursora ao sustentar a existéncia bésica de dois sexos bioldgicos, distintos anatomicamente,
e a ideia de género atrelada ao significado cultural que os corpos adquirem. Aponta, assim, que
as mulheres, ao contrario dos homens, ndo conseguiram reconhecimento para constituir-se
plenamente enquanto sujeito, porque, no momento do nascimento, elas sdo restringidas por um
conjunto de prescricdes que lhes retiram essa possibilidade. Desse modo, Beauvoir (1970, p.
57) afirma que “o corpo da mulher ¢ um dos elementos essenciais da situagao que ela ocupa
neste mundo. Mas ndo € ele tampouco que basta para a definir. Ele sé tem realidade vivida
enquanto assumido pela consciéncia através das agdes e no seio de uma sociedade”.

Ao trabalhar com a ideia de género como categoria analitica, Scott (1995) ressalta trés
aspectos importantes. O primeiro é a busca de legitimidade académica para 0s estudos
feministas, tendo em vista o carater de objetividade e neutralidade do termo género. O segundo
é o afastamento da logica dicotdmica entre homens e mulheres, porque o estudo do género
engloba homens e mulheres. No terceiro aspecto, o género designa as relagdes sociais entre 0s
sexos, tornando-se uma forma de “indicar construgdes culturais — a criagdo inteiramente social
de ideias sobre os papéis adequados aos homens e as mulheres” (SCOTT, 1995, p. 75).

O género é elemento constitutivo das relacdes sociais fundadas nas distingBes
percebidas entre 0s sexos, consistindo na primeira forma de atribuir significado as relacdes de
poder. Enquanto elemento que constitui as relagdes sociais estabelecidas nas diferencas
notadas, o género implica a correlacdo de quatro elementos, quais sejam: os simbolos
disponiveis culturalmente, que denotam representacGes simbdlicas; os conceitos normativos
que interpretam os significados dos simbolos e que estdo expressos nas doutrinas de varios

segmentos sociais; a organizacgéo social e, por fim, a identidade subjetiva (SCOTT, 1995).
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Em diélogo com a proposta de Scott, destaca-se a perspectiva de Louro (1997), que, ao
enfocar género como categoria de andlise, reforca que a ideia de diferenciacdo biologica entre
homens e mulheres, definidora de uma relacdo complementar entre ambos, na qual se
determinou secularmente o papel de cada um na sociedade, serve para compreender e justificar
a desigualdade social entre homens e mulheres. Nesse sentido, sustenta ainda que compreender
as relagdes de homens e mulheres e o papel que Ihes foi atribuido numa sociedade implica a
analise de tudo o que socialmente se construiu sobre os sexos. O debate vai se constituir, ent&o,
através de uma nova linguagem, na qual género serd um conceito fundamental.

Outras feministas inseriram no debate o conceito de patriarcado. Pateman (1993)
sustenta que o feminismo organizado no final dos anos 1960 incluiu as discussdes sobre o
conceito de patriarcado no meio social e académico, diversificando as interpretacdes dentro da
area de estudos feministas. Para essa autora, as diversas interpretac6es fizeram com que muitas
pesquisadoras utilizassem outros conceitos como o de “falocracia”, “androcentrismo” e
“relagdes de género”, para tratar da dominagd0 masculina ou a opressdo das mulheres,
abandonando o de patriarcado, que para ela configura a Unica categoria capaz de referenciar a
sujeicdo das mulheres e a destinacdo de direitos politicos exclusivamente aos homens.

Compreendo que as relacGes de género sdo fruto de estruturas histéricas e sociais
estabelecidas coletivamente, que alicercam a sociedade, por isso, de forma isolada, se referem
necessariamente as relacbes de desigualdade e opressdo contra a mulher. Ndo podemos
desconsiderar que as relacGes de género estdo historicamente vinculadas as relacdes de poder
gue vem inferiorizando, subjugando e discriminando as mulheres no decorrer do tempo. Nesse
sentido, considero importante a utilizacdo de relacdes sociais de género e patriarcado para
referenciar relacdo de poder e opressao.

Dantas (2019) traz um elucidativo exemplo do funcionamento do patriarcado no Brasil,
ao analisar a relacdo entre género e o campo politico através das narrativas da midia sobre
Dilma Rousseff, a primeira presidenta do Brasil, que retrataram o dominio do patriarcado e
machismo brasileiro, evidenciando que a presidéncia da republica foi ocupada por homens
durante 121 anos. Entretanto, a primeira vez que uma mulher alcanca tal posto, as questdes de
género, embora estrategicamente silenciadas, problematizaram a crise do governo Dilma,
contribuindo para que a primeira presidenta brasileira sofresse injustamente um impeachment
no inicio do segundo mandato. Esta pesquisadora afirma que a exclusdo da categoria género da

andlise da crise do governo Dilma fortalece a manutencéo dos padrfes patriarcais que sustentam
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a estrutura do Estado Liberal. A dimenséo do golpe ocorrido em 2016, com o impedimento da
presidenta, representa uma violéncia de género.

Para referenciar a dominacdo masculina e a opressao das mulheres, Saffiotti (2004, p.
56) entende que “colocar o nome da dominagdo masculina — patriarcado — na sombra significa
operar segundo a ideologia patriarcal, que torna natural essa dominacdo-exploracdo”.
Principalmente, porque, para essa autora, 0 conceito de género ndo revela necessariamente,
desigualdades entre homens e mulheres, ao contrario, do conceito de patriarcado que se refere
a relacdo de dominacdo material e simbolica dos homens sobre as mulheres. Para a tedrica,
género ¢ mais amplo e genérico e “diz respeito as representacdes do masculino e do feminino,
a imagens construidas pela sociedade a propdsito do masculino e do feminino, estando estas
inter-relacionadas” (SAFFIOTI, 2004, p. 116), enquanto que patriarcado ¢ mais especifico e
constitui “o regime da dominacao-exploragdo das mulheres pelos homens” (ibid, p. 44). Nesse
sentido, apresenta uma perspectiva de patriarcado ndo como apenas a um sistema de dominacéo,
definido pelo modelo machista, mas também um sistema de exploracéo.

Inegavelmente, a concepcdo de género desenvolvida pelas feministas serviu
principalmente para afastar a naturalizacdo das distincdes sexuais e consequentemente a
submisséo feminina, demonstrando que essa condicédo foi estabelecida pelas relagdes sociais e
historicas de poder. Tendo em vista que a ideia de distingdo bioldgica entre homens e mulheres
serviu para constituicdo das identidades dos sujeitos, funcionando como justificativa para as
desigualdades escancaradas nas diversas esferas sociais.

Louro (1997) sustenta que é imperativo contrapor-se a argumentacdo de distingdo
bioldgica entre homens e mulheres que justifica a construcdo de identidades. Para tanto, €
preciso demonstrar que tudo foi construido social e historicamente sobre as caracteristicas
sexuais, ou seja, como essas caracteristicas sao representadas ou valorizadas, tudo o que se foi
dito ou pensado sobre elas que vai constituir de fato o que é feminino ou masculino. E
importante analisar as construcdes sociais e historicas sobre o sexo para entender o lugar e as
relagdes entre homens e mulheres numa sociedade.

Desse modo, a concepcdo de género vai além da questdo de se estabelecer padroes
(regras de conduta impostas pela sociedade) masculinos e femininos, porque as desigualdades
entre os sujeitos ficariam restritas ao ambito das interaces face a face. E preciso conceber 0
género como formador de identidades para que se possa analisar ndo s6 os multiplos formatos

gue podem assumir as masculinidades e feminilidades, mas, principalmente, os componentes
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que estruturam as redes de poder, como as institui¢des, os discursos, os simbolos, formando
hierarquias entre os géneros (LOURO, 1997).

Assim como o género constitui identidades, outras categorias orientam e formam
também as identidades dos sujeitos, colocando-os em condi¢fes desiguais. Nesse aspecto, 0
feminismo, nas suas multiplas vertentes, aborda também a questdo do género, articulando-o a
outros sistemas que diferenciam e inferiorizam as pessoas, como raca, classe social e
orientagdes sexuais, realizando uma analise interseccional.

Angela Davis (2016), nas discussdes sobre género, acrescentou as categorias classe e
raca como elementos utilizados pelo poder hegemonico para oprimir e sujeitar grupos
considerados subalternos. Ela trouxe vérias contribuicGes para a teoria feminista, visibilizando
0s movimentos abolicionistas, conduzidos pelas mulheres que resistiam a escraviddo,
demonstrando suas lutas por educacdo, contra a violéncia sistematica sofrida pela populacao
negra depois da aboli¢do. Reconheceu a importancia das mulheres negras no processo histdrico
de emancipacdo feminina e do povo negro, visto que ocuparam o lugar de sujeitos sociais e
politicos, indispensaveis para o desenvolvimento desse processo.

O modo de producao capitalista dispde as formas de opressdo em diferentes maneiras e,
consequentemente, como estas diversas formas de opressdo podem, tanto dividir as
trabalhadoras e trabalhadores, enfraquecendo suas lutas, quanto estabelecer uma ligagéo entre
as(os) oprimidas(os). No programa do movimento pelos direitos das mulheres, era perceptivel
a aceitacdo ao sistema econémico capitalista, ou, a0 menos, as pessoas brancas nao
demonstravam consciéncia de identidade de classe. Embora a maioria das abolicionistas
abominasse a escraviddo e a maioria das defensoras dos direitos das mulheres enxergava a
supremacia masculina como um erro imoral de uma sociedade, “ndo suspeitavam que a
escravizacdo da populacdo negra no Sul, a exploracdo da econdmica da mao de obra no Norte
e a opressdo social das mulheres estivessem relacionadas de forma sistémicas” (DAVIS, 2016,
p. 76). Muitas mulheres aderiram & campanha abolicionista, entretanto lhes faltavam relacionar
sua consciéncia antiescravagistas a ideia que tinham da opressao das mulheres.

Por isso, € importante compreender que as opressdes se correlacionam e se sobrepde.
A discriminacdo racial e de género existem antes do sistema capitalista, entretanto este se
aproveita dessas formas de opresséo para aferir ainda mais lucro. O sexismo e o racismo foram

inseridos no modo de producdo capitalista e operam de forma inter-relacionada, impondo ainda
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mais desigualdades e segregacdo. Nesse sentido, Davis, ao articular género, raca e classe,

sustenta que:

O feminismo envolve muito mais do que a igualdade de género. E envolve muito mais
do que género. O feminismo deve envolver a consciéncia em relacdo ao capitalismo
— quer dizer, o feminismo a que me associo. E ha maltiplos feminismos, certo? Ele
deve envolver uma consciéncia em relagdo ao capitalismo, ao racismo, ao
colonialismo, as pés-colonidades, as capacidades fisicas, a mais géneros do que
jamais imaginamos, a mais sexualidades do que pensamos poder nomear. O
feminismo ndo nos ajudou apenas a reconhecer uma série de conexdes entre discursos,
instituicBes, identidades e ideologias que tendemos a examinar separadamente. Ele
também nos ajudou a desenvolver estratégias epistemologicas e de organizacdo que
nos levam além das categorias “mulher” e género. As metodologias feministas nos
impelem a explorar conexdes que nem sempre sdo aparentes. E nos impulsionam a
explorar contradicGes e descobrir o que ha de produtivo nelas. (DAVIS, 2018, p.99)

A ideia de um ponto de vista proprio a experiéncia e ao lugar que as mulheres ocupam
cede espaco a ideia de um ponto de vista proprio a experiéncia da conjuncdo das relacdes de
poder, de sexo, de raca, de classe, pois a posi¢cdo de poder nas relacdes de classe e de sexo, ou
nas relacbes de raca e de sexo, por exemplo, costumam também ser dissimétricas. A
“interseccionalidade” revela-se uma categoria importante a ser considerada. Foi desenvolvida
nos paises anglo-saxdnicos a partir dessa heranca do Black Feminism, desde o inicio dos anos
de 1990, dentro de um quadro interdisciplinar, por Kimberlé Crenshaw e outras pesquisadoras
inglesas, norte-americanas, canadenses e alemas (HIRATA, 2014, p. 62). De acordo com
Crenshaw (2002, p.177), a interseccionalidade pode ser compreendida como uma categoria
tedrica que pde em evidencia multiplos sistemas de opressdo, notadamente, articulando raga,
género e classe social para propor um entendimento de “como agdes e politicas especificas
geram opressdes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos dinamicos ou ativos
do desempoderamento”.

Partindo da ideia de interseccionalidade e multiplos feminismos, no Brasil foi editada a
colecdo Feminismo Plurais, coordenada por Djamila Ribeiro, com o objetivo de apresentar para
0 publico questdes importantes, relacionadas aos diversos feminismos. Dentro desta colecéo,
destaca-se a obra de Akotirene (2019, p.19), que afirma que “¢ fetiche epistemicida omitirmos
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clivagens racistas, sexistas e cisheteronormativas estruturadas pelo Ocidente cristdao”. Pontua
ainda a importancia da interseccionalidade, porque esta evidencia como e quando mulheres
negras sao discriminadas e “estdo mais vezes posicionadas em avenidas identitarias, que fardo
delas vulneraveis a colisdo das estruturas e fluxos modernos” (AKOTIRENE, 2019, p. 37).
Seguindo esta linha de pensamento, Denice Santiago (2019, uma das empreendedoras

politicas da ORMP na Bahia, realizou um estudo sobre “as interseccionalidades necessarias a
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questdo do enfrentamento da violéncia contra mulher”. Nesse estudo, sinalizou que a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher dispde de fatores similares nas diversas regides do Brasil,
demonstrando que o maior percentual de vitimizacdo se encontra entre as mulheres que se
autoidentificaram como pretas (28,4% afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia), seguidas
das que se autoidentificaram como pardas (27,5%), sendo que, entre as se autodeclararam
brancas, esse percentual € de 24,7%. Com isso, Santiago (2019) destaca a relevancia de se
observar também a categoria raca das vitimas de violéncia doméstica e familiar, porque as
mulheres pretas sdo as que se encontram mais vulneraveis, seja no espaco domeéstico, seja no
mercado de trabalho, onde em regra ocupam posi¢des subalternas, desenvolvendo atividades
bracais, com salarios inferiores ao que se pagam as mulheres brancas.

Todas as discussdes, lutas e mobilizacGes decorrentes do feminismo e suas multiplas
vertentes, sem davida, se expandiram pelo mundo, alcangando diversos paises, inclusive o
Brasil, e foram cruciais para a ascensdo do movimento, que culminou no reconhecimento de
direitos e em medidas com vistas a reducao das desigualdades. Partindo desse contexto, se faz
necessario observar como a violéncia de género passou a ser objeto de politicas publicas, em
outras palavras, como essa demanda foi inserida no espago sociopolitico no qual se constituem

as politicas publicas.

2.2 VIOLENCIA DE GENERO COMO PROBLEMA PUBLICO E AS POLITICAS
PUBLICAS

O reconhecimento dos problemas relacionados a género representou um avango no
debate sobre o tema. Como relatado, isso estd atrelado ao desenvolvimento do feminismo,
observado em diversos paises, e a consolidacdo de uma visdo humanistica, com a concepcdo de
valores universais que sdo essenciais a dignidade humana, positivando Direitos Humanos
Internacionais, em meados do século XX, periodo do pds-guerra.

Os novos modelos de Constituigdes, em especial aquelas que orientam para o Estado do
Bem-Estar Social, tragcaram uma diretriz de atuacdo politica, indicando direitos e principios de
politica social e econémica. Esse programa de transformac6es econdmico e sociais, incorporado
pelas denominadas Constitui¢des dirigentes, implicou em uma mudanca de paradigma no que

se refere a formas de regulacdo das sociedades. Em tal contexto, o Estado passou a ser
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formalmente compelido a direcionar sua agéo para atender os anseios sociais, vale dizer, a
desenvolver politicas publicas que visem buscar solugcfes para as demandas da sociedade

No Brasil, o final do século XX foi marcado por significativas transformacdes nas
relacBes entre Estado e sociedade, isso aliado ao impacto da democratizacéo que favoreceu uma
agenda de reforma, construida com a participacdo de diversos atores a partir dos anos 70. Desse
modo, no desenvolvimento dessa agenda de reforma, no primeiro momento, destacou-se a
democratizacéo dos processos decisorios e dos resultados das politicas pablicas, reivindicando-
se a ampliacdo do leque de atores envolvidos nas decisdes e, a0 mesmo tempo, a inclusdo de
novos segmentos da populacéo brasileira entre os beneficiarios das politicas publicas (FARAH,
2004).

As reivindicagdes de grupos sociais que lutavam pela redemocratizacdo do regime, pela
melhoria na qualidade de vida e acesso a servi¢os publicos foram importantes para a formacéo
da agenda e tiveram a participacdo das mulheres, que incluiram nessa pauta as discussdes de
género. Nesse contexto, a mulher se destaca como sujeito participante da esfera publica, saindo,
pois, do ambiente privado para tornar visiveis questdes que antes eram restritas a esse ambiente.
Por isso, Farah (2004) afirma que a formacdo das mulheres como sujeito politico ocorreu
inicialmente através das movimentacdes em torno da democratizacdo e de demandas sociais
caracterizadas pelo crescimento da pobreza.

Nesse cenario, a violéncia de género tornou-se visivel, porque os problemas decorrentes
das diferenciacbes de géneros passaram a ser discutidos, e contestados os argumentos que
legitimavam, estimulavam as violéncias, além de proteger quem as praticavam. A ideia de
privacidade familiar que limitava a intervencdo do Estado, o lugar de sujeicdo ocupado pela
mulher, a opressdo e a segregacdo passaram a ser questionados, escancarando ainda mais as
mazelas sociais decorrentes do projeto dominacdo masculina.

Todas as categorias analiticas tratadas até aqui sdo necessarias para compreender o
problema publico da violéncia contra mulher, explicado sobretudo pelo sistema género,
associado a outras estruturas que igualmente impGe as relages de poder, baseadas na sujeicdo
do feminino e da(o) negra(o). Minayo (2016) afirma que a violéncia ndo é um fenémeno facil
de se explicar, principalmente porque ela decorre de uma multiplicidade de causas, de modo
que construir o conceito de violéncia sobre parametros fixos e simples, implica reduzi-la e

compreender mal sua evolugdo e sua especificidade historica. A violéncia de género é fruto da
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hegemonia masculina, da relacdo de desigualdade entre os géneros, que oprimem e colocam a
mulher em condicéo inferior ao homem, conforme ja relatado.

O problema da violéncia contra a mulher sé se tornou visivel apds séculos de lutas de
feministas, de mulheres (negras escravizadas e brancas, pobres, de classe media) e de outros
setores sociais pela superacdo das mazelas sociais decorrentes da discriminacdo e opressao de
género. Aliado a isso, as transformacdes politicas e sociais vivenciadas no decorrer do seculo
XX implicaram na construcdo de governos democraticos e na ampliacdo de direitos
constitucionais, impondo ao Estado o desenvolvimento de um aparato mais complexo para
atender as demandas sociais. No Brasil, o reconhecimento de direitos e a consagra¢do de
principios democraticos incorporados pela Constituicdo Federal de 1988 impuseram ao Estado
uma nova agenda de reforma, visando ao atendimento das demandas da sociedade, a
universalizacdo de servigos sociais, a concretizacdo de direitos, e a participacao popular nos
processos decisérios do Estado, influenciando a escolha da agenda politica.

A questdo de género foi acrescentada na agenda governamental do Brasil em
decorréncia da movimentacdo de feministas, de grupos sociais, das pressdes de organismos
internacionais, aliados aos altos indices de violéncia contra mulher trazidos a tona nas ultimas
décadas, exigindo do Estado e da sociedade a buscar solucGes para o enfrentamento desse
problema. Incorporou-se as agendas governamentais tais demandas e, consequentemente, a
formulacdo e implementacdo de politicas com esse recorte, principalmente para 0 combate a
violéncia.

Para além de todas as lutas de superacdo da violéncia ocorridas no Brasil, o fato que
ganhou repercusséo internacional e destacou-se na identificagcdo da violéncia de género como
problema publico foi a violéncia brutal sofrida por Maria da Penha Maia Fernandes, vitima de
duas tentativas de homicidio praticadas pelo proprio marido, deixando-a paraplégica. Apesar
da gravidade da violéncia, o caso s6 ganhou relevancia ap6s o esforco da vitima, que teve que
movimentar organizagdes internacionais de direitos humanos para conseguir a condenagéo do
autor do delito, depois de decorridos 19 anos do fato.

A violéncia sofrida por Maria da Penha e a omissdo do Estado brasileiro diante dessa
questdo chegaram ao conhecimento da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da
Organizacdo dos Estados Americanos (CIDH), por meio de esforgos da vitima que lutou durante
anos para gque a barbaridade sofrida por ela nao ficasse impune e de organizacgdes de direitos

humanos e de direitos da mulher. O Estado brasileiro foi julgado pela CIDH e considerado
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culpado por negligéncia e omisséo, em relacdo a violéncia doméstica e aos direitos humanos,
pelo descaso e impunidade com que o caso da cidadd Maria da Penha foi tratado pelas
instituicOes judiciarias no Brasil. A Comissdo recomendou ao Brasil varias medidas em relacéo
ao caso concreto de Maria da Penha, bem como a efetivacao de politicas publicas para combater
a violéncia domeéstica contra as mulheres brasileiras (FLAUZINA, 2015).

O posicionamento da Comissao foi crucial para que o caso tivesse desfecho em 2002,
com a condenacdo do autor do crime, e também para a promulgacéo da Lei n® 11.340/2006, que
levou 0 nome de Lei Maria da Penha, cujo objetivo principal é criar mecanismos para coibir e
prevenir a violéncia domestica e familiar contra a mulher. Pela primeira vez na historia
brasileira, esse tipo de violéncia passa a ser considerado um crime de violéncia doméstica.

A Lei Maria da Penha é considerada um marco no enfrentamento a violéncia perpetrada
contra mulher no contexto doméstico e familiar. Barsted apud Flauzina (2015), aponta que a
referida Lei € resultante de acBes de advocacy feministas. Tais a¢cBes tambeém j& vinham
culminando em diversas transformacg0es, evidenciadas no ambito legislativo e judicial,
destacando-se a ampliacdo das delegacias especializadas, a declaracédo da ilegalidade da tese da
“legitima defesa da honra” pelo Superior Tribunal de Justica e a garantia do abortamento legal.
A “Lei Maria da Penha esta, portanto, inserida no lastro de esforgos que ja vinham contestando
as bases sexistas do Direito, a partir dos empenhos da militancia feminista” (ibid, p. 120).

Nesse contexto, € importante ressaltar que, no julgamento da Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 779, ocorrido em marc¢o de 2021, o plenario
do Supremo Tribunal Federal (STF), por unanimidade, sustentou entendimento de que a tese
da legitima defesa da honra é inconstitucional, por contrariar os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da protecéo a vida e da igualdade de género. A deciséo, proferida
em sessdo virtual, proibiu a utilizacdo da referida tese em processos que versem sobre a agressao
ou morte de mulheres por seus atuais ou ex-companheiros (BRASIL, 2021).

Esses problemas colocados em discussdo no espaco publico, por meio das lutas de
feministas, da propria Maria da Penha, e fortalecidas pelo apoio de outros segmentos sociais,
evidenciaram demandas até entdo tratadas no ambito particular, contribuindo para que
passassem a ser compreendidos como problema publico. Cefai (2017) pontua que a constitui¢do
de um problema publico envolve ndo s6 uma agdo, mas perpassa também pelo “padecer e
compadecer”. Os membros do corpo social, pois, “sdo afetados pelas situacdes que eles

contribuem para definir e controlar, e passam por avalia¢cdes daquilo que, ali, é desagradavel,
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repugnante, inaceitavel ou insuportavel e daquilo que, ao contrario, seria desejavel” (CEFAI,
2017, p. 191).

Com o do processo de mobilizacdo, um fato avaliado como prejudicial passa a ser
discutido e problematizado por diferentes atores sociais, buscando sedimentar respostas ao
problema apresentado. Dewey (apud CEFAI 2017, p. 190) afirma que “essa dindmica de
problematizacdo e de publicizacdo ultrapassa o circulo das pessoas imediatamente envolvidas,
para se referir a um maior numero de pessoas”, assumindo o carater de um processo politico.

A inquietacdo das pessoas acerca de uma questdo avaliada como prejudicial expde o
problema no meio social, tornando-o publico. “Essa dinamica de problematiza¢do e de
publicizacdo ultrapassa o circulo das pessoas imediatamente envolvidas, para se referir a um
maior nimero de pessoas”, assumindo o carater de um processo politico (DEWEY apud
CEFAI, 2017, p. 190). Cefai, (2017, p. 194) sustenta que “um problema publico s6 comeca
verdadeiramente a existir quando se torna um processo de experiéncia coletiva”. Assim, para
que esse movimento tenha valor de um processo politico é necessario a exposic¢éo do problema
em ambiente social, por meio de discussdes, questionamentos, analises e busca de medidas
pelas quais se busque a solucdo do problema. E desse modo que o tema da violéncia de género
foi conquistando espa¢o na pauta das discussdes politicas e sociais.

Os interesses politicos e sociais, atrelados a dindmicas de problematizacdo, fazem com
que os assuntos discutidos sejam inseridos na agenda governamental, definida por Kingdon
(1995, p. 222) como “uma lista de temas ou problemas que sdo alvo em dado momento de séria
atencdo, tanto da parte das autoridades governamentais como de pessoas fora do governo, mas
estreitamente associadas as autoridades”. Embora nem todas as questdes problematizadas sejam
incorporadas a agenda politica, a dindmica social diante de um problema é necessaria para a
democratizacéo do processo de desenvolvimento de politicas publicas. Como Habermas (1997)
explica, a democracia se apresenta como um mecanismo de producédo de direito legitimo, por
meio da participagdo deliberativa de cidaddo, em igualdade de oportunidades, nos
procedimentos preparat6rios das normas de decis@es que Ihes interessam ou alcancem.

Portanto, a identificacdo do problema violéncia de género e de sua entrada na agenda
publica decorre de um processo longo de experiéncias, de lutas, de estudos e de mobilizagoes,
verificados desde o cendrio internacional até o brasileiro.

No Brasil, as reivindicac¢6es contra a invisibilidade da mulher e sua sujei¢do ocorreram

de forma paralela as reivindicagcdes por reconhecimento e ampliacdo de direitos humanos,



35

favorecendo a incorporagdo das questdes de género na agenda governamental e,
consequentemente, a implementacdo de politicas publicas para mulheres. Nesse cenario,
destacam-se as politicas de abrangéncia federal, com a criacdo da Secretaria Nacional de
Politica para Mulheres (SPM) em 2003, que, dentre outras atividades, elaborou instrumentos
com foco em ag¢des de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e a igualdade de género e
diversidade (BRASIL, 2003).

Compreendo que a violéncia decorrente de género ¢ um fendmeno complexo, que
ultrapassa uma visdo da seguranca publica, exigindo-se uma analise mais profunda de sistemas
sociais que operam no sentido da diferenciacdo entre géneros, naturalizando as desigualdades,
aopressdo e a violéncia. Desse modo, cabe as politicas publicas com recorte de género enfrentar
as desigualdades, minimizar os efeitos perversos dessa realidade que existe ha séculos, mas s
se tornou visivel ha poucas décadas.

Bugni (2016) analisou o desenvolvimento da politica de enfrentamento & violéncia
contra as mulheres no Brasil, especificamente, o processo de implementacdo dessas politicas
em ambito nacional e municipal, com o objetivo de identificar e compreender seus avancos,
limites e desafios. A pesquisadora, ao apresentar principais resultados, destacou que a
visibilidade e o amadurecimento das politicas de promoc¢do da igualdade de género deram-se
predominantemente a partir e com a pauta do enfrentamento a violéncia contra as mulheres

A consolidacdo das politicas publicas para mulheres permitiu a ampliacéo e a criacao
de servicos especializados no combate a violéncia contra mulheres. No ambito do Estado da
Bahia, as agendas foram desenvolvidas, criando-se me 2011 a Secretaria de Politicas para
Mulheres. A Ronda Maria da Penha, inserida nesta, surge como mais um instrumento de politica
publica de protecdo a mulher, vitima de violéncia praticada no contexto doméstico ou familiar,

que esteja medida protetiva de urgéncia (BAHIA, 2011).

2.3 OSINSTRUMENTOS DE POLITICA PUBLICA DE PROTECAO DAS MULHERES
VITIMAS DE VIOLENCIA

A concepcao de politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género, relaciona-se
a um movimento social e politico, que envolve distintos atores, ideias, ideologias,
argumentacdes e projetos de sociedade, tendo em vista solucionar as questdes colocadas em

evidéncia. O enfrentamento deste problema, como ja dito, implica necessariamente
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compreender como os sistemas de dominagéo e exploragdo da mulher estruturam a sociedade,
impregnando os individuos com valores e principios naturalizados por esses sistemas. Diante
disso, compreendo que a sociologia da acdo publica (LASCOUMES e LE GALES, 2012a) e a
teoria da instrumentalizacdo (LASCOUMES e LE GALES, 2012b) abrem espaco para um
adequado tratamento das diversas dinamicas e interacGes desenvolvidas pelos participes da
politica, possibilitando novas interpretacdes atraves dos instrumentos que a operam.

A acdo estatal, ao longo dos anos, foi analisada pelos mais diversos ramos do
conhecimento, perpassando pelas areas das ciéncias politicas, juridica, antropoldgica,
filosofica, econdmica e socioldgica. Esse cardter interdisciplinar, resultante da complexa
relacdo entre Estado e sociedade, propiciou interpretar a acdo publica por variadas vertentes.
Na realidade, todas essas areas contribuem para a analise das politicas publicas e esta contribui,
conforme Lascoumes e Le Galés (2012a), para a compreensdo das mudancas da sociedade
contemporanea e de sua regulacdo, razdo pela qual é considerada um dos grandes paradigmas
das ciéncias sociais.

Diante da complexidade do processo de politicas publicas para o enfrentamento da
violéncia contra mulher, observa-se que a sua concepc¢do alinhada a ideia estado centrista
(Estado providéncia), que coloca o Estado praticamente como Unico protagonista na construcdo
de politicas, ndo se mostra suficiente para compreender esse processo. Importante ressaltar que
a constituicdo das politicas se desenvolve em niveis variados de acdo e de decisdo, comportando
diferentes atores, representacdes e grupos de interesses.

A perspectiva da sociologia da acdo publica se interessa pela analise do contexto social,
levando em consideragdo a multiplicidade de atores. Nesse sentido, Oliveira e Hassenteufel
(2021, p. 16) sustentam que “para explicar o ‘Estado em a¢ao’, a sociologia da ac¢do publica
atribui importancia a elementos analiticos que envolvem o papel das ideias, do conhecimento,
das institui¢des, dos interesses, dos instrumentos, dos individuos e de género”.

E importante destacar que, subjacente as normas, os valores que orientam as praticas
dos individuos, em outras palavras, como os individuos compreendem a realidade, sdo
fundamentais para a explicacdo das acGes publicas. Fischer (2016) sustenta que as ciéncias
sociais ndo devem se restringir a explica¢do de uma determinada realidade, mas também devem
buscar a explicacdo de como grupos sociais constroem seus proprios entendimentos da

realidade. N&o sé essas construcdes constituem o nivel mais basico de acdo publica, como suas
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implicacdes sdo fundamentais para a compreensdao dos processos de mudanca social, sem as
quais nds teriamos pouca necessidade da ciéncia social.

Ao considerar os multiplos atores, instituicdes, interesses e representacées, esse estudo
se pauta na concepgao de politica publica enquanto agdo publica, compreendida como “um
espaco sociopolitico construido tanto por técnicas e instrumentos quanto por finalidades,
contetidos e projetos de ator” (LASCOUMES, LE GALES, 2012b, p. 21). Essa abordagem
adota uma perspectiva ampla, incluindo elementos sociais e politicos que repercutem na esfera
da policy, considerando a diversidade de atores, circunstancias e formas de mobilizacdo que
envolve as politicas.

A partir desta concepcdo de acdo publica, Lascoumes e Le Galés (2012a) apresentam
trés rupturas nos modelos tradicionais de andlise das politicas. A primeira € a necessidade de
afastamento da ideia de voluntarismo politico, que atribuem aos politicos, as elites burocraticas
e aos partidos a qualidade de representantes do povo que atuam sempre em nome do bem
comum, baseada em escolhas ditas bem fundamentadas. A segunda ruptura é abandonar a ideia
de unicidade do Estado, imparcial, detentor do monopdlio das politicas pablicas, pois apresenta
uma configuracao politica que é influenciada por grupos de pressao que agem em diferentes
instancias e setores da gestdo governamental. A terceira ruptura abandona o fetichismo da
decisdo dos governantes, porque a realidade politica se depara com processos de implementacéo
contraditorios, conflitantes, passando a valorizar os bastidores da politica, as ndo escolhas e 0s
atores ocultos das decisdes.

Lascoumes e Le Galés (2012b) explicam que 0s instrumentos carregam consigo uma
teoria implicita e uma teoria explicita. Esta diz respeito aos principios e objetivos que
funcionam como justificativas para a implanta¢éo do instrumento, sdo, por exemplo, as leis, 0s
acordos, termos de cooperacdo, ou seja os documentos oficiais. Enquanto que a teoria implicita
preocupa-se mais com os principios que, de fato, orientam as praticas, por intermédio dessa
teoria que 0s instrumentos governam as relagdes sociais.

Para concretizar a acdo publica, os governantes apropriam-se dos denominados
instrumentos da acdo publica que compreendem um dispositivo técnico e social que estruturam
as relacOes entre poder publico e seus destinatarios. Esta perspectiva ainda revela que os
instrumentos ndo se resumem a meras técnicas ou ferramentas, mas sdo providos de carater
valorativo. Isso porque, representam tensdes, escolhas e acordos celebrados entre os

governados e governantes, mas também representam um ambiente dialético que envolve riscos
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a acao publica, decorrentes ndo apenas da op¢éo por determinada politica, mas pela negagéo de
outras que poderiam ser incorporadas (LASCOUMES, LE GALES, 2012b).

Optou-se nesta pesquisa por trabalhar com ideia de acdo publica concebida por
Lascoumes e Le Galés (2012b, p. 21) como “um espago sociopolitico construido tanto por
técnicas e instrumentos, como por finalidades, contetdos ¢ projetos de ator”. Com esta
concepcdo de acdo publica, é possivel observar as mdltiplas dindmicas e interacfes que
envolvem os atores e 0s componentes da politica com recorte de género.

A abordagem pelos instrumentos da acdo publica rompeu a ideia de neutralidade dos
objetos técnicos, ao vincular suas trajetorias mais as redes sociais que se formam em relagdo a
eles mesmos, que as suas proprias caracteristicas. O instrumento de acéo publica constitui-se
como “dispositivo a0 mesmo tempo técnico e social que organiza relagdes sociais especificas
entre o poder publico e seus destinatarios em funcdo das representacdes e das significacbes das
quais é portador” (LASCOUMES e LE GALES, 2012b, p. 21). Assim, eles defendem a analise
da acdo publica por meio dos seus instrumentos, porque estes carregam consigo particularidades
ndo evidenciadas nas politicas. Além disso, os autores afastam o carater de neutralidade dos
instrumentos, afirmando que podem apresentar riscos a a¢ao publica.

Nesse sentido, instrumentos nédo se limitam a aparatos técnicos, ou seja, exclusivamente
instrumentalizando os propositos dos governantes, mas também instrumentos sociais, porque
carregam as representacdes sociais sobre os atores e tracam 0s sentidos das interacdes que
regulam. A neutralidade dos instrumentos € questionavel na medida em que estes materializam
as preconcepcoes e valores. Os instrumentos podem distribuir desigualmente o dénus e o bdnus,
dificultar o processo para alguns e facilitar para outros, inabilitar ou conceder autoridade.
Assim, ao direcionarmos o olhar para os instrumentos que estabelecem a relacdes entre varios
atores envolvidos na implementacdo, é possivel perceber como as ideologias, perspectivas
pessoais, valores sdo concretizados, uma vez que 0s instrumentos sdo indissociaveis dos agentes
que os utilizam e ndo aportam em si racionalidade técnica (ibid).

A teoria da instrumentalizacdo da acdo publica permite abordar as politicas publicas
através de seus instrumentos. Esses definem a instrumentalizacdo da acdo publica como o
“conjunto dos problemas colocados pela escolha e o uso dos instrumentos (técnicas, meios de
operar, dispositivos) que permitem materializar ¢ operacionalizar a agdo governamental”
(LASCOUMES e LE GALES, 2012b, p. 20). Em se tratando de politicas de protecdo as

mulheres, a sua instrumentalizagdo, recentemente, se materializa com o uso pelo Estado dos
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instrumentos de prevencéo, bem como, também instrumentos repressivos e de controle social.
Estes vdo sendo incrementados, principalmente, a partir do que considero como macro-
instrumento, a Lei Maria da Penha. Exemplo disso € o reconhecimento do crime de
descumprimento de medidas protetivas e a possibilidade de concessao de medidas protetivas
por delegados de policia, por policiais militares (em situagcdes excepcionais) e pela propria
ORMP que é realizada por meio do sistema repressivo.

E possivel afirmar que nem sempre a escolha da politica plblica e seus instrumentos é
realizada considerando a maior efetividade para o enfrentamento do problema publica, mas
pode muitas vezes visar, direta ou indiretamente, ao atendimento de interesses implicitos. No
tocante ao objeto desta pesquisa, ndo se foca, por exemplo, na fiscalizagdo do cumprimento das
medidas protetivas seja essencialmente necessario. No entanto, seria oportuno questionar quais
as razbes contribuiram para a escolha da Politica Militar como 6érgdo executor do instrumento
de politica pablica ORMP? Por que a fiscalizacdo deve ser realizada por instituicdo policial e
ndo por preposto do proprio poder judiciario ou por assistente social?

A ORMP ¢ aqui considerada como instrumento de politica publica de protecdo das
mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar. Em se tratando de instrumento com a
perspectiva de género, que envolve a compreenséo de problemas sociais institucionalizados, a
sua analise, a partir de atores publicos que atuam para a efetivacdo de direitos, pode nos revelar
particularidade somente perceptiveis nos niveis de execucdo da acdo estatal. Isso se deve
sobretudo a auséncia de neutralidade dos instrumentos, na medida em que sdo carregados de
fatores politicos, sociais e ideoldgicos, tendo carater valorativo.

Lascoumes e Le Gales (2012b) argumentam ainda a necessidade de compreender a
perspectiva dos efeitos, que pode ser realizada a partir de dois angulos complementares,
considerando de um lado, os efeitos gerados pelos instrumentos em sua autonomia relativa, e,
de outro, os efeitos politicos dos instrumentos e as relacbes de poder que eles organizam.

A partir dessa perspectiva dos efeitos, vislumbra-se que a Ronda Maria da Penha pode
gerar efeitos que ultrapassam sua finalidade de garantir a seguranga da mulher, evitando que
ela seja alvo de novos atos de violéncia. Para além deste objetivo de protecdo de vitimas, pode-
se pensar nesse instrumento como meio de afirmacéo do Poder Judiciario, ao passo que a Ronda
também tem por escopo garantir a efetividade e eficicia das decisfes judiciais que deferem as

medidas protetivas de urgéncia.
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A instrumentalizacdo ou instrumentacdo da acdo publica representa, de forma concreta,
0 poder estatal. Disso decorre sua importancia e a necessidade de inseri-la no centro das
discuss@es sobre o Estado, contribuindo para compreender como se forma a estrutura estatal,
as relacbes de poder os mecanismos que mantém estrutura de poder. Os governantes
disciplinam as atividades dos individuos, organizam a sociedade, orientam as relacGes entre
Estado e sociedade, exercem de forma concreta o poder através da instrumentacdo da acéo
publica.

Nesse contexto, importa compreender 0os meios dos quais 0s governantes se apropriam
para operacionalizar as politicas, principalmente quando consideramos que, para além da
questdo da racionalidade técnica, os instrumentos se apresentam em um dominio relevante para
a reflexdo sobre politicas publico, isso porque as escolhas de dispositivos ou meios de operar
estdo imbuidas de aspectos politicos, ideoldgicos e culturais. Por isso, ao abordar a ORMP,
implica colocé-la no centro da analise, considerando ainda a questdo da sua escolha. Isso
porque, os instrumentos, quando compreendidos, a partir de uma “perspectiva
neoinstitucionalista”, enquanto um tipo particular de instituigdes, contribuem para a analise das
recomposicdes da politica e do exercicio do poder nas sociedades contemporaneas
(OLIVEIRA, HASSENTEUFEL, 2021).

Importante acrescentar ainda que, ao observarmos a Ronda enquanto instituicdo, é
possivel vislumbra-la segundo de duas vertentes. A primeira refere-se aos padrdes de préaticas
estabelecidos que proporcionam estabilidade aos sistemas sociais, ao passo que a segunda
informa que as instituicdes estruturam a relacdo entre sociedade e governantes, funcionando
como reveladores de poder e controle social, concebidas como mecanismos de dominagé&o.

Sobre o conceito de institui¢des, Silvio Almeida (2019) afirma que:

Se é correta a afirmagdo de as instituicdes sdo a materializacdo das determinagdes
formais da vida social, pode-se tirar duas conclusdes:

a) instituicBes, enquanto o somatorio de normas, padrdes e técnicas de controle que
condicionam o comportamento dos individuos, resultam dos conflitos e das lutas pelo
monopolio do poder social;

b) as instituicbes, como parte da sociedade, também carregam em si os conflitos
existentes na sociedade. Em outras palavras, as instituicGes também séo atravessadas
internamente por lutas entre individuos e grupos que querem assumir o controle da
instituicdo. (ALMEIDA, 2019, p. 39)

A efetivacdo da Ronda esté atrelada a atuacdo conjunta de varios 6rgéos publicos, mas
¢ executada por policiais militares. Por intermédio deles(as), as vitimas tém acesso a politica

publica, culminando no processo de interacdo de atores. Nesse contexto, vislumbra-se a
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associagdo de elementos articulados que devem envolver a analise da a¢do publica, quais sejam:
atores, representagdes, instituicoes, processos e resultados. Os atores podem ser individuais ou
coletivos, dotados de recursos e, além de possuirem certa autonomia, estratégias e capacidade
de fazer escolhas, sdo guiados por interesses materiais e simbdlicos. Ja as representacdes
constituem os espagos cognitivos normativos que dao sentido as suas agdes, as condicionam e
as refletem. As instituicdes, por outro lado, compreendem normas, regras, rotinas,
procedimentos que governam as interacGes. Os processos sdo as formas de interacdo e sua
recomposicdo no tempo, justificam as multiplas atividades de mobilizacdo dos atores
individuais e coletivos. Por fim, os resultados sdo as consequéncias, os efeitos da acdo publica.
(LASCOUMES, LE GALES, 2012a)

Em revisdo da literatura sobre Ronda Maria da Penha, verifiquei que este instrumento
tem sido objeto de pesquisa académica, tendo como exemplo o estudo realizado por Bernardo
(2019) que analisou os impactos na fiscalizagdo do cumprimento das medidas protetivas de
urgéncia em casos de violéncia contra a mulher no municipio de Belém-PA apds a
implementacdo da Patrulha Maria da Penha. A pesquisa, realizada no periodo de dezembro de
2016 a fevereiro de 2019, observou que, a maioria das mulheres atendidas pela Patrulha Maria
da Penha do Par4, se identifica como: solteiras, pardas ou negras, com idade entre 31 e 50 anos.
Quanto aos impactos, conclui-se que, no periodo do estudo, houve uma reducdo consideravel
de 79% dos registros de ocorréncias em casos de violéncia doméstica das mulheres assistidas,
assim como nenhuma das vitimas assistidas pelo Programa sofreu lesdo grave apds a atuacao
da Patrulha Maria da Penha na fiscalizacdo das medidas protetivas.

Costa, Cruz e Souza (2018) pesquisaram os fatores associados a reiteragéo da violéncia
doméstica e familiar, a partir dos casos atendidos pelo projeto Ronda Maria da Penha em
Manaus-AM, entre 0s anos de 2014 e 2016. Apos a analise desses casos, as pesquisadoras
concluiram que 90% dos casos atendidos pelo Projeto Ronda Maria da Penha correspondiam a
violéncia doméstica entre parceiros intimos e 10% a conflitos familiares ligados a parentes
consanguineos e ndo consanguineos. A violéncia que mais se destacou no estudo foi a agressao
fisica.

Em sua pesquisa de mestrado, Pereira (2021) analisou o enfrentamento da violéncia
contra as mulheres no municipio baiano Senhor do Bonfim-BA, buscando compreender como
se da a articulacdo entre as acdes da Ronda Maria da Penha e a rede de atencdo a mulheres.

Nesse estudo, a pesquisadora verificou a relevancia das visitas domiciliares na atuacdo da
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Ronda Maria da Penha e a importancia de fortalecer a rede de atencéo as mulheres, em razdo
de ter sido observada uma certa precariedade na articulagdo com servicos especializados e néo
especializados. Outro fator evidenciado na pesquisa foi o processo continuo de mudanca de
percepcao sobre género e violéncia ao qual os atores relataram estd submetido desde a entrada
na RMP. Os resultados também demonstraram os desafios que a RMP possui no municipio,
como o baixo efetivo de policiais destinados a esta atuacdo, o orcamento, a falta de
reconhecimento da importancia da RMP no combate a violéncia contra a mulher, e a propria
articulacdo com os outros servicos da rede do municipio.

Enfim, o estudo acerca da instrumentalizacio ORMP nesta pesquisa realiza articulagdes
entre regulacdo social e politica. Compreender a politica de protecdo das mulheres a partir da
Ronda implica romper com paradigmas advindos dos modelos tradicionais de analise de
politicas, baseadas na crenca do formato inflexivel, capaz de estabelecer com preciséo tudo que
sera operacionalizado pelo instrumento. Além disso, rompe com a ideia de unicidade estatal,
que detém exclusivamente o poder de construcdo de politicas publicas, sem considerar que
diversos atores, interesses, representacdes formam a acdo publica

Portanto, ao considerarmos as acGes de politic e policy que sdo vivenciadas,
direcionamo-nos para uma perspectiva que ultrapassa a divisdo entre politica e a politica
publica, neste caso, o instrumento Ronda Maria da Penha, enquanto instituicdo, estrutura e
influencia o modo de atuagdo dos atores, impacta na forma como os problemas publicos serdo

representados, estabelece quais atores serdo privilegiados.

2.4 VIOLENCIA CONTRA MULHER NA CIDADE DE FEIRA DE SANTANA

A violéncia praticada contra as mulheres € uma das principais violacdes de direitos
humanos, a medida que atinge seus direitos a vida, a honra, a integridade fisica, entre outros. O
fendmeno de violéncia, revelado, sobretudo, no espago doméstico e familiar, esta diretamente
atrelado a ideia de relacdes sociais de poder, que estabelecem hierarquias entre 0s géneros. A
violéncia estd presente em todas as camadas sociais e constitui um fendmeno complexo,
desencadeado por diversos fatores.

Nesse sentido, Minayo (2016) aborda a violéncia como um processo socio-histérico, ao
afirmar que ndo € um fenémeno facil de se explicar, principalmente porque ela decorre de uma

multiplicidade de causas, podendo ser uma forma propria de relacdo pessoal, politica, social,
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cultural, ou ainda um elemento cultural naturalizado. Por esta razéo, atribuir o conceito de
violéncia sobre parametros fixos e simples, implica reduzi-la, evidenciando uma ma
compreensdo de sua evolucdo e sua especificidade histdrica. A autora destaca que é possivel a
compreensdo da violéncia contra mulher com base na perspectiva de género.

Mise (2019) reflete acerca do significado da palavra violéncia, empregado geralmente
no sentido de agresséo a alguém. Defende que este termo sofreu modificacbes de sentido ao
longo do tempo, de modo que passou a ter significado mais abrangente e dependente de uma
disputa de legitimacéo. Para o autor, o conceito de violéncia vem adquirindo outros contornos
a medida que se amplia o significado do que seja civilizado e pacifico.

A relacdo estabelecida entre a violéncia e a perspectiva de género, enquanto fundamento
distinto de outras violéncias, emergiu no bojo das reivindica¢fes dos movimentos feministas.
As feministas americanas trouxeram a tona, no inicio dos anos 1970, o problema da violéncia
sexual contra mulher, mas s6 a partir de 1980, os estudos acerca da violéncia de género,
sobretudo a aquela direcionada a mulher, constituiram-se em um campo tedrico. Assim, esse
fendmeno alcancou o status de categoria socioldgica e seu modelo mais utilizado, a violéncia
contra mulher, tornou-se ponto central dos movimentos feministas.

A violéncia contra mulher situa-se nesses novos contornos de compreensdo do
fendmeno, caracterizada ndo apenas pela ofensa a integridade fisica, mas também pelo
comportamento que decorre do menosprezo e discriminagdo a condicdo de mulher. Mise (2019)
afirma que o pesquisador, ao utilizar a concepcao de violéncia para descrever um evento ou
incorporar em sua analise uma representacdo social, precisa estar consciente de que o0 uso dessa
palavra é performatico e ndo apenas descritivo, com consequéncias nitidamente normativas.

Comumente tratadas com o mesmo significado, o conceito de violéncia doméstica ndo
é sinbnimo ao de violéncia familiar. Izumino (2003) pontua que a doméstica ocorre no espaco
do domicilio, que pode ser fisico ou simbdlico, e independe do grau de parentesco entre 0s
envolvidos, ou seja, a violéncia doméstica exige a existéncia de um convivio em determinada
unidade domeéstica sem que seja necessario um vinculo familiar. J& violéncia familiar envolve
os membros da familia extensa ou nuclear, independentemente do local de residéncia do
agressor.

Para esta pesquisa, adotamos o conceito legal de violéncia domestica e familiar

praticada contra mulher. Esta opcéo se deve ao fato de termos por objeto a anélise da ORMP,



44

que visa a fiscalizagdo do cumprimento de medidas estabelecidas com base nessas disposi¢es
normativas.

O legislador ordinario apresentou cinco formas de violéncia doméstica e familiar, no
artigo 7° da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha):

art. 7° sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
salde corporal;

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminui¢do da auto-estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢bes, comportamentos,
crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacdo, exploracédo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio
que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a autodeterminagéo;

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer metodo
contraceptivo ou que a force ao matriménio, & gravidez, ao aborto ou a prostituicéo,
mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia,
difamacéo ou injuria (BRASIL, 2006, p. 02).

Ainda de acordo com essa Lei, violéncia doméstica e familiar contra a mulher, consiste
em “qualquer acao ou omissao baseada no género, que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial”, ou seja, é aquela baseada nas relagdes de
poder com cunho domeéstico e familiar, dentro e/ou fora de casa, entre pessoas proximas e/ou
com lagos consanguineos. Resumidamente, a definigdo legal de violéncia doméstica e familiar
compreende qualquer ofensa a integridade fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial e moral da
mulher (BRASIL, 2006).

Em que pese a extensdo da protecdo normativa, ndo se tem observado efeitos de sua
concretizacdo no seio social. Na segunda edicdo da pesquisa denominada “Visivel e invisivel:
a vitimizacao de mulheres no Brasil”, realizada pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica,
revelou-se que 76,4% dos autores de violéncia sdo conhecidos das vitimas (FBSP, 2019, p. 07).
E no ambiente doméstico e familiar que a violéncia se mostra mais opressora e degradante. Os
numeros alarmantes de praticas violentas contra mulheres por membros da familia,

especialmente cbnjuge e companheiros, sdo apenas um apéndice da violéncia de género ainda
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presente na sociedade contemporanea. Desde que o feminicidio foi incluido como qualificadora
do crime de homicidio, os registros s6 aumentam, de modo que passaram de 929 casos em 2016
para 1.326 no ano de 2019 (FBSP, 2019).

Partindo para o nosso recorte espacial especifico, e ao analisarmos a vitimizacao
feminina no municipio de Feira de Santana, os dados nos revelam que esta cidade baiana
reproduz com fidelidade a realidade vivida em todo o Brasil: as mulheres séo alvo dos mais
diversos tipos de violéncia, com predominancia daquela praticada no ambiente doméstico e
familiar. Essa violéncia representa o segundo maior registro de ocorréncias realizadas no
CICOM de Feira de Santana, ndo superando apenas os registros de Perturbacdo do Sossego
Publico.

Para analisar os dados de violéncia praticada contra mulher, convém tracar algumas
linhas sobre o recorte espacial delimitado. Nesse sentido, Feira de Santana € um municipio
brasileiro do interior do estado da Bahia, localizado na Regido Nordeste do pais. A Princesa do
Sertdo, como também é conhecida, foi oficialmente fundada em 16 de julho de 1873, por meio
da Lei Provincial n° 1.320 de 16 de junho do mesmo ano, mas suas origens remontam do século
XVIII, periodo em que comecou a ocorrer 0 povoamento em razdo do local ser parada
obrigatoria no caminho utilizado para o transporte de gado.

O municipio encontra-se no principal entroncamento rodoviario do Norte-Nordeste
brasileiro, o que favorece o grande fluxo de migrantes, comerciantes, transportadores, entre
outras pessoas passando pela cidade, dos quais muitos estabelecem familia localmente. Essa
posicdo privilegiada favoreceu ainda um diversificado e importante setor de comércio e
servicos, além de industrias de transformacdo, alimenticias, quimica, materiais elétricos,
materiais de transporte, na producdo de biodiesel, mecanica. A economia feirense cresceu
progressivamente a partir da década de 1970, desenvolvendo um importante centro industrial,
econbmico, logistico até alcancar o status de uma das principais cidades do interior do Brasil.
Atualmente, o municipio exerce consideravel influéncia sobre varias outros municipios da
Bahia, porque constitui o principal centro urbano, politico, educacional, tecnolégico,
econdmico, imobiliario, industrial, financeiro, administrativo, cultural e comercial do interior
do Estado e um dos principais do Nordeste.

No tocante a populacéo, Feira de Santana é considerada a segunda cidade mais populosa
do Estado e a primeira do interior nordestino em populagéo, superando oito capitais estaduais.

Com uma populagdo eminentemente urbana, no ultimo censo demogréfico (IBGE, 2010), Feira
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de Santana apresentou uma populagdo de 556.642 pessoas, com uma densidade demografica de
416,03 hab/km2, Atualmente, estima-se que 0 municipio possui 624.107 pessoas.

As caracteristicas aqui apresentadas constituem grande desafio na implementacdo de
politicas publicas de protecdo as mulheres, especialmente, pela extensdo territorial do
municipio e pela sua diversidade socioecondmica. De acordo com os dados da Policia Militar,
foram registradas 4261 ligagGes envolvendo noticia de violéncia contra a mulher em Feira de
Santana no ano de 2017 e 4458 no ano posterior, ja em 2019 foram registradas 5508, enquanto
que em 2020 houve 6015 ligacGes, como se verifica dos graficos 01, 02, 03 e 04. E importante
que se destaque que nem todas essas noticias de violéncia informadas através do CICOM séo
confirmadas como correspondente registro de boletim de ocorréncia na Delegacia de Policia
Civil. Os graficos abaixo apresentam o nimero desses registros distribuidos por més e por ano,
no periodo de 2017 a 2020.

Grafico 01: Ocorréncias de violéncia contra mulher registradas pela PMBA por més nos
anos de 2017 a 2020 em Feira de Santana.
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Fonte: PMBA
Grafico: elaboracédo propria

Estes numeros se referem especificamente aos registros realizados pela Policia Militar
relativos aos crimes de ameaca e agressao praticados contra a mulher, no entanto ndo se

restringem a fatos praticados no contexto doméstico ou familiar. Da anélise dos dados,
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verifiquei que os finais de semana (sabados e domingos) e feriados concentram a maior
quantidade de ocorréncias violentas em face das mulheres, sobretudo no periodo noturno.

Ao observar o grafico 1, é possivel verificar que, em 2018, o nimero de liga¢des para o
CICOM comecaram a aumentar, quando comparado com o ano de 2017, atingindo nimeros

bem altos nos UGltimos meses do ano.

Gréfico 02: Ocorréncias de violéncia contra mulher registradas pela PMBA por ano de
2017 a 2020 em Feira de Santana
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Fonte: PMBA
Gréfico: elaboracéo prépria

O grafico 2 aponta um aumento progressivo de registros de ligacdes de ocorréncias com
0 passar dos anos, mostrando que 2019, houve um significativo aumento, em relacdo aos anos
anteriores. Nesse mesmo ano, o0 CICOM ultrapassou 5 centenas de registros, alcangando 571
ligacbes no més de marco, no qual é comemorado o Dia Internacional da Mulher.

Infere-se da analise comparada, que houve crescimento do nimero de casos registrados
em 2020 em relagéo ao ano anterior. Igualmente ao ano de 2019, ocorreu 0 aumento dos casos
violentos no més de margo. Especialmente em marco de 2020, més em que se iniciaram as
medidas restritivas em razdo da pandemia do Coronavirus, houve grande aumento dos registros
de violéncia no CICOM da Policia Militar, alcangando um total de 542 ocorréncias, superando
0s meses de novembro e dezembro que, em anos anteriores, se destacavam como 0S mais

violentos.
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Observou-se também que os crimes sao praticados de forma difusa, em diversos bairros
desta cidade, mas com maior registro nos bairros periféricos nos quais se concentram a
populacdo mais pobre. A partir da analise comparada dos graficos, foi possivel observar que,
apesar da implementacdo da Ronda em 2016, ndo houve reducdo de registros de ligagdes nos
anos seguintes, mas crescimento significativo dos registros, as vitimas passaram a noticiar as
violéncias sofridas, solicitando protecdo a Policia Militar. Nao foi possivel analisar os dados de
2016, porque o CICOM néo possui os registros de ligacao desse ano.

Em Feira de Santana, a rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica
e familiar € composta pelos seguintes 6rgdos: Delegacia Especial de Atendimento a Mulher —
DEAM, Casa Abrigo Sapho, Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, Vara de
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher, Centro de Referéncia da Mulher (CRM) Maria
Quitéria e a Ronda Maria da Penha. Por intermédio do dialogo estabelecido entre esses 0rgaos,
busca-se a efetivacdo das politicas de enfrentamento da violéncia e protegdo a mulher. Nesse
contexto, nos casos em que sao concedidas as medidas protetivas, a Vara de Violéncia
Doméstica encaminha copia da decisdo para a Ronda para fins de fiscalizacdo de seu
cumprimento. Por outro lado, sempre que os integrantes da Ronda tomam ciéncia do
descumprimento das medidas levam a noticia e, eventualmente, o agressor paraa DEAM. Outra
hipotese de didlogo entre essas instituicdes se da quando do encaminhamento de vitimas pela
Ronda ou pela DEAM para a Casa Abrigo ou para 0 CRM, onde recebem adequado as

necessidades da vitima.

2.5 0 INSTRUMENTO RONDA MARIA DA PENHA EM FEIRA DE SANTANA

A Policia Militar da Bahia (PMBA), 6rgdo integrante da Administracdo Publica e
vinculado a estrutura da Secretaria de Seguranca Publica, € responsavel pela execucdo de rondas
ostensivas e protetivas especializadas, as quais foram denominadas de Opera¢do Ronda Maria
da Penha (ORMP). Embora a propria nomenclatura sinalize, é importante explicar que a ORPM
ndo é uma subdivisdo organica da PMBA, como por exemplo uma companhia ou pelotdo, mas
se trata de uma atividade realizada por esta instituigéo.

Por ter sido instituida através de Termo de Cooperacdo, a ORPM néo tem as mesmas
garantias de continuidade que outras politicas publicas e seus instrumentos. Uma consequéncia

disto ¢ a propria “localizagdo” deste instrumento ndo ser no ambito da PMBA, ou seja, a
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subdivisdo da Policia Militar, em seus mais diversos setores, decorre de ato normativo que cria
as unidades e estabelece suas atribui¢des. Por outro lado, a ORPM foi instituida, como ja dito,
e através do documento de instituicdo, foi previsto seus objetivos.

A ORMP foi idealizada a partir da Patrulha Maria da Penha no Rio Grande do Sul.
Major Denice Santiago, integrante do quadro de oficiais da PMBA, conseguiu trazer esse
projeto para Bahia, implantando a Operagdo em 8 de margco de 2015 na cidade de Salvador,
mediante Termo de Cooperacdo celebrado entre a Secretaria de Politicas para Mulheres, a
Secretaria de Seguranca Publica, a Policia Militar da Bahia, a Policia Civil da Bahia,
Departamento de Policia Técnica, Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia, Ministério Publico
do Estado da Bahia e a Defensoria Publica do Estado da Bahia. A cooperacdo mutua entre 0s
orgdos foi estabelecida com o objetivo de formar uma rede de enfrentamento e prevencéo da
violéncia doméstica e familiar praticada contra as mulheres. Esta Operacdo integra também a
Secretaria de Politicas para Mulheres (BUENO e BRIGADAO, 2017).

Em Feira de Santana, a segunda maior cidade da Bahia, a Operagdo, atualmente
comandada pela Tenente Renata Martins, foi inaugurada em 2016, ap6s o esforco conjunto do
Comando de Policiamento Regional Leste, do Centro de Referéncia da Mulher, Ministério
Publico e a Vara da Justica pela Paz em Casa, tendo em vista o nimero significativo de mulheres
que, embora estivessem sob medida protetiva de urgéncia, sofriam violéncia. Dessa forma, a
Ronda visa, sobretudo, proteger as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, através
de fiscalizacdo do cumprimento das medidas protetivas deferidas pelos juizes e da realizacdo
de visitas periodicas, semanais ou mensais para acompanhar a situacdo das mulheres, mediante
a adeséo destas.

O efetivo da ORMP de Feira de Santana, no ano de 2021, era composto por 19 policiais
militares. Destes(as), 12 policiais atuam nas atividades operacionais (compreendem a

realizacdo de visitas as assistidas), conforme dados descritos na tabela abaixo.

Tabela 1 — Efetivo da Ronda Maria da Penha/Feira de Santana (2021)

POLICIAIS
ATIVIDADES
FEMININAS MASCULINOS
ADMINISTRATIVA 5 2
OPERACIONAL 6 6
TOTAL 11 8

Fonte: PMBA
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Os(as) 12 policiais que realizam as visitas as assistidas sdo distribuidos(as) em 04
equipes que sempre contam com a presenca policial feminina. Cada equipe realiza, diariamente,
0 acompanhamento e fiscalizacdo de cerca de 10 (dez) medidas protetivas, variando conforme
a necessidade de cada assistida.

Assim, a Ronda Maria da Penha realiza a¢c0es relacionadas ao controle, por meio do
acompanhamento das Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU) junto @ mulher em situagdo de
violéncia, objetivando impedir a reincidéncia da agressao, e também a prevencao da violéncia
doméstica ou familiar, através do desenvolvimento de projetos que promovam a
conscientizacdo acerca da equidade de género.

Através do policiamento especializado, as equipes, compostas por policiais militares
gue se submeteram a curso especifico para lidar com a violéncia de género e as questdes
decorrentes dessa realidade, acompanham vitimas que estdo sob tais medidas. Esse
acompanhamento se d& mediante visitas periddicas as casas das assistidas, com o intuito de
impedir a aproximagao do agressor.

Além de realizar o combate a violéncia, a Ronda desenvolve atividades relacionadas a
prevencdo, como palestras direcionadas ndo apenas as vitimas, mas também aos agressores,
visando a ressignificacdo cultural entre homens e mulheres na perspectiva de género. Em Feira
de Santana, a ORMP realiza o projeto, em parceria com a Vara de Violéncia Doméstica e
Familiar, chamado Ronda para Homens, que consiste na apresentacdo de palestras educativas
para 0s agressores, com o objetivo de promover sensibilizacdo quanto a violéncia e a questao
de género.

Vale ressaltar as licbes de Freire e Costa (2015) que sinalizaram a possibilidade de
vislumbrar valores de responsabilidade social no campo da seguranca, principalmente quando
se associa a concepgdo de seguranca a outros direitos fundamentais. Para as pesquisadoras, a
responsabilidade social da policia surgiu diante da necessidade das forcas policiais atenderem
0s objetivos estabelecidos pela tutela quanto a implementagdo dos programas de policiamento
de proximidade e de seguranca comunitéria.

Freire (2009) pontua a importancia da Constituicdo de 1988 para a area de seguranca,
ao consolidar uma nova perspectiva conceitual: a Seguranga Publica. Somado a isso, considera-
se a ampliacdo dos direitos de cidadania ter repercutido no formato e no foco da seguranca,

visto que os individuos, enquanto sujeito de direito, ganham destaque como publico-alvo das
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politicas, diferentemente do que ocorria no modelo de Seguranca Nacional, que buscava a
protecdo da soberania e dos interesses nacionais.

Dentro dessa perspectiva de responsabilidade social, € importante destacar a Ronda se
aproxima da concepcdo de Seguranca Cidadd abordado por Freire (2009, p. 105 e 106). A
pesquisadora explica que o conceito de Seguranga Cidada esté& associado a natureza multicausal
da violéncia. Assim, reconhece a importancia da atuagéo voltada para a perspectiva do controle
como na esfera da prevencdo, por meio de politicas publicas integradas no ambito local.
Partindo desse pressuposto, uma politica publica de Seguranca Cidada envolve varias
dimensGes, reconhecendo que a violéncia, por ser um problema complexo, reclama e a
heterogeneidade de suas manifestagoes.

Por outro lado, convém levar em consideracdo o fator atendimento policial,
identificando de que modo o atendimento realizado pela Policia Militar pode interferir no
processo de implementagdo do instrumento ORMP, sobretudo por se tratar de uma instituicao
estruturada nos valores da disciplina e hierarquia, composta, em sua maioria, por homens que
realizam policiamento ostensivo. Nesse contexto, o atendimento policial pode imprimir valores
estruturados na desigualdade de género, principalmente se reconhecermos que o profissional
constrdi suas acdes com base no ambiente de trabalho e no espago social em que vive.

O fato de esse instrumento ser executado por instituicdo policial militar pode gerar
constrangimento e dificuldade de aceitagdo por vitimas que interpretem a visita realizada por
policial fardado como um elemento estigmatizador. Para Goffman (2019, p. 11 e 12), a
sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total de atributos considerados
como comuns e naturais para 0s membros de cada uma dessas categorias. O socidlogo explica
que um estigma €, na realidade, um tipo especial de relacéo entre atributo e esteredtipo, embora
proponha a modificacdo desse conceito, em parte porgque ha importantes atributos que em quase
toda nossa sociedade levam ao descrédito.

A vista disso, a presenca de uma viatura da policia militar da ORMP, tende a causar
uma certa animosidade nas pessoas, porque a ideia de policia estad necessariamente atrelada a
repressdo a violéncia, criminalidade e outras mazelas sociais. Esse elemento estigmatizador
pode colocar a mulher em uma situacéo de maior vulnerabilidade, ou seja, revitimiza-la em pelo
menos dois aspectos. No primeiro momento, pode causar-lhe constrangimento porque a simples

presenca de uma viatura policial na sua residéncia pode consistir em exposicdo de sua
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intimidade e vida privada. Em outro aspecto, nos bairros dominados por grupos criminosos, a
presenca policial pode ocasionar riscos a seguranca da vitima.

Em face das questdes colocadas em andlise, é possivel observar que a compreensao da
violéncia contra mulher no contexto doméstico e familiar perpassa pela compreensdo da
temética que envolve a desigualdade de género, mas exige uma abordagem multidisciplinar,
sobretudo por necessitar enfrentar estruturas sociais construidas e reproduzidas como verdades
e gue criam hierarquias e negam direitos com base no género. Nesse sentido, as politicas de
seguranca publica de enfrentamento da violéncia contra as mulheres requerem um olhar
multifocal, buscando o desenvolvimento de politicas publicas de educagdo, fomento ao
trabalho, inclusive com ac¢des afirmativas que busquem inserir a mulher em todos os setores
publicos e privados, em igualdade de condi¢cdes com os homens ocupantes dos mesmos postos.
Este olhar para o problema nédo se limita ao ato violento que resulta em agressao fisica ou
psicoldgica, tem como primeiro objetivo a reducdo da desigualdade de género, mas ndo deve
ser dissociado de acdes e instrumentos que coibam ac¢Bes criminosas, tanto com instrumentos

repressivos quanto preventivos.
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3 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A acdo estatal, ao longo dos anos, foi analisada pelos mais diversos ramos de
conhecimento, perpassando pelas areas das ciéncias politicas, juridica, antropoldgica,
filosofica, econémica e socioldgica. O carater interdisciplinar, resultante da complexa relacao
entre Estado e sociedade, propiciou interpretar a acdo publica através de variadas vertentes.
Todas essas areas de conhecimento contribuem para a andlise das politicas publicas,
contribuindo, conforme Lascoumes e Le Galés (2012b), para a compreensdo das mudancas de
todas as sociedades contemporaneas e de sua regulacdo, razdo pela qual é considerada um dos
grandes paradigmas das ciéncias sociais.

Tradicionalmente, as politicas publicas sdo compreendidas como as respostas do Estado
as demandas sociais, embora esse conceito ndo seja suficiente para explicar o processo de
constituicdo do campo de analise politicas. Isso se deve, conforme afirmam Hassenteufel e
Oliveira (2021), a intensa influéncia que a academia anglo-saxa exerceu sobre esse processo no
Brasil. Os tedricos sinalizam que o campo de estudos que acompanha essa tradi¢do, em muitos
casos, tendem a explicar as politicas publicas com base em modelos lineares, racionais e
estilizados.

Contudo, a compreensao do processo de construcdo das politicas ndo é tarefa simples,
ndo se restringe apenas ao estudo das diretrizes estabelecidas nos altos escalGes
governamentais. Mas exige uma analise mais aprofundada que engloba seus agentes,
elementos, fatores e estruturas que também sdo responsaveis pela construcao das politicas. 1sso
porque a sua constituicdo apresenta ndo s6 a figura do Estado na solucdo dos problemas
publicos, mas também a presenca dos diferentes grupos existentes na sociedade.

Assim, neste capitulo, tratarei sobre a implementacdo de acdes publicas, abordando os
aspectos tedricos desse processo. Em seguida, analisarei o elemento crucial da implementacéo,
0 burocrata de nivel de rua, e apresentando como exemplo tipico policial militar e questdes

importantes que envolvem sua atuagé&o.

3.1 0 PROCESSO DE IMPLEMENTACAO

Como ja dito, a concepcdo de politicas pablicas esta relacionada a um movimento social

e politico, que envolve atores, ideias e projetos, tendo em vista a buscar resolugdes das questdes
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postas em evidéncia. Essa concepgdo rompe com a perspectiva estadocéntrica e revela um modo
de agir multiatorial no qual o Estado figura como um dos atores importantes, mas nao o Unico,
porque ele precisa interagir com outros atores tendo em vista a complexidade dos problemas
publicos e a necessidade de reconfigurar as relacdes de poder.

Nesse sentido, Lascoumes e Le Gales (2012a) argumentam que a restruturacdo do
Estado contemporaneo culminou na mitigacdo da vertente estadocéntrica das politicas publicas,
privilegiando uma perspectiva cunhada de sociologia politica da acdo publica. A ética da acéo
publica estabelece a devida importancia a dimenséo politica e, da mesma forma, interroga-se
sobre a reconfiguracdo do Estado, sobretudo quando se lava em consideracdo a grande
diversidade de atores e formas de mobilizag&o.

Essa abordagem propicia observar as maltiplas dindmicas e interagdes que envolvem os
atores e 0os componentes da politica publica. Isso inclui as interagdes com 0s agentes
encarregados de prover servigos publicos, conceder beneficios, fornecer documentos, garantir
os direitos fundamentais, como o da seguranca publica, por exemplo. Assim, 0s profissionais
que interagem diretamente com o publico beneficiario das politicas publicas, os burocratas de
nivel de rua, figuram também como atores destacados na constituicdo de politicas publicas.

Os atores responsaveis por entregar as politicas exercem relevante influéncia no
processo de implementacdo de politicas publicas. A implementacéo diz respeito ao processo de
concretizacao das politicas, de colocar em préatica os planos e programas desenvolvidos, ou seja,
compreende 0 momento em que as politicas publicas sdo materializadas. Nesse processo, 0s
instrumentos da acdo estatal e a atuacdo dos burocratas sdo essenciais para que os planos e
projetos formulados se concretizem. A par disso, 0s estudos sobre implementacdo de politicas
publicas prestigiam as interaces, processos e atos ordinarios que constituem a acao publica,
uma vez que a implementacdo representa um processo de conformacdo das decisbes
governamentais ao campo de aplicacédo, nas rotinas dos agentes implementadores da politica.

Os estudos sobre implementacdo de politicas percorreram por algumas geracGes
sistematizadas na literatura, destacando-se duas abordagens. Uma delas se interessa pelo
processo de formulacdo (decisdo) de politicas publicas e pelos meios e estratégias para sua
concretizacdo. A segunda evidencia elementos do contexto de acdo, focando nos agentes, suas
praticas e nos efeitos decorrentes da discricionariedade, porque a implementacédo € concebida

como um processo de interacdo entre atores.
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A primeira geracdo foi marcada pela anélise dos processos de tomada de decisdo,
buscando compreender o que ocorria quando as politicas eram postas em préatica que alterava
os resultados ja definidos. Isso porque, nesses estudos, existia uma preocupacdo fundamentada
no ideal democratico, vez que o funcionamento do Estado se dava a partir de decisdes tomadas
por politicos eleitos de forma democratica. Desse modo, os atores que ndo foram eleitos ndo
poderiam tomar decisdes na implementacdo que desvirtuassem 0s objetivos previamente
definidos para ndo comprometer a propria democracia. A implementacéo era vislumbrada como
um processo hierarquico que vinha de cima para baixo, por isso é conhecida como anélise top
down da implementagdo. Ao propor uma analise de cima para baixo, essa vertente sustenta que
as instituicdes moldam os comportamentos a partir dos objetivos e metas estabelecidas
(LOTTA, 2019).

O modelo top down fundamentava-se numa logica prescritiva e normativa, enfocando o
controle e a hierarquia, a vista disso, ndo é considerado a discricionariedade nas a¢des dos atores
burocraticos. As analises dessa vertente buscavam identificar os erros para poder corrigi-los e
conformar a implementacdo com a decisdo considerada legitima (tomada pelos atores eleitos
democraticamente). Pressman e Wildavsky (1973), pioneiros nos estudos da primeira geracéo,
compreendem a implementacdo como um processo de interacdo entre 0s objetivos e acgdes
desenvolvidas para alcanca-los. Os autores sustentavam que a implementacdo deveria estar
atrelada aos objetivos da politica e os planos serem colocados em prética exatamente como
foram definidos e programados pelos seus formuladores.

Partindo do pressuposto de que a implementacdo € uma consequéncia, a sua explicacao
esta justamente no processo que lhe deu origem. Com isso, 0 processo de formulacdo passa a
ser o centro das analises, bem como as normas que estruturam a politica publica e suas lacunas,
estas, por sua vez, sdo as mudancas que ocorrem na politica durante sua execucdo e sdo
encaradas como problemas, cuja a responsabilidade é dos formuladores. Nesse sentido, a
discricionariedade deve ser limitada e controlada com base nas normas que estruturam a
implementacdo. Essas normas devem ser claras e compreensiveis, visto que 0 sucesso ou 0
fracasso da implementacdo sdo sempre julgados com base no grau de alcance dos objetivos que
foram previamente definidos (D'ASCENZI; LIMA, 2013).

Contrapondo a perspectiva top down, desenvolve-se a segunda geracdo de estudos,
denominada bottom up. Essa vertente preocupa-se em compreender as politicas a partir da

pratica e da participagdo dos atores, observando como sdo reconstruidas de baixo para cima,
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pressupondo que a implementacdo modifica as politicas originais e que ndo constitui um
processo estanque. Para perspectiva bottom up, as politicas publicas sdo flexiveis e compostas
por multiplos processos que exigem tomada de decisédo e aptiddo para se adaptar aos diversas
contingencias e alteracfes que levam aos diferentes resultados possiveis (LOTTA, 2019).

Nesse sentido, a implementacdo é compreendida como um processo de interacGes e
negociagdes, mediante o qual a politica é reformulada e se relaciona ao contexto, aos agentes e
as burocracias implementadoras. Em vez de observar a implementacdo somente como fase de
execucdo da politica, passa-se a analisar o que de fato ocorre. Desse modo, a abordagem bottom
up privilegia o debate sobre quem estd influenciando o qué, como e por que se chegou ao
resultado, como os funcionarios implementam a politica na pratica, evidenciando como a
implementacao € desenhada pelos atores ndo considerados na perspectiva top down.

O surgimento dos estudos da burocracia de nivel esta atrelado a preocupacédo académica
e politica sobre o processo de implementacdo de politicas publicas na década de 1970 nos
Estados Unidos, diante do contexto de criagdo de ambiciosos programas federais voltados para
a resolucdo de problemas urbanos e sociais nos anos de 1960 e 1970. Se, por um lado, esses
programas foram desenvolvidos em nivel federal, por outro, sua implementacdo se dava a partir
do nivel local, contando com o envolvimento de um ndmero bem maior de atores. Como
resultado, havia uma enorme discrepancia entre a politica elaborada no papel e a politica
implementada na prética — o que rendia a implementacdo uma interpretacdo problematica
(CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Desse modo, a perspectiva de “baixo para cima” foi alavancada pelas pesquisas de
estudos organizacionais e de Sociologia, desenvolvidas a partir da década de 1980, que
enfatizavam os papéis desempenhados pelas burocracias e agentes implementadores, suas
crencgas, comportamentos e praticas cotidianas. Esses agentes denominados burocratas de nivel
de rua foram minuciosamente analisados por Lipsky, em Street-Level-Bureaucracy (1980), que
trouxe para debate a burocracia de nivel de rua, agencias nas quais os funcionarios interagem
diretamente com os cidaddos. O tebrico atentou-se para a discricionariedade nas decisdes e
acOes dos burocratas de nivel de rua, destacando a importancia desses agentes como uma
categoria capaz de influenciar o processo de producéo de politicas publicas. Voltaremos a essa
analise mais detalhadamente na proxima secéo.

Lotta, Pires e Oliveira (2018, p. 228), ao realizarem uma retrospectiva da literatura sobre

burocracias de nivel de rua das décadas 1960, 1970 e 1980, afirmaram que os estudos
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concluiram que para conhecer, de forma mais aprofundada, o funcionamento de uma burocracia
pablica, seria necessario também contemplar:

| - decisdes, praticas e comportamentos nem sempre prescritos ou autorizados pela lei;

Il - acBes baseadas em respostas a situacdes especificas, em vez de concepgdes genéricas

dos objetivos e trabalhos a serem desenvolvidos;

I11 - interpenetracdo de fatores culturais, organizacionais e associados a estrutura social;

IV - variacOes entre diferentes organizacdes, assim como entre agentes de uma mesma
organizacao.

Nesse contexto, a vertente bottom up chama atencdo para os agentes implementadores,
agregando uma dimensao criativa a implementacdo e rompendo com a ideia restrita de mero
processo de operacionalizacdo técnica, como pressupfe a perspectiva top down. Como bem
argumenta Lotta (2019), as pesquisas voltadas para os burocratas de nivel de rua revelam e
reforcam a ideia de que a implementacéo é complexa, e nela acontecem diversos processos de
decisdo.

Ao analisar as abordagens top down e bottom up, D'Ascenzi e Lima (2013) argumentam
que elas encontram seus limites na supervalorizacdo da importancia das normas e da
discricionariedade dos agentes. Ao centrar na estrutura normativa, desconsidera a influéncia
dos implementadores. Em contrapartida, a autonomia atribuida aos implementadores para
determinar o desenho da politica desconsidera a influéncia exercida pelas variaveis normativas
na implementacdo. Contudo, ambos os modelos trabalham com as condi¢cdes materiais do
processo de implementacgdo, sem considerar como variavel relevante os aspectos culturais que
sdo mediadores, por vezes necessarios, ao entendimento da trajetéria da politica e do resultado
alcancado.

Propbem-se, assim, uma ideia mais fluida da implementacdo, definida como um
processo resultante da interacdo entre o que foi planejado e os elementos dos contextos locais
de acdo. Desse modo, é possivel integrar os fatores principais de ambas as abordagens,
agregando varaveis cognitivas, como ideias, crencas e visdes de mundo dos atores. Isso é
possivel “porque a interpretagdo da estrutura normativa de uma politica publica ¢ influenciada
pelas concepgdes de mundo dos atores que irdo executé-la e de suas condi¢des materiais. Desse
amalgama nasce a acao, a politica publica de fato” (ibdi, p. 105).

Convem frisar que a tendéncia dessa abordagem que valoriza percepcdo de mundo,

crenga e valores dos individuos se alinha muito mais ao modelo bottom up, vez que, ao agregar
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novos atores e descentralizar a acdo do Estado, forma-se um processo de interferéncia na
realidade social que ndo existiria se realizado de “cima para baixo”. Em contrapartida, nao
desconsideramos a influéncia que as Instituicdes, sua estrutura normativa e de controle exercem
sobre 0s seus membros, em sentido contrario, esses membros também mudam as estruturas
institucionais. Aqui, citamos como exemplo a Policia Militar, cercada por normas rigidas que
doutrinam os seus policiais. Certamente, essa estrutura institucional repercute na atuacdo dos
policiais. Outro modo, esses agentes carregados de valores percepcdes de mundo podem moldar
as instituicdes, a partir dos servicos que eles entregam.

Essas questdes evidenciam que a implementacao esté longe de ser um processo simples,
limitado a mera operacionalizacdo técnica da politica. A vista disso, os estudos sobre
implementacdo lancaram méao de alguns pressupostos, o primeiro deles trouxe a ideia de que
formulacdo e implementacdo ndo constituem fases distintas, mas processos decisorios,
continuos que atravessam diferentes atores. Sendo assim, as politicas pablicas sdo formadas por
diversos processos decisérios complexos, baseados em diferentes formas de coordenacdo de
atores (segundo). Isso pressupde que a implementacdo € bastante interativa, porque varios
atores estdo envolvidos nesse processo para a concretizacdo das politicas, interagindo conforme
suas perspectivas e valores (terceiro). Desse modo, é possivel pressupor ainda que a
implementacdo sofre a intervengdo e influéncia de diversos fatores, quais sejam, forma do
estado, crencas e valores sociais, cultura nacional, organizacionais e fatores relacionados aos
individuos que atuam nas politicas (LOTTA, 2019).

Ao compreender a implementacdo como um processo de interacdo entre atores, é
possivel vislumbrar o valor interpretativo do contexto dentro do qual estabelecem as interacdes
entre os atores publicos e os usuarios dos servicos publicos. Nesse sentido, surgiram na Franca,
na década de 1990, estudos voltados a compreender o “Estado em a¢do” a partir dos guichés
dos servicos publicos, nomeados de Sociologia do Guiché (sociologie du guichet) (DUBOIS,
1990). Nos guichés, as situagdes sociais se concretizam, pois, neles, as interagdes entre agentes
publicos e cidaddos representam a materializacdo das relacbes com a administracdo publica
(PIRES, 2016). Analisa-se os guichés dos servi¢os publicos, nas diversas areas, como
assisténcia e seguridade sociais, habitacdo, imigracdo, seguranga publica, servigos postais,
financeiros e cartoriais. Vicent Dubois (1990) prop6e uma reflexédo acerca da influéncia que as
relagcGes de classe exercem nas interagdes no guiché, que acarretam efeitos sociais sobre 0s

usuarios dos servicos, como violéncia simbolica, institucional e a reproducgéo de desigualdades.
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A partir do guiché, os individuos alcangam as autoridades e acdo publicas, no sentido
de impor limites ou restricdes, bem como de atender as demandas sociais. Desse modo, o guiché
reflete a relacdo do estado e das instituicdes publicas com os individuos, destinatarios da acéo
publica, paralelamente, organiza e contribui para a conformacdo dos comportamentos que 0
constituem. Nesse contexto, a atencdo as relacfes de guiché pode trazer relevantes anélises das
formas de governo a elas associados, das rela¢fes do Estado e das institui¢des publicas com 0s
cidadaos (DUBOIS, 2019).

Através do guiché, as pessoas alcancam as autoridades e a acdo publica quando séo
impostos limites ou restricdes, bem como quando atendidas as demandas da sociedade. Nesse
sentido, o guiché constitui, para a administracdo publica, um meio para a concretizacdo dos
propdsitos politicos, enquanto que, para os cidadaos, reflete a personificacdo do Estado.

Nessas linhas, os estudos voltados para as relacfes de guiché pode trazer relevantes
andlises da acdo publica e dos agentes responsaveis por entregar a politica publica, pois valoriza
as interacOes entre burocratas e usuarios de servicos, agregando o valor interpretativo e o
potencial explicativo das interacfes para a adequacdo cotidiana das politicas publicas, para as
transformacdes nas relagdes Estado-sociedade e para as formas como esses encontros sdo
experimentadas pelos atores.

Desse modo, a definicdo de guiché ndo estd limitada ao ponto de contato necessario
entre as politicas e o publico por elas alcangados (as politicas no guiché). “O guiché constitui
também o lugar em que repousa 0 modo de operacdo de uma intervencdo publica que tem o
objetivo de regular essas populagdes (as politicas do guiché)” (DUBOIS, 2019, p. 120).

Nesse contexto da dindmica de implementacéo de politicas publicas, opera 0s burocratas
de nivel de rua, agentes responsaveis por implementar as politicas. Essa categoria sera melhor

analisada no topico a seguir.

3.2 AGENTES IMPLEMENTADORES DE POLITICAS PUBLICAS

Ampliar as formas de analise de politicas publicas implica em inserir uma peca muito
importante no processo de implementacéo, 0s atores responsaveis por entregar 0 Servico e as
politicas para a sociedade. O olhar para esses profissionais constitui um eixo analitico relevante,

sobretudo porque possibilita alcancar um nivel maior de compreensdo da acdo publica,
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principalmente quando consideramos que é a partir do burocrata de nivel de rua que o publico
experimenta a politica.

Como dito, a categoria, burocrata de nivel de rua, foi amplamente analisada por Lipsky
em Stree-Level-bureaucracy ([1980] 2019). O autor estudou sobre a influéncia desses
profissionais que interagem diretamente com 0s usuarios no processo de implementagdo de
politicas publicas, a exemplo de professores, policiais, juizes, assistentes sociais, trabalhadores
de salde entre outros, destacando a importancia desses profissionais para 0 processo de
construcdo de politicas publicas, tendo em vista que as decisbes tomadas, as rotinas
estabelecidas e os mecanismos dos quais esses funcionarios se apropriam para enfrentar os
problemas do trabalho, constituem efetivamente as politicas publicas.

E com a atuacdo dos burocratas de nivel de rua que os cidaddos experimentam as
politicas publicas formuladas em outros niveis de poder. Assim, o Estado pde em prética as
diretivas formuladas para atender as demandas sociais através desses profissionais, que séo
responsaveis em ofertar direitos, beneficios aos cidad&dos, possibilitando o acesso da populacéo
a maquina publica. A distribuicdo de servicos ofertados por politicas publicas ocorre mediante
um processo complexo de interacdo entre burocratas e cidaddos, no qual esses funcionarios
precisam tomar decisdes, escolher instrumentos e até mesmo tracar estratégias que julguem
adequados a execucdo do trabalho.

Os burocratas de nivel de rua exercem significativa influéncia na vida dos cidad&os,
porque eles podem organizar, estruturar e definir a vida das pessoas a partir do modo pelo qual
proporcionam beneficios e sangdes. Esses agentes possuem relevante poder e influéncia nas
organizacOes. Isso porque as instituicdes podem ser dependentes de seus agentes de nivel de
rua, na medida em que seus membros, por lidar diretamente com as demandas sociais,
adquirem, armazenam e controlam informacfes sobre pessoas e mecanismos que S3o
importantes para o funcionamento das instituicdes. Assim, o poder discricionario e a influéncia
ndo estdo associados necessariamente a suas posi¢oes formais, mas a suas relagdes direta com
0 publico.

Nesse sentido, Lipsky (2019) sinaliza que os gestores estéo interessados em alcancgar
resultados consistentes com os objetivos da organizacdo, enquanto que os burocratas de nivel
de rua estdo interessados em executar seu trabalho de acordo com suas proprias preferencias e
realizar apenas as politicas organizacionais que sejam de fato importantes, apoiadas por sangdes

significativas. A divergéncia de interesses constitui um paradoxo na medida que o0s
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trabalhadores de baixo escaldo desenvolvem mecanismos de enfrentamento a pressdo que sdo
necessarios para sua sobrevivéncia, mesmo que sejam contrarias a politica publica
organizacional.

Ha duas razdes principais que colocam os burocratas de nivel de rua no centro das
discussdes politicas sobre servicos publicos. A primeira diz respeito ao debate sobre as
principais questdes do servi¢o envolverem necessariamente a discussao sobre o escopo e a
funcdo exercida pelos atores na implementacdo das politicas. A segunda refere-se ao
consideravel impacto que os burocratas de nivel de rua causa na vidas das pessoas

O impacto gerado pela atuacdo desses profissionais delimita o contexto social das
pessoas e pode se da por diversos tipos, especialmente por fomentar possiveis expectativas
sobre o0s servigos publicos, inserindo o cidaddo na comunidade politica; por determinar a
escolha do cidaddo que ird receber beneficios e san¢des governamentais; por controlar o
tratamento e servico direcionados ao cidadéo (LIPSKY, [1980] 2019).

Cabe ao burocrata de nivel de rua no processo de implementacdo da politica, classificar
e estabelecer categorias para os usuarios. O processo de categorizacdo ndo se fundamenta
apenas em preceitos formas da politica, mas sobretudo em categorias sociais. Outra tarefa é
proporcionar beneficios e sancfes que afetem o bem-estar dos cidaddos. Uma terceira atividade
diz respeito a estruturagdo de contextos de interacdo, pois o burocrata de rua determina quando,
a frequéncia e quais circunstancia a agdo ocorrerd. A ultima tarefa € disciplinar os usuérios
guanto a forma de se comportar, aos procedimentos, as penalidades (LIPSKY, [1980] 2019).

A influéncia dos burocratas de nivel de rua na estruturacdo do processo de interacédo
ocorre em diversos momentos da atuacdo desses profissionais, a exemplo da escolha de
prioridades de atendimento em emergéncia. No caso desta pesquisa, refere-se ao tratamento
dispensado as mulheres vitimas de violéncia doméstica, da definicdo de situacdo suspeita que
justifique a abordagem policial, da determinagdo de maior ou menor grau de vulnerabilidade de
familias assistidas por politicas sociais, da definicdo de situacdo de risco de criancas e
adolescentes, entre outras situacgdes.

Sob outra perspectiva, percebe-se que as decisdes dos agentes implementadores
interferem no contexto social ao qual as pessoas pertencem a medida que o tratamento
dispensado ao usuério de servicos publicos e a denominagéo que lhe € atribuida afeta a forma

como as pessoas enxergam o individuo e também a forma como ele se V€.
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No Brasil, recentemente, entrou em vigor a Lei n® 14.321/2022 que que torna crime a
violéncia institucional, caracterizada por submeter vitimas ou testemunhas de crimes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos que a levem a reviver, sem estrita
necessidade, a situacdo de violéncia. Essa Lei foi criada com o objetivo de evitar que agentes
publicos, como policiais ou promotores de justica, constranjam desnecessariamente vitimas e
testemunhas, gerando sofrimento ou estigmatizagdo. O projeto que deu origem a Lei foi uma
reacdo a um caso de estupro em que a vitima foi ridicularizada pelos advogados, durante a
audiéncia.

Nas situacOes de violéncia contra a mulher, o tratamento dispensado pelos agentes as
vitimas pode afetar os relacionamentos dos outros para com ela e afetar também a sua auto
percepcdo. O tratamento dispensado a mulher, vitima de violéncia, pode desencadear na
revitimizacao, que, por exemplo, ocorre quando o agente publico faz juizo de valor quanto ao
comportamento da vitima, desacreditando-a.

A dinamica da implementacéo, especialmente no processo de categorizagao, pode gerar
alguns tipos de efeitos, dentre os quais, 0 denominado “efeito social da implementagdao”,
consistente nos reflexos sobre a trajetoria, a posicdo e a identificacdo social do individuo
decorrentes de sua relagdo com o servico ou politica publica. Desse modo, as relacGes
estabelecidas com instituicdes e agentes publicos tem desdobramentos de cunho material e
simbdlico. A dimensao material esta relacionada as barreiras de acesso ou 0s critérios de selecdo
ndo previstos formalmente, que normalmente operam nos segmentos sociais mais vulneraveis.
A dimensdo simbolica diz respeito as transformacdes de situacdes e identidades sociais,
resultantes da atribuicéo de status aos usuarios, e, consequentemente, da producdo e reproducdo
de estigmas (PIRES, 2017).

Todas essas tarefas dos burocratas que constituem a dindmica da implementacao
fundamentam-se na discricionariedade. Assim, a analise das decisdes tomadas pelos burocratas
de nivel de rua quando entregam servicos aos cidaddos passa também pela anélise do exercicio
da discricionariedade, principalmente, ao considerar que esta categoria de profissionais
estabelece contornos diferentes dos originalmente concebidos as politicas publicas em razéo da
liberdade que possuem no processo da implementacao.

Considerando os aspectos levantados até aqui, Lipsky ([1980] 2019) afirma que o0s
burocratas de nivel de rua produzem politica na medida em que exercem discricionariedade nas

decisdes relacionadas aos cidaddos e na medida em que essas decisdes individuais, tomadas em
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conjunto e somadas, tornam-se 0 comportamento da organizacdo. Muitos agentes de nivel de
rua tém uma consideravel discricionariedade para determinar a natureza, a quantidade e a
qualidade dos beneficios e san¢bes distribuidos por suas organizagdes.

E importante destacar que a literatura tem sinalizado que varios elementos influenciam
0 comportamento dos grupos ou dos individuos e também com eles exercem a
discricionariedade. Aponta fatores relacionados ao sistema, quais sejam, modelo de estado,
democracia, cultura nacional, etc.; fatores ligados as organiza¢Ges, como as normas, graus de
controle, sanc@es, programas de formacao; e fatores individuais que dizem respeito ao género,
araca e classe social, além da trajetoria pessoal e social (LOTTA, 2019).

Partindo desse pressuposto, é possivel inferir, do ponto de vista socioldgico, que nao
existe burocratas dotados de impessoalidade no exercicio de suas funcdes, que cumprem
fielmente as normas estabelecidas, tampouco usuarios que possam ser tratados de forma
padronizada, porque eles sao individuos sociais dotados de trajetorias e personalidades. Assim,
a discricionariedade pode ser considerada como uma garantia de flexibilidade e adaptacdo a
pratica social ou como “um risco da arbitrariedade burocratica contréria a igualdade de
tratamento dos usuarios” (DUBOIS, 2019, p.114.)

Esse exercicio da discricionariedade esta relacionado a liberdade que burocratas de nivel
de rua tém para determinar de qual maneira serd prestado o servico, como sera o tratamento
dispensado aos usudrios, quem tera prioridade no atendimento, de qual forma serdo ofertados
os beneficios e aplicadas as sancBGes. A discricionariedade € facilmente perceptivel, por
exemplo, em uma abordagem policial e até mesmo nos atendimentos de ocorréncia, embora
existam regras que direcionem a atuacdo policial, esses agentes tém certa liberdade de escolha
quanto a pessoa a ser abordada, a forma de tratamento adotada, as estratégias pessoais utilizadas

Embora os agentes de rua atuem de forma discricionéria, ndo se pode negar que 0S
moldes estabelecidos pelas elites politicas, gestores administrativos e politicos constituem
principais dimensdes da politica pablica no nivel de rua e contribuem para um certo grau de
padronizacdo que ha em politicas publicas de diferentes lugares, bem como entre programas
locais (LIPSKY, [1980] 2019). Desse modo, a liberdade de escolha dos agentes de rua nao
significa que a atuagéo desses profissionais ndo deva ser orientada nas regras, regulamentos das
instituicOes, mesmo porque as principais dimensdes das politicas publicas sdo formatadas em
niveis superiores, sdo as elites politicas que estabelecem niveis de beneficios, categorias de

elegibilidade, natureza das normas, regulamentos e servicos.
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Por outro lado, tanto as normas, quanto a estrutura administrativa que orientam e
controlam as préticas, ndo séo exclusivas para delinear a atuagdo dos individuos. Arretche apud
Lotta (2010) afirma que a diversidade de contextos de implementacdo pode fazer com que uma
mesma regulamentacdo produza resultados inteiramente diversos em realidades diferentes. Ou
seja, as instituicdes impactam as préticas, mas as acles, valores, referéncias e contextos dos
individuos também impactam as instituicoes.

A discricionariedade torna-se uma caracteristica importante da atuacao dos burocratas
de nivel de rua, principalmente porque as normas, diretrizes e instru¢fes sdo incapazes de
abarcar todas as situagdes e alternativas possiveis diante da complexidade das fungdes exercidas
por esses profissionais (LIPSKY, [1980] 2019). Os burocratas de nivel de rua, muitas vezes,
trabalnam em situacbes muito complicadas que ndo podem ser reduzidas a formatos
programaticos. A importancia da discricionariedade, porque promove a autoestima dos
trabalhadores e incentiva os cidadaos a acreditarem que os trabalhadores possuem a chave de
acesso para seu bem-estar. Assim, a manutencdo da discricionariedade contribui para a
legitimidade de servico publico embora os burocratas de nivel de rua de nenhuma forma
estabelecam os limites da intervencdo do Estado.

Os policiais ndo podem levar com eles as instru¢fes sobre como intervir junto aos
cidaddos, especialmente em confrontos potencialmente perigosos. No caso da ORMP, varias
fatores, inclusive de ordem valorativa, véo influenciar no seu processo de implementacéo.

No caso especifico do Brasil, é possivel observar a importancia da discricionariedade
na atuacdo dos burocratas de nivel de rua em face das desigualdades e diversidades. Desse
modo, a criacdo de uma politica rigida pode tornar-se injusta e acentuar as desigualdades em
determinadas circunstancias que qualquer arcabougo normativo e a prépria elite politica seriam
insuficientes para abarcar.

Sendo esta tematica afeta as ciéncias sociais nao se pode esperar defini¢cdes fechadas, a
dindmica social requer a capacidade de adequacédo da atuacdo dos burocratas de rua diante da
subjetividade de cada individuo que compdem nossa sociedade. Além de ser inevitavel, a
discricionariedade é exigida, muitas vezes, pelo préprio publico, quando espera do profissional
um comportamento adequado a sua realidade e compreensivo com as necessidades do
individuo. O proéprio Lipsky ([1980] 2019) reconhece que a busca pelo equilibrio justo entre
compaixao e flexibilidade, por um lado, e imparcialidade e aplicacdo rigida das regras, por

outro, apresenta uma dialética na reforma do setor pablico.
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Em contrapartida, é possivel que a discricionariedade gere conflitos na relacdo com os
cidaddos, principalmente porque as decisdes tomadas pelos agentes séo capazes de afetar
diretamente a vida das pessoas. Esses profissionais, quando entregam a politica publica, podem
determinar quais individuos terdo acesso ou ndo aos servicos publicos e a forma ou a gradacéo
das ofertas.

Como bem argumenta Lotta (2019), a discricionariedade apresenta alguns dilemas
normativos e gerenciais. O primeiro deles esta relacionado a escolha entre regular e limitar ou
aceitar e estimular a discricionariedade. O segundo envolve os efeitos positivos ou negativos
do exercicio da discricionariedade, gerados para os usuarios e as politicas publicas, tendo em
vista que seu exercicio pode incluir ou excluir individuos. O ltimo dilema diz respeito a analise
da discricionariedade através de processos de regramento e normatizacdo que, além de
direcionar a implementacéo, auxiliem na materializacao das politicas nas situacdes complexas
e previsiveis. Nesse sentido, questionam-se os limites do bom direcionamento e controle e da

capacidade de regramento para ndo engessar.

3.3 POLICIAIS MILITARES COMO BUROCRATAS DE NIVEL DE RUA

Os(as) policiais militares constituem uma burocracia de nivel da rua, por intermédio da
qual os cidadaos experimentam as politicas relacionadas a seguranca publica propostas pelos
governantes. No contato com o cidadado, o(a) policial figura como burocrata de nivel de rua,
suas praticas constituem a politica da instituicdo. Tais agentes estdo todos os dias nas ruas,
distante do olhar dos supervisores, lidando primordialmente com o publico, no contato face a
face, eles tém amplo poder discricionario.

A Policia Militar é uma corporacdo hierarquicamente organizada e disciplinada,
caracterizada por uma cultura interna rica em simbolos, insignias e intensidade de visao
corporativa. A corporacdo fundamenta-se na relacdo de poder estabelecida pelos valores
fundamentais da instituicdo, a hierarquia e a disciplina, e orientam todo quadro de pessoal,
informando que todos tém atribui¢cGes com base nos postos e graduagdes que ocupam.

Nesse contexto, a hierarquia é o principio fundamental da divisdo do trabalho dessa
corporagdo, expressando-se em papeis, tarefas e status que estabelecem condutas e estruturam
relagbes de comando-subordinacdo, reconhecida institucionalmente como o escalonamento

vertical entre postos e graduagdes e que distingue um policial militar de outro em termos de
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superioridade. A disciplina é o segundo principio estruturante da corporacéo e esta relacionada
ao controle minucioso dos integrantes, exigindo a observancia e o cumprimento integral das
leis, regulamentos, normas e disposi¢des que fundamentam o organismo policial militar e
coordenam seu funcionamento, ou seja, € reconhecida como uma forma de enquadrar as
exigéncias necessarias ao desempenho da fungéo policial militar.

A misséo contemporanea da Policia Militar esta delineada no artigo 144, capitulo Il1, da
Constituicao Federal, o qual informa que a seguranca publica é exercida por esta, dentre outros
Orgdo, objetivando a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio. No mesmo artigo, ainda informa que as atribuicdes de policia ostensiva e a
manutencdo da ordem publica também cabem a essa instituigdo publica.

Embora conste na CF que a atribuicdo da Policia Militar seja primordialmente de
policiamento ostensivo, essa ndo se restringe a esse tipo de policiamento, porque a PM
desenvolve uma variedade de tarefas que se estendem desde a guarda de prédios publicos e a
escolta de pessoas presas as atividades de ensino fundamental e médio, desenvolvidos nas
escolas militares. Dentro desse leque, temos as atividades da Operacdo Ronda Maria da Penha
que ndo esta relacionada necessariamente a atribuicao de policiamento ostensivo.

Cabe ainda, mais uma vez, destacar que a PM é uma instituicdo essencialmente
masculina, grande parte de seu efetivo é composto por homens. O controle do efetivo feminino
é realizado inicialmente pela disponibilidade de vagas nos concursos publicos para ingresso na
carreira, havendo quantidade bem inferior de vagas para mulheres em comparacdo as vagas
destinadas para 0os homens. A pesquisa Perfil das Instituicbes de Seguranca Publica (2019)
realizada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica abordou o perfil demografico dos
policiais militares, informando que, no Brasil, apenas 12% do efetivo da policia militar é
formado por mulheres. A mesma pesquisa mostrou que a PMBA apresenta um efetivo total de
31.783, de modo que as mulheres ocupam 4.848 cargos, engquanto que 0s homens ocupam
26.935. Assim, o efetivo policial militar de mulheres corresponde ao percentual de 15% em
relacdo ao efetivo total. Apesar desse quantitativo desigual, a Bahia ainda esta entre os estados
que apresenta o maior nimero de policiais femininas, superando até a média nacional.

A cultura policial militar esta associada aos valores institucionais e a sua missdo, o que
impde uma condicdo diferenciada desse burocrata de nivel de rua. Sem contar que a propria
atividade policial militar impde sacrificios pessoais, como mitigagédo de direitos fundamentais,

por isso que, por vezes, atividade € entendida como “sacerdocio”, um compromisso de honra,
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que deve ser realizado integralmente, mesmo em detrimento pessoal, ou da propria vida. Isso
exige consideravel sacrificio e desapego, porque o reconhecimento de bom desempenho da
atividade pode se da em razdo de ferimentos e até a morte em situacao de combate. Certamente,
0 conjunto desses fatores que envolvem a natureza da atividade policial militar influenciam a
forma de agir e, por consequéncia, a maneira como esses agentes séo vistos ao desempenhar
suas tarefas.

O servico policial militar corresponde ao desempenho das fungdes inerentes ao cargo
policial militar e ao exercicio das atividades inerentes a missdo institucional da Policia Militar.
A carreira policial militar inicia-se com o ingresso (oficial ou praca) e obedece & sequéncia de
graus hierarquicos, exigindo o alinhamento com os valores institucionais, relacionados a
organizacdo: a dignidade do homem; a disciplina; a hierarquia; a credibilidade; a ética; a
efetividade; a solidariedade; a capacitacdo profissional; a doutrina; a tradicdo; e relacionados
ao profissional: a eficiéncia e a eficicia; o espirito profissional; a aparéncia pessoal; a
autoestima; o profissionalismo; a bravura; a solidariedade; a dedicagéo (BAHIA, 2014).

Ha diversos trabalhos empiricos sobre a forca publica na academia brasileira, mas as
discussbes sdo, em maior numero, normativas. Costuma-se debater acerca de que a policia
deveria ser, em detrimento de compreender como de fato elas sdo, suas caracteristicas
organizacionais, o cotidiano de seus agentes, como eles executam suas atividades e por que
executam desse modo ndo de outro. Ao estudar a policia como burocracia, é possivel auxiliar
na compreensdo de suas atividades realizadas na pratica, seus recursos reais, seus conflitos
internos e os interesses privados de seus membros (OLIVEIRA, 2012).

Além da norma constitucional, culturalmente a policia estd associada a garantia de
seguranca nas democracias. Entretanto existe um paradoxo na pratica, pois, paralelamente a
garantia de direitos fundamentais, especialmente, o direito a liberdade, o trabalho da policia
também se da com a restricdo ou ameaca a liberdade, em outras palavras, o uso da forca policial
pode gerar também inseguranga para os individuos. No caso da instituicdo policial, sua relacéo
com o publico consegue ser bastante conflituosa, em razdo da natureza da atividade policial,
dos recursos que seus agentes podem utilizar nas interagbes com o cidaddo e, por vezes, da
forma como o policial trata os cidadaos.

Oliveira (2012) explica que o caréater de forga do estado faz com que a atividade policial
por si s6 gere constrangimento. A policia foi constituida como instrumento de resolucéo de

conflitos, a fim de evitar a violéncia privada, mas a especialidade da corporacao € justamente 0
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gerenciamento da forca coercitiva que ela mesma busca impedir. Assim, seu instrumento de
violéncia é apresentado de forma que se assimile com seu ideal de pacificacdo, isso é ilustrado
ao firmar que o papel do policial é proteger o cidaddo. Entretanto, proteger, no sentido de
impedir a violéncia, implica, por vezes, agredir fisicamente, ou mesmo tirar a vida de outro
cidadéo.

Almeida, Souza e Gimenes (2018) pontuam que o ambiente organizacional é formado
pela relacdo dos policiais com seus pares, com a hierarquia e as normas da instituicdo, e
caracterizado pela presenca de dois elementos marcantes, quais sejam, a exposi¢ao permanente
a supervisao/punicao e a ambiguidade prépria do papel do policial. O primeiro elemento refere-
se a dicotomia cumprimento da lei e a possivel san¢do disciplinar, no caso de violagdo. Ocorre
gue, nesse ambiente, 0 agente entende que o reconhecimento estd muito mais associado ao
comportamento processualmente irregular do que ao resultado de sua a¢édo, mesmo que positiva.
Ja a ambiguidade esté relacionada ao cumprimento de atividades outras que ndo se limitam ao
combate ao crime, entretanto, ndo geram reconhecimento. Os autores ainda argumentam que,
historicamente, a instituicdo policial costuma dar reconhecimento apenas as atividades que
envolvem o enfrentamento de crime, residindo, nesse ponto, a ambiguidade, pois se espera do
policial que realize as fun¢fes que ndo tém prestigio e reconhecimento.

Soma-se a essas questdes, o fato de os policiais acionarem, no trabalho operacional de
rua, mecanismos de defesa como a desconfianga e a exigéncia de estar sempre apto para
qualquer situacdo com o publico, vez que o policial é o profissional que vive constantemente
preocupado em se antecipar as situacGes de risco. Esses mecanismos de defesa sdo uma forma
de lidar com as situagdes incertas, o risco iminente, o que possibilita ao policial militar um certo
grau de previsibilidade diante das diversas situacfes que possam surgir. Esse comportamento
estd associado a identificacdo de pessoas e situacdes, no sentido de selecionar e classificar
provaveis suspeitos.

Como meio de responder aos conflitos do ambiente organizacional, 0s mecanismos de
defesa servem para conciliar as pressdes externas e as expectativas internas. Se por um lado o
policial desenvolve um comportamento de autoprotecdo, tentado se desvencilhar de futuras
acusacdes, processos e punigdes, o que resulta ainda em se afastar de situagcdes que chamem
atencdo para si; em contrapartida, € preciso garantir a imagem de policial que combate o crime.
Desse modo, o policial busca se identificar com o que formalmente tem se esperado dele e ainda

tenta solucionar a ambiguidade decorrente do seu papel na sociedade. E possivel ainda que 0s
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mecanismos de defesa de evitar punigdes entrem em conflito com a aplicagéo estrita da lei, por
isso que muitos policias seleciona 0s eventos criminais mais provaveis de promover sua
imagem (ALMEIDA, SOUZA E GIMENES, 2018). “O acionamento desses mecanismos de
defesa produz como resultado um alto senso de protecdo mutua e o isolamento social, uma
desconfiancga generalizada a quem ndo é policial e preconceito a determinados perfis julgados
previamente como suspeitos” (ibdi, p. 247, 2018).

O trabalho dos(as) policiais como burocratas de nivel de rua passa por diferentes
paradoxos e entre obedecer a ordens e manuais de conduta com uma atuacao imparcial e agir
de forma improvisada, com base em valores pessoais. Nesse sentido, existem muitas pressoes
pelas quais tais profissionais passam no cotidiano, criando alguns comportamentos para o
enfretamento de tais pressfes em suas rotinas (coping behavior), que séo destacados por Lipsky
([1980] 2019):

o acionamento dos servicos, ja que a sociedade quer que os burocratas sejam
capazes de responder com flexibilidade as situac6es especificas e estes devem melhorar a vida
dos cidaddos, acabam sendo solicitados a diferenciarem os atendimentos. Nesse sentido,
adotam praticas como triagem, inspecdes progressoes etc.,

o creaming — ocorre quando os burocratas pingam os casos/clientes que aparentam
ter mais éxito na demanda apresentada, geralmente, a selecdo dos usuarios com casos mais
faceis de resolver, influenciados inclusive sob o controle de avaliacdo de desempenho;

o worker bias (enviesamento do trabalho) — preferéncia do burocrata por algum
usuario em decorréncia de fatores diversos (simpatia, resposta a um tratamento, comportamento
moral etc.) que os fazem se sentir mais gratificados. Importante salientar que nestes casos
devem ser consideradas julgamentos morais e questdes como racismo, machismo, aporofobia
etc. influenciando na aplicagao das regras.

Destaco aqui que a populacdo negra enquadra-se preponderantemente na categoria de
perfis julgados previamente como suspeitos. Ndo se pode negar que homens jovens e pretos
normalmente figuram como individuos potencialmente suspeitos para a policia e também para
a sociedade. Essa categorizacao reflete nos dados disponiveis sobre o niumero de homicidios de
individuos pretos, na quantidade de registros nos servi¢cos de emergéncia da policia (190),
solicitando averiguacgdo de individuo suspeito que, na quase totalidade, € um homem preto, nas
abordagens policiais que recaem sobre individuos pretos, e nas prisdes e condenagdes, por

exemplo.
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Isso se deve as marcas do processo de escravizagdo no Brasil que configura de forma
complexa mesmo nos dias atuais toda a estrutura social. Assim, a ideia de raca € uma construcao
historica, politica e social, concebida a partir de carateristicas fisicas e com a finalidade de
subjugar e hierarquizar individuos, que opera objetivamente na sociedade. E a partir de como
as caracteristicas fenotipicas dos individuos sao representadas, tudo que foi dito, como as regras
de poder foram estruturadas que é possivel compreender a posi¢éo e as relacdes dos individuos
numa sociedade. Porque o racismo abrange as ideologias racistas, as praticas institucionalizadas
que provocam desigualdade, os comportamentos discriminatorios, apropriando-se dos
mecanismos que formam as redes de poder, como as institui¢des, os simbolos, os discursos.

Nesse sentido, Flauzina explica como opera o0 racismo:

Assim tomamos o racismo como uma doutrina, uma ideologia ou um sistema sobre
que se apoia determinado segmento populacional considerado como racialmente
superior a fim de conduzir, subjugar um outro tido como inferior. Além de todas as
caracteristicas presentes na defini¢do, sinalizamos expressamente para o carater
desumanizador inscrito na concepc¢do de racismo. Em Gltima instancia, o racismo
serve como forma de catalogacédo dos individuos, afastando-os ou aproximando-os do
sentido de humanidade de acordo com suas caracteristicas raciais. E justamente essa
caracteristica peculiar do racismo que faz dele uma das justificativas mais recorrentes
nos episddios de genocidio e em toda sorte de vilipéndios materiais e simboélicos que
tenham por objetivo violar a integridade dos seres humanos (FLAUZINA, 2006, p.
12).

Nesse contexto, o racismo também é verificado na seletividade da atuacdo policial,

porque como bem destaca Almeida (2020) a atuagdo das instituicdes € formatada pela estrutura
social previamente existente e o racismo decorre dessa préopria estrutura, da forma como séo
constituidas as relacGes politicas, econémicas, juridicas e até familiares. O racismo € estrutural
e, como processo politico e historico, forja as condigdes sociais para que — direta ou
indiretamente — grupos racialmente identificados sejam discriminados de maneira sistematica.

Lipsky ([1980] 2019) pontua que frequentemente as burocracias tendem a favorecer
alguns usuarios em face de outros, e tratam algumas pessoas com base em esteredtipos da
delinquéncia associado a imagem de pessoas pretas, mesmo em politicas destinadas a
materializacdo da igualdade. Desse modo, também argumenta que, uma vez que o perfil racial
existe, manifesta-se das formas como a policia constroi os estere6tipos no exercicio do poder
discricionério, ndo surge da politica oficial ou de orientagdes raciais.

O fato dos agentes serem submetidos a demandas institucionais contraditérias e
volumosas, escapando, na maioria das vezes, da possibilidade de programacdo da rotina, faz
com que eles exercam consideravel poder discricionario. Esse poder de agir seletivamente e

estabelecer critérios de prioridades acerca de quem e como recebe o0s beneficios e sancoes,
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fazendo escolhas que vao incluir e excluir, concebendo representacdes sobre 0S USUArios,
priorizando aqueles casos que apresentam melhores chances, tem importancia estrutural para
configuracdo dos objetivos institucionais (LIPSKY, [1980] 2019).

Oliveira (2012) pontua que os burocratas do nivel da rua ndo dispdem de fatores como
tempo, informagao e de outros instrumentos necessarios para tomar uma decisdo adequada. A
falta desses recursos se torna mais significativa nas agéncias em que o processo decisério
precisa ser imediato, ocorrendo em situacGes tensas, marcadas pela ambiguidade, sob presséo
do publico, onde € exigido do agente uma decisdo, sem auxilio de supervisores, normas e
procedimentos ou de precedentes. O pesquisador considera que esses fatores contribuem para
explicar o motivo dos agentes possuirem consideravel discricionariedade sobre as regras e 0s
procedimentos a utilizados e sobre os beneficios e sancdes distribuidos. Frente a tais questdes,
0s burocratas passam a adotar comportamentos para administrar recursos, durante a prestacao
do servico ao usuario, dos quais Lipisky 1980[2019]), destaca:

e sStamping (rotulagem) — o burocrata de nivel de rua toma decisbes com base no

julgamento/entendimento de outros atores que 0s seus proprios;

e screening (rastreamento) — comportamento de alguns funcionarios que deveriam
atuar meramente como mediadores da organizagédo que influencia diretamente no
acesso a beneficios. Usa-se desse comportamento para exercicio do poder
discricionério;

e referrals (referéncias) — pratica de recomendar um usuério de um servigo para
outros sem que necessariamente resolva a questao deste. Os burocratas de nivel e
rua usam desse tipo de comportamento de administragéo de recursos como forma
menos dispendiosa para 0 atendimento, muitas vezes sem prestar 0 Servigo
necessario.

Essas circunstancias sao muito presentes nas agéncias policiais, especialmente aquelas
com atribuicdo de policiamento ostensivo, que, na maior parte do tempo, ocorre sem supervisao
direta. Além disso, a propria natureza da atividade policial requer uma reposta rapida do agente,
porque € caracterizada pela imprevisibilidade dos fatos, pelos problemas e riscos,
acompanhados pela auséncia de informacdes prévias sobre as tarefas que serdo desenvolvidas.
Todos esses componentes que envolvem a atividade policial resultam no aumento da

discricionariedade.
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O trato com a seguranca publica abre um leque muito variado de temas, uma gama de
possibilidades que podem inviabilizar a normatizagdo prévia de como proceder no cotidiano
dos agentes. Assim, a hierarquia e as normas institucionais nao sdo capazes de definir com
precisdo a forma como os policiais devem atuar nas situacdes que se deparam na rua.
Consequentemente, a policia é implementada por uma burocracia de nivel de rua que se esbarra

em obstaculos para supervisionar seus agentes. Sobre o tema, Oliveira (2012) pontua que:

Apesar das dificuldades para se regular o aparelho policial e que derivam de suas
caracteristicas organizacionais, seu controle é essencial, porque seus agentes estdo
autorizados a usar o constrangimento fisico e eles interferem direta e imediatamente
nas liberdades civis. H& o argumento de que a natureza do trabalho na linha de frente
é especialmente problematica, porque as decisfes e as agcdes ao nivel da rua sdo
guiadas menos por regras formais e treinamentos e mais por crengas e normas
informais, que sdo mais resistentes as mudancas (Maynard-Mood e Musheno, 2000).
Os trabalhos empiricos sobre a policia oferecem indicios que confirmam essa
assercdo. No entanto, nem os estudos da burocracia, em geral, nem os da for¢a publica,
em particular, descartam a possibilidade de regulagdo dos agentes do baixo escaldo
(OLIVEIRA, 2012, p. 1564).

Nesse contexto, é importante ressaltar que, em geral, os objetivos e prioridades dos
agentes policiais tendem a ser diferentes de seus supervisores. Lipsky ([1980] 2019) argumenta
que os burocratas de rua buscam, pelo menos, minimizar os danos e os desconfortos do trabalho
além da satisfacdo pessoal. Essas prioridades s interessam aos gerentes enquanto estiveram
relacionadas a produtividade, a eficiéncia e levarem a resultados consistentes com os objetivos
da organizacdo para a qual estes trabalham.

Essa divergéncia de prioridades e objetivos estd relacionada ao fato de o trabalho
cotidiano dos profissionais de nivel de rua ser caracterizado por situacdes, algumas vezes, sem
controle, em que na interacdo com os cidaddos, sdo tomadas decisfes cruciais sobre a politica
publica e, diretamente, sobre a vida dos usuarios. Os burocratas de nivel de rua avaliam o cliente
e, em seguida, encontram uma regra ou procedimento que fornecera o tipo de servico que se
encaixa no julgamento de valor que ele fez em relacdo ao cidaddo. Noutros termos, eles
selecionam, relacionam e diferenciam os cidadaos conforme as experiéncias diarias do trabalho,
associadas valores, normas, bagagem cultural, percepc¢des e preferéncias especificas (LOTTA,
2019).
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4 AS PERCEPCOES DOS(AS) PMS NA IMPLEMENTACAO DA ORMP EM FEIRA
DE SANTANA

Como vem sendo abordado nesta dissertacao, toda estrutura na qual se finca a violéncia
de género é muito complexa, porque envolve fatores histdricos, culturais, econémicos e seus
variados instrumentos para estabelecer a superioridade do homem em relagdo a mulher. Nesse
contexto, o tema violéncia contra mulher se torna um desafio no ambito das politicas publicas
voltadas para o enfretamento dessa violéncia, especialmente quando se trata de instrumento de
politica implementado pela policia, instituicdo preponderantemente masculinizada e que se
constitui como 6rgdo estatal, condicionalmente autorizada ao uso da violéncia legitima.

A atuacdo dos(as) policiais militares na execucdo da ORMP se revela também um
desafio a medida em que fatores pessoais, relacionais, institucionais estdo presentes, sobretudo,
no processo de implementacao dos instrumentos, podendo contribuir para a reconfiguracdo das
politicas. Os burocratas de nivel de rua tendem a desenvolver suas atividades com base em seus
valores pessoais, suas percepg¢des, suas representacdes e assim, podem dar outros rumos a acao
publica.

O objeto desta pesquisa, portanto, trata de um dos instrumentos de politica publica da
rede de protecdo a mulher, a Operacdo Ronda Maria da Penha, que foi implementada para
fiscalizar as Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU), buscando garantir a protecéo das mulheres
gue manifestaram interesse nessa forma de fiscalizacdo. Assim, neste capitulo, sdo apresentados
os resultados da pesquisa empirica, que objetivou analisar a Ronda a partir das percepcdes
dos(as) policiais militares que atuam diretamente com o publico-alvo desse instrumento.

Para tanto, retomarei aspectos relevantes sobre a caracterizacdo do objeto da pesquisa,
quais sejam, instrumentos de politicas publicas, burocratas de nivel de rua, violéncia de género,
bem como o percurso metodoldgico para o alcance dos objetivos. Por fim, faco andlise dos
resultados qualitativos que apontaram para as percepc¢des dos(as) policiais militares sobre esse
instrumento de politica publica.

4.1 PERCURSO METODOLOGICO

Com a pesquisa, busquei respostas para o problema anunciado, o qual cabe relembrar:

Quais as percepcoes dos(as) policiais implementadores(as) da Operacdo Ronda Maria da
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Penha, em Feira de Santana, sobre a sua atuagdo nesse instrumento de politica publica de
combate a violéncia de género?

O objetivo geral da pesquisa foi analisar as percep¢des dos(as) policiais militares acerca
do processo de implementacdo da Ronda Maria da Penha na cidade de Feira de Santana-BA.
De modo especifico, busquei identificar a estrutura e o perfil das equipes que atuam na Ronda
evidenciando questdes relacionadas a género e raga; examinar a atuacdo dos (as) policiais
militares no atendimento as mulheres vitimas de violéncia que estdo sob medida protetiva; e
compreender as percepcBes dos(as) policiais militares acerca da violéncia de género e da
ORMP, no que diz respeito a eficacia quanto a reducdo da reincidéncia e a imagem que a
comunidade e as proprias vitimas tém sobre o instrumento de politica publica.

A ORMP, enquanto servigo inserido nas politicas publicas de enfrentamento a violéncia
de género, ndo é uma politica publica em si, mas € um instrumento desta, conceito fundamental
para a teoria da instrumentalizac&do de politicas pablicas.

Essa teoria evidencia uma explicita teorizacdo entre governantes e governados, que
ocorre de modo explicito atraves de programas, leis, projetos, acordos, termos etc. Em
contrapartida, existe uma teoria implicita, aquela que € experimentada, que esta relacionada as
acbes da politica e ndo necessariamente sdo externadas dos discursos, argumentos e
instrumentos normativos. Os discursos explicitos estdo inseridos no ambito de como o problema
publico, a politica e seus instrumentos sdo concebidos. Ja os discursos implicitos tém relacéo
direta com as praticas e compreensdes sobre tais elementos (LASCOUMES, LE GALES, 2012
b). Nesse contexto, compreende-se também que a escolha dos instrumentos pode, direta ou
indiretamente, objetivar interesses implicitos. A vista disso, retomo questdes ja anunciadas:
Quiais as razdes contribuiram para a escolha da Politica Militar como drgéo executor da ORMP?
Por que a fiscalizacdo deve ser realizada por instituicdao policial e ndo por preposto do préprio
poder judiciario ou por assistente social?

Considerando tais questdes, direciono a analise da pesquisa empirica para os discursos
implicitos, expressados direta ou indiretamente pelos atores em suas falas. Esses discursos
apresentam, de forma direta ou indireta, a realidade vivenciada, revelando as lacunas que
existem entre os discursos explicitos nos atos formais e os implicitos nas praticas cotidianas
durante a execucdo da Ronda. Desse modo, a partir do viés tedrico-metodologico assumido
neste estudo, confrontam-se os discursos explicitos e implicitos a respeito do instrumento de

politica publica Ronda.



75

Buscando responder ao problema e alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa,
utilizei técnicas de pesquisa qualitativa, quais sejam, revisdo bibliografica e entrevistas
semiestruturada com os policiais militares que atuam na Ronda para analisar suas percepc¢oes e
seus modos de atuacéo.

Trata-se de um estudo de caso com a finalidade interpretativa (STAKE, 1995). E um
caso Unico, ja que a pesquisadora se debruca sobre o fenémeno localizado em um municipio,
interessada na sua singularidade, carater comum e no poder de representatividade nesse
contexto. Mas também pode ser considerado um caso instrumental, ja que a partir dessa
singularidade pode-se alcancar um entendimento geral. (LEAO et all, 2012).

Tal escolha se deu pela viabilidade da realizacdo da pesquisa devido ao meu contato
direto com a situacdo analisada, permitindo que haja entendimento sobre as forcas que agem
internamente na policia, bem como as caracteristicas externas e 0s contextos, que limitam a
separacdo do caso em si do ambiente em que se insere (STAKE, 1995). Desse modo, ndo se
trata de um estudo que tende a generalizagdes, mas seus achados podem servir para modificar
ou confirmar condi¢bes gerais mais conhecidas, de modo que possa contribuir para o
entendimento de outros casos. Ou seja, a partir deste caso, pode-se interpretar as similaridades
com outros contextos, dando-lhe um trago de generalidade, considerando a complexidade local
que resulta de fatores histdricos, culturais, fisicos, sociais, econémicos, politicos e éticos
(STAKE, 2005, 2006 apud LEAO et all, 2012).

Ao pesquisar 0 processo de implementacdo da ORMP mediante estudo de caso, foi
possivel alcancar componentes ndo inseridos nas analises formais dos objetivos que justificam
a implementacdo das politicas e seus instrumentos. Essa estratégia de pesquisa possibilitou
compreender os fendbmenos sociais, garantindo que se preservassem questdes peculiares
ocorridas na vida real. Nesse sentido, o estudo de caso, para Yin (1994), contribui para a
compreensdo dos fendmenos sociais complexos e permite que se conserve caracteristicas
holisticas e relevantes dos acontecimentos da realidade. “O estudo de caso qualitativo busca
entender esta relacdo de interacdo complexa que existe nas diversas situacdes, e que muitas
vezes ndo pode ser capturada por estudos quantitativos” (STAKE, 2005 apud LEAO et all,
2012, p. 52).

Busquei, assim, com esse estudo de caso, entender as percepcdes dos(as) burocratas de
nivel de rua (policiais) que foram entrevistados(as), sobre como o caso funciona, como se

comportam, como realizam atividades na ORMP, a partir da descrigéo e interpretacdo destes
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sobre os fendbmenos. Ou seja, 0 entendimento da interatividade entre 0 caso e 0 cenario que 0
cerca (LEAO et all, 2012).

O ponto de partida desta pesquisa foi a revisdo bibliografica acerca dos conceitos
fundamentais que envolvem o objeto investigado. Assim, analisei as teorias de género,
violéncia de género, a acdo publica e seus instrumentos, e 0s burocratas de nivel de rua. Durante
o desenvolvimento da revisdo de literatura, busquei relacionar questdes abordadas pelas teorias
a realidade vivenciada no campo empirico do estudo. A complexidade do tema possibilitou
agregar discussdes interdisciplinar com autores da area das Politicas Publicas, da Sociologia e
do Direito. Partindo para a pesquisa empirica, esta foi constituida de coleta de dados e da
realizacdo de entrevistas semiestruturada.

Considerando que a ORMP foi implementada em 2016, estabeleci inicialmente um
recorte temporal de 2016 a 2020 para analisar os numeros de ligaces realizadas para o CICOM
(190), noticiando pratica de violéncia doméstica e familiar contra mulher. Ocorre que, conforme
Capitdo Rosuilson Cardoso, coordenador do CICOM/Feira de Santana, os registros especificos
s6 comecaram a ser contabilizados a partir do ano de 2017. Assim, a andlise s6 foi realizada
com dados de registrados em 2017 a 2020.

Na pesquisa empirica, foram realizadas 12 (doze) entrevistas semiestruturadas com 0s
policiais que atendem as assistidas, direcionadas por um roteiro previamente elaborado, no qual
foram abordadas questfes referentes a atuacdo dos(as) policiais militares, buscando coletar
informac@es sobre sua experiéncia profissional, seu entendimento sobre violéncia de género e
sua visdo acerca da Ronda Maria da Penha.

A escolha por entrevista semiestruturada, na qual as perguntas sao especificas, mas o
entrevistador tem liberdades para aprofundar as respostas, estabelecendo um dialogo com o
entrevistado, permite que os(as) as pessoas respondam usando termos proprios, podendo ser
mais bem explorado o entendimento do contexto (MAY, 2004).

Embora tenha notado que a realizacdo de entrevistas ndo é uma tarefa facil, exige-se a
adequacdo de alguns fatores, como o alinhamento dos horérios e dias disponiveis dos
participantes, o fato desta pesquisadora ser policial militar facilitou o desenvolvimento das
entrevistas, uma vez que ja existia uma relacdo de confianga, entdo os participantes se
mostraram mais disponiveis.

Isso ndo quer dizer, contudo que ndo me deparei com dificuldades e limites no decorrer

desta investigacao, assim como ocorre em toda pesquisa cientifica. Primeiro, porque, conforme
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ja pontuei, foi necessario encaminhar o projeto de pesquisa ao Instituto de Ensino e Pesquisa
da PM para que esse setor analisasse e autorizasse a pesquisa empirica. Segundo, porque tinha
que coincidir a minha rotina com a dos(as) demais policiais.

Antes de iniciar as entrevistas, mantive contato com a Tenente Renata Martins, atual
comandante da ORMP de Feira de Santana, para ajustar os horarios disponiveis das equipes.
Ela sugeriu que ocorressem pela manhé& ou no final da tarde, momento no qual os(as) policiais
estdo se preparando para o servigo ou finalizando os acompanhamentos, mas também me deixou
a vontade para ajustar os horarios com os(as) policiais. Apesar de ter facil acesso a Ronda e
conhecer os policiais, tive algumas dificuldades para realizar as entrevistas, por conta da
dindmica de servico da Ronda. Em alguns momentos, a entrevista precisou ser remarcada em
virtude de a equipe esta na delegacia, formalizando a captura em flagrante descumprimento de
MPU.

Inevitavelmente, as entrevistas face a face estimularam a minha participacao direta e
posicionada. Em alguns momentos, por exemplo, compartilhei com os(as) entrevistados(as)
experiéncias vividas como policial, sem, contudo, me distanciar do roteiro da entrevista para
gue ndo houvesse prejuizo na coleta dos achados. Durante a realizacdo das entrevistas, estive
atenta ao objetivo da pesquisa que seria analisar as percepg¢des dos (as) policiais militares sobre
a implementacéo da Ronda Maria da Penha em Feira de Santana.

Embora a Ronda seja composta também por um efetivo que trabalha no administrativo,
optou-se por realizar as entrevistas com os policiais que fazem o acompanhamento das
assistidas. 1sso porque, entendo que a atuacdo desses profissionais pode gerar maior impacto na
vida das vitimas de violéncia doméstica e familiar, publico alvo da politica. Desse modo as
entrevistas foram realizadas com 12 (doze) policiais que atuam em escala de revezamento,
distribuidos em 03 (trés) equipes que, obrigatoriamente, contam com a presenca de pelo menos
uma policial feminina.

Todas as entrevistas foram gravadas mediante concordancia com Termo de
Consentimento Informado, Livre e Esclarecido (Apéndice 1), garantindo-se que a identificacdo
dos(as) entrevistados(as) ndo seja revelada e a utilizacdo exclusiva das informac6es para 0s
objetivos desta pesquisa. As gravagdes foram transcritas pela pesquisadora, preservando-se o
vocabuléario dos entrevistados e fidedignidade dos dados. E importante sinalizar que as

transcri¢es das entrevistas ndo irdo compor esta pesquisa, entretanto trechos serdo transcritos



78

no momento da andlise dos dados, garantindo anonimato, conforme mencionado. A
integralidade das entrevistas estara preservada nos arquivos pessoais da pesquisadora.

As entrevistas foram realizadas na sede da Ronda Maria da Penha, iniciando-se em
dezembro de 2021 e finalizando em julho de 2022. Cada entrevista individual com os policiais
durou em média 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) minutos, e, ao todo, foram aproximadamente 05
(cinco) horas de entrevistas gravadas. Prezando pela confidencialidade, neste trabalho, os
nomes dos entrevistados foram substituidos pelas letras PMF se for policial feminina, e PMM
se policial masculino, seguidas dos niumeros 1 (um) ao nimero 12 (doze).

As transcrigdes das entrevistas e a analise dos documentos trouxeram a tona alguns
contetdos/temas importantes que emergiram na pesquisa de campo, tendo como foco responder
aos objetivos tracados inicialmente na pesquisa. Foram correlacionadas as dimensdes e
categorias tedricas, confrontando-se com os fundamentos da politica (discursos explicitos) e
premissas que orientam a pratica (discursos implicitos) dos policiais militares que participam
da implementacdo do instrumento de politica publica Ronda Maria da Penha. Assim, a partir
das significacdes dos discursos explicitos e implicitos, foi realizada uma anélise de contetdo,
buscando sistematizar e interpretar esses discursos.

A anélise de contetido é um método de anélise fundamentado nos estudos de Bardin
(1977), que consiste num conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des, visando, a partir
da explicitacdo e sistematizacdo dos contetdos das mensagens, alcancar conhecimentos
relacionados ao emissor e ao seu contexto. A analise de conteddo busca desvendar as
mensagens encobertas nos discursos, considerando como elementos de analise a comunicacéao
(processo), a palavra (mediadora do sentido) e o discurso, este impregnado de valores,
ideologias, motivacdes e desejos.

Embora na andlise de contetdo seja possivel realizar quantificacdes, para os objetivos
desta pesquisa importou a realizacdo de uma abordagem puramente qualitativa e politica,
levando em conta a repeticdo e a importancia que se atribuiu a certos argumentos. Nesse
sentido, foi utilizada a técnica de analise tematica ou categorial, desenvolvida na analise de
contetdo, que consiste em “operacBes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias, segundo reagrupamento analdgicos” (BARDIN, 1977, p. 153). Desse modo,
buscou-se, portanto, a compreensdo das caracteristicas, estruturas ou padrées que compdem 0s
trechos de mensagens que foram considerados, considerando uma analise de contetdo relativo

as praticas e vivéncias, em didlogo com as teorias aqui abordadas.
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A partir das narrativas de 12 (doze) policiais, foi realizada uma andlise de conteudo
alcancando 6 (seis) categorias analiticas que emergiram das falas dos(as) entrevistados(as) e
estdo inseridas nas dimens@es de analise, violéncia de género, instrumento de politica publica

Ronda Maria da Penha e atuacéo profissional, abordadas nesta pesquisa.

4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O quadro 02 traz algumas das principais caracteristicas do perfil predominante entre 0s

colaboradores desta pesquisa.

Quadro 01 - Perfil sociocultural dos(as) policiais militares entrevistados

ITEM QUANTIDADE
Sexo 6 Mulheres e 6 Homens
Identidade de género Cisgénero (12 policiais)
Orientacéo sexual Heterossexual (12 policiais)
Faixa etaria 33 e 42 anos (8 policiais)
Identificacdo étnico-racial Preto(a) (9 policiais)

Estado Civil Casados(as) (7 policiais)
Escolaridade Nivel superior completo (10 policiais)

Fonte: Pesquisa de campo

Como dito, as entrevistas foram realizadas com todos os profissionais da Ronda que
atuam diretamente no atendimento das assistidas. Foram realizadas 12 entrevistas com 6 (seis)
policiais femininos e 6 (seis) policiais masculinos. A maioria dos participantes tem idade entre
33 (trinta e trés) a 42 (quarenta e dois) anos, 4 (quatro) tém idade entre 46 (quarenta e seis) e
51 (cinquenta e um) anos.

No tocante a identificacdo étnico-racial, 9 (nove) entrevistados(as) declararam ser
pretos(as), 2 (dois) pardos(as) e 1 (um) declarou-se branco. Quanto ao sexo e a identidade de
género, 6 (seis) identificaram-se mulheres cisgéneros e 6 (seis) declararam ser homens
cisgéneros. Todos(as) entrevistados(as) afirmaram ser heterossexuais.

Sobre o estado civil dos participantes, metade deles informou que é casada. Enquanto

gue 1 (um) afirmou que convive em unido estavel, 2 (dois) declararam que estdo solteiros e 3
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(trés) informaram que s&o divorciados (as). Dos 12 (doze) entrevistados, apenas 2 (dois)
informaram néo ter filhos.

Relativamente a escolaridade, 10 (dez) afirmaram ter nivel superior completo, 1(uma)
participante informou ter cursado apenas o nivel médio e o outro afirmou que estava cursando
0 nivel superior.

No que tange ao perfil profissional, especificamente o tempo na PM, 9 (nove)
entrevistados (as) informaram ter entre 16 (dezesseis) e 26 (vinte e seis) anos de servico,
enquanto que 3 (trés) entrevistados informaram ter entre 7 (sete) e 13 (treze) anos trabalhando
na PM. Sobre o tempo de atuacdo na Ronda, 8 (oito) entrevistados (as) estdo nesse instrumento
desde sua implementacdo, quanto aos demais integrantes, 2 (dois) informaram que ainda néo
completaram 1(um) ano de atuacdo e os outros 2 (dois) tém 3 (trés) e 4 (quatro) anos de servico

na Ronda.

4.3 PERCEPCOES DOS(AS) PMS A PARTIR DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Os resultados da pesquisa de campo aqui apresentados buscam interagir, de forma
critica, com os dados obtidos na anélise documental e bibliogréfica. A partir dos procedimentos
e das teorias analisadas nesta pesquisa, foi possivel chegar a um conjunto de conteidos

relevantes, que foram agrupados em categorias, observadas no quadro 2:

Quadro 2 - Categorias analiticas e empiricas sobre a implementacdo da ORMP em Feira
de Santana

CATEGORIAS EMPIRICAS DEFINICAO

Refere-se a compreensdo dos(as) policiais militares sobre a
violéncia de género praticada contra mulher e os fatores que
definem e fomentam essa violéncia.

Patriarcado e machismo como principais
causas da violéncia de género

Analisa as interpretacGes dos(as) policiais acerca da visdo
que a PM, instituicdo predominantemente masculina e com
valores masculinizados, tem da Ronda.

Cultura masculinizada da PM e seus reflexos
na Ronda Maria da Penha

Diz respeito aos efeitos que a execucdo da Ronda mediante
policiamento ostensivo pode produzir, avaliando eventuais
constrangimento e recusa da vitima.

Realizacdo da Ronda por policiamento
ostensivo e seus efeitos

A fiscalizacdo das medidas protetivas de urgéncia se
concretiza por meio das visitas e interacfes entre policial e
Préaticas de atendimento dos(as) policiais assistida, momento no qual se desenvolve as praticas de
militares e interacdo com as assistidas atendimento. Essa categoria busca analisar o processo de
interacdo, bem como descrever de que modo se d& o
atendimento, para identificar as percepgdes dos policiais.
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Refere-se a necessidade de formacéo profissional com
perspectiva de género para atuar na Ronda, evidenciando a
importancia desse processo.

Importancia da formacdo profissional para
atuacdo na Ronda

Analisa 0s avan¢os que ocorreram ao longo do processo de
implementac&o, assim como os desafios que a ORMP ainda
se depara.

Principais desafios e avancos na execucao da
Ronda

Fonte: Pesquisa de campo

Uma vez identificadas as categorias, faco a analise de cada uma delas, trazendo trechos
relevantes das narrativas dos(as) entrevistados(as), buscando correlacionar com o referencial

teorico desta, associando com achados de outras pesquisas sobre tema.

4.3.1 Patriarcado e machismo como principais causas da violéncia de género

Conforme discutido no primeiro capitulo desta dissertacdo, a violéncia de género € um
problema complexo de modo que a compreensdo desse fenébmeno social exige uma analise
interdisciplinar, buscando amparo nas diversas areas do conhecimento. Nesse sentido, analisa-
la, com reflexos na violéncia doméstica e familiar, implica compreender as estruturas que
alicercam a sociedade, reveladas nas relagdes historicas, sociais e de poder, e estabelecem a
sujeicdo das mulheres devido a seus marcadores sociais. No espago doméstico e familiar, a
violéncia de género se manifesta de forma mais desumana, assentada em estruturas culturais
machistas e patriarcais que legitimam a dominacao.

Neste tdpico, analisei a compreensao dos entrevistados a respeito da violéncia de género
e suas causas. Apesar do objeto desta pesquisa tratar especificamente da violéncia contra mulher
praticada no contexto doméstico e familiar, entendo ser importante questionar sobre a
compreensdo da violéncia de género, porque se trata de uma categoria mais ampla, conforme
salienta Saffioti (2004).

Observei que, do total de entrevistados (as), 10 (dez), ao conceituar a violéncia de
género, trataram essa violéncia como sindnimo de violéncia contra mulher. Apenas dois
respondentes nédo estabeleceram essa relagéo entre as expressoes. O entrevistado PMM8 definiu
a violéncia de género como “qualquer violéncia cometida ao individuo em razdo de seu género.”
Entretanto, o outro entrevistado argumentou que a violéncia de género esta mais relacionada a
mulher em razdo da superioridade masculina, culturalmente estabelecida. Conforme discurso

abaixo:
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Eu entendo que é uma violéncia cometida contra o ser humano, independente de ser
homem ou mulher. Trabalhamos mais com a violéncia contra mulher, porque desde
sempre 0 homem estd numa situacdo privilegiada, entdo vivemos num cultura
masculinizada onde 0 homem se diz superior em relacdo a mulher. (PMM7)

Ao se referir a violéncia de género como aquela praticada contra o ser humano, 0 PMM7
dialoga com Saffioti (2004) que compreende que essa violéncia, normalmente, ocorre no
sentido homem contra mulher, mas pode ser praticada, também, por um homem contra outro
homem ou por uma mulher contra outra mulher. As agdes violentas, dos mais variados tipos,
ocorridas tanto em esferas privada-familiar bem como no espaco de trabalho e publico, estdo
concentradas, historicamente, na figura da mulher.

As abordagens feministas e os estudos sobre violéncia contra a mulher no Brasil
passaram a utilizar a expressao violéncia de género, no final dos anos 80. Influenciadas pelos
debates franceses e norte-americanas sobre a construcéo social do sexo e do género, comecaram
a substituir a categoria mulher pela categoria género. As diferentes areas tematicas e correntes
tedricas concordam que essa categoria amplia a compreensao das questdes relativas as mulheres
e abre caminho para um novo paradigma nesses estudos, porque passa a ressaltar a diferenca
entre o social e o biolégico (IZUMINO e SANTQOS, 2005). “Género é definido como uma
relacdo socialmente construida entre homens e mulheres, servindo como categoria de analise
para se investigar a construcgdo social do feminino e do masculino” (ibdi, p. 155, 2005).

Ao ser questionado sobre o conceito de violéncia de género, o entrevistado PMM11
imediatamente respondeu que estava ligada a mulher e a violéncia praticada contra ela, tanto
no espaco doméstico e familiar, quanto na sociedade, contudo pontuou que o fundamento dessa
violéncia é a questdo de género.

A entrevistada PMF5 abordou as diferencas bioldgicas, pontuando que a violéncia de

género tem relacdo com a menor forca fisica da mulher.

O que eu entendo é que é a violéncia cometida com base no sexo, na fragilidade do
sexo do feminino. Eu acredito que sim, que o sexo feminino é fisicamente mais
fragil. Eu acho que na questdo de forca, biologicamente o sexo feminino € mais fraco,
mas s6 nessa questdo (PMF5).

Esse discurso reforca a ideia de distincdo bioldgica entre homens e mulheres,
estabelecida historicamente dentro das relagdes sociais para justificar as desigualdades entre os
sexos, atribuindo a mulher a figura de “o outro” e constituindo a identidade de feminino com
base no olhar masculino. Demonstra ainda a reproducao de logicas patriarcais que prevalecem

na PM e, neste caso, sdo expressas por uma policial feminina. E importante destacar que as
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nocBes contempordneas de feminino e masculino foram socialmente construidas como
desiguais, e ndo apenas como diferentes, resultando uma relagéo de poder e opresséo de uma
sobre a outra.

Bandeira (2014) defende que, a partir da perspectiva de género, é possivel compreender
que a violéncia contra mulher apresenta fundamento diferente de outras violéncias. 1sso porque
essa violéncia ndo se revela em face de acdes e pensamentos de destruicdo de pessoa que é
tratada igual ou vista como individuo, com mesmas condi¢cfes de existéncia e valor que seu
opressor. Mas a violéncia contra mulher emergiu das relacfes desiguais de poder, as quais
comecam no ambito familiar, onde as relagfes de género se formam a partir de modelos
hierarquicos.

De modo geral, os(as) entrevistados(as) apontaram o patriarcado e 0 machismo como
principais causas da violéncia de género. Eles(as) entendem que o sistema social baseado na
cultura da superioridade masculina e na dominagdo do homem sobre a mulher fomenta e
estimula a violéncia de género. Percebi que eles(as) compreendem que o sistema patriarcal é
sustentado pela ideologia machista, que socializa 0 homem para dominar a mulher e a violéncia
de género decorre da doutrinagdo machista.

Nesse sentido, em depoimento elucidativo, as entrevistadas PMF9 e PMF10
apresentaram o machismo como base dessa violéncia, como fator estruturante da sociedade. A
entrevistada PMF9 explicou também que o estimulo a agressividade do homem configura em
fator que pode influenciar na violéncia contra mulher.

Eu acho que estda muito ligada ao machismo, a cultura, a educagdo. Do homem se
achar superior em relagdo a mulher, de se sentir no dominio, por isso ndo aceita em
nenhuma hipétese ser contrariado. Além disso, 0 homem, normalmente, € criado para

ser forte, para ndo chorar, para ser violento isso acaba por influenciar também no seu
comportamento em relacdo a mulher (PMF9).

Mas eu acho que tudo isso tem uma raiz no machismo que estrutura nossa sociedade,
que alimenta préaticas machistas. Ainda hoje, em pleno século XXI, a gente tem
divisGes no universo familiar, onde vocé vai encontrar duas crian¢as, uma menina e
um menino que tém atribui¢des diferentes dentro desse universo familiar. Entdo ainda
hoje a gente vai encontrar reproducgdes de praticas machistas (PMF10).

Tradicionalmente, a sociedade, marcada por uma cultura de distingdo entre 0s sexos,
produziu preconceitos e rotulos, estabelecendo que cada género tivesse que desempenhar
determinada funcdo. Com o discurso da PMF10, ilustrado acima, observei que a entrevistada
retrata uma situacéo secular, na qual mulheres e homens sempre tiveram papéis culturalmente

definidos, quais sejam, & mulher foram atribuidas as fungdes domésticas, nas quais deveria
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cuidar da casa, dos filhos e ser submissa ao homem, que ocupava o papel de provedor,
autoridade familiar, e tinha o direito de participar da vida publica e politica.

Além de tratarem o machismo e a crenca da superioridade masculina como causa da
violéncia de género, 2 (dois) entrevistados abordaram essa violéncia como um dos efeitos da
masculinidade toxica. O PMMG6 afirmou que “a masculinidade tdxica é um dos vetores dessa
violéncia. A ndo desconstrucdo de algumas crencas, as quais 0 homem € considerado superior
em relacdo a mulher”. De igual modo, o PMMS entende que a violéncia de género resulta “da
cultura do machismo, da masculinidade toxica, da desinformagao”.

Recentemente, a expressdo masculinidade toxica passou a ser utilizada, de forma critica,
para referenciar o conjunto de comportamentos e crencas que exaltam e estimulam a
agressividade e virilidade, atingindo os proprios homens e as pessoas com quem eles se
relacionam. Oliveira e Santos (2022) ao analisarem o discurso sobre masculinidade toxica em
campanha publicitaria “Nova Masculinidade”, realizada pelo governo do Estado da Bahia em
2019, para sensibilizar a populagdo quanto ao combate a cultura machista e, consequentemente,
a violéncia contra mulher, ressaltaram a importancia desse tipo de discurso ser recorrente para
que novos sentidos e ressignificaces se estabelecam.?

O patriarcado foi um tema abordado por 9 (nove) entrevistados(as). Eles(as) afirmaram
que o patriarcado ainda se faz presente na sociedade atual, porque ainda hoje é possivel verificar
a figura do homem como autoridade, sobretudo, na Regido Nordeste do Brasil. Considero
importante trazer o depoimento do PMM1 gue reconhece que, na estrutura patriarcal, 0 homem
se impde sobre a mulher, excluindo-a das esferas de poder, da sociedade e da vida publica,

tornando-a refém desse modelo patriarcal de sociedade.

Quando a gente vai olhar todo histérico do patriarcado do nosso pais principalmente,
né? Os paises sul-americanos sao terriveis nisso. E ai esse género masculino se imp6e
sobre o género feminino, colocando ele fora dos lugares de poder, tirando ele das
esferas de poder, da sociedade, da vida publica de modo geral, e com isso a gente vé
como a mulher as vezes fica refém dessa postura que a sociedade patriarcal imp&e a
ela. Entdo violéncia de género decorre de todo esse histérico. Os homens, os
agressores, 90% deles. De 80 a 90% deles, se a gente for pegar nossas estatisticas, elas
apontam para pessoas que pensam dessa forma. Eles imaginam que eles sdo o cabega
da familia, que as mulheres tém que ser dependentes deles, que o papel da mulher é
ficar s na de casa cuidando da prole e cuidando dele, né, como se fosse uma segunda
mée (PMM1).

! Oliveira e Santos (2022) ressaltam que nem todos os tipos de masculinidade s&o toxicos, mas s aquela que é
nociva ou destrutiva para o préprio sujeito, para outro ou para alguma coisa
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Alinhando-se a essa perspectiva, a entrevistada PMF4 sinalizou que “o homem né&o
aceita que a mulher esteja numa posicao superior a dele”, e a violéncia tem por finalidade
perpetuar o padrdo de hierarquia entre 0s sexos, no qual a mulher se encontra na posicao de
inferioridade e submissdo. Enquanto que a entrevistada PMF5 pontuou que o homem nutre um
“sentimento de posse em relagdo a mulher.”

De modo unissono, os(as) entrevistados(as) apontaram que a Vvioléncia de género
decorre de fatores histdricos, sociais e culturais que configuraram e até hoje permanecem
configurando a sociedade. Para finalizar esse tdpico, trago uma narrativa de uma das
entrevistadas que, de modo bastante ilustrativo, ao ser questionada sobre a violéncia de género,
respondeu:

Na verdade, essa violéncia tem raiz histérica, cultural, pois as mulheres
historicamente e culturalmente, principalmente aqui no Nordeste, s&o subjugadas,
tratadas como inferiores em relagdo aos homens. E isso a gente pode perceber
diante de varios indices desse tipo de violéncia. Até no mercado de trabalho vocé vai
encontrar mulheres como as mesmas posi¢fes, 0S mesmos cargos, mas que ganham
até 40% menos, 20% quando se trata de mulheres brancas, 40% em se tratando de
mulheres negras. Entéo, a violéncia de género vem a partir disso dessa condi¢do de
inferioridade que, culturalmente, atribuiram as mulheres. Assim dentro do lar o

homem entende que ele é superior, que tem o dominio sobre a vida da mulher e pode
praticar violéncia contra ela (PMF10). (grifo meu)

De modo geral, percebe-se certa consciéncia pelos(as) entrevistados(as) ao considerar o
patriarcado e machismo como bases da violéncia de género, porém, parte das falas expressam
de certo modo a reproducdo destes preconceitos devido a cultura institucional e ndo

necessariamente o combate a estes enquanto politica da propria PM.

4.3.2 Cultura masculinizada da PM e seus reflexos na Ronda Maria da Penha

Os instrumentos de politica sdo rodeados de significados, valores e representacdes,
estruturando a acdo publica, reorganizando relagcBes entre atores e impondo padrbes
interpretativos, conforme uma racionalidade prépria. Constituem-se em um tipo particular de
instituicdo, dotados de regras e procedimentos que governam as interacées e comportamentos
sociais. (LASCOUMES e LE GALES, 2012b). As instituicdes e sua estrutura normativa
exercem significativa influéncia sobre seus membros. Essa influéncia tende a ser mais intensa
na Policia Militar, instituicdo composta em sua maioria por homens, dotada por normas rigidas

e estruturada em valores de disciplina e hierarquia.
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Por esta razdo, é de grande relevancia a anélise da categoria cultura masculinizada da
PM e seus reflexos na Ronda Maria da Penha, uma vez que o ambiente institucional pode, de
certo modo, ampliar ou reduzir os espagos para 0 avango do instrumento aqui analisado. Em se
tratando de instrumento que é executado por burocrata de nivel de rua, caso ndo adequadamente
compreendida a sua importancia por seus executores, ainda que existam deliberagdes claras
para a execucdo da Ronda, ela pode ndo surtir o efeito esperado.

Quando questionados acerca da visdo que a PM tem da Ronda, 9 (nove)
entrevistados(as) relataram que ainda existe preconceito dos outros policiais em relacdo ao
trabalho da Ronda. Os respondentes informaram que ja foram alvos de criticas pelos colegas,
por estes acreditarem que a Ronda, além de ndo ser uma atividade importante, ndo era para ser
desenvolvida pela policia, sobretudo, porque a RMP traz uma perspectiva direcionada para um
policiamento mais comunitario que estimula outras habilidades além do uso da forca.

Esse preconceito relatado pelos entrevistados decorre especialmente em razdo de a
Policia Militar ser uma instituicdo essencialmente masculinizada, na qual se reproduzem e
enaltecem valores voltados para a preservacdo da supremacia da masculinidade, construida

historica e socialmente. Nesse sentido, a entrevistada PMF2 explicou:

Na minha opinido, ainda existe bastante preconceito. Nossa viatura, tem uma lista lilas
e isso é o tempo todo motivo de brincadeirinhas. Infelizmente, a nossa institui¢do é
uma instituicdo machista e a Ronda é vista como um servigo que ndo é necessario, que
ndo seria um servigo de policia, na cabega deles, e ainda tem aquela questéo de ficar
sempre julgando e criticando a mulher que sofre violéncia. Por isso, foi necessario o
curso da Ronda, os policiais passaram por esse curso para entender o porqué dessas
mulheres sofrerem violéncia e permanecem na situacdo de violéncia (PMF2).

Para a entrevistada, o trabalho da Ronda Maria da Penha enfrenta ainda bastante
preconceito, tanto institucional quanto pelos colegas de profisséo, em face da instituicdo ser
machista. A respondente revela também a naturaliza¢do da violéncia contra mulher a partir do
relato de critica de policiais as mulheres que sofrem violéncia. Conforme ja dito, a naturalizacao
dessa violéncia se baseia nas construgdes historico-sociais do patriarcado, do machismo, das
distingdes e das relacbes sociais de género.

Em seus depoimentos, quatro entrevistados(as) reforcaram que a policia € uma
instituicio machista e, consequentemente, qualquer medida que tivesse 0 objetivo de
desconstruir os paradigmas de género, ndo seria bem recebida pela instituicdo. Nesse sentido,
a entrevistada PMF10, embora ndo tenha citado a expressdo “machista ou machismo”,

argumentou que a Ronda, principalmente no inicio, enfrentou muita resisténcia em razdo de a



87

instituicdo ser majoritariamente formada por homens, e que esta ndo era um projeto da
instituicdo, mas uma politica de Estado que foi imposta, e a policia foi obrigada a implementar.

A entrevistada PMF5 afirmou a Ronda é estigmatizada pela instituicdo e seus
integrantes, e que foi implementada em virtude de uma pressdo da sociedade e ndo de um
interesse institucional. A entrevistada PMF12, ao afirmar que existe muito preconceito, também
sinalizou que a instituicdo trata a Ronda com indiferenga, argumentando que n&o houve
ampliacdo da Ronda, e que também foi implementada por uma obrigacao e ndo por um desejo
da instituicéo.

Parao PMM?7, o fato de a policia ser uma instituicdo machista, inviabiliza a valorizacdo
da Ronda, argumentando a necessidade de reconhecimento da importancia desse instrumento

pela policia, de acordo com o relato a seguir:

A instituicdo, na verdade, eu penso que por ser uma instituicdo ainda machista ndo
valoriza a Ronda Maria da Penha. Entdo precisa melhorar bastante, porque, quando a
gente tiver essa visdo mais social e ampla da Ronda Maria da Penha, eu acho que
termos condigdes de atender mais pessoas na nossa cidade, consequentemente, a
Ronda seria mais valorizada, ndo s6 a Ronda, a institui¢do seria muito mais valorizada
se investisse nesses projetos sociais, como a Ronda Maria da Penha (PMM7).

O entrevistado PMM3 trouxe uma andlise bastante interessante. Em seu depoimento,
explicou que a implementagdo de um instrumento de prote¢cdo a mulher gera um incomodo nos

homens:

Existe um preconceito por conta de que a situacdo de protecdo das mulheres traz um
incobmodo de inseguranca em relagdo aos homens, ou seja, se nds estamos protegendo
as mulheres é porque a gente t4 contra ao ser masculino. A policia, ela ainda é
machista. Entdo, ela observa como se os homens da policia estivessem desprotegidos
e as mulheres protegidas, sendo que historicamente 0os homens sempre tiveram os
mesmos aparatos, que s6 agora que veio vé que as mulheres também necessitam desse
mesmo aparato (PMM3).

Ficou evidente que esse incobmodo decorre da instabilidade que instrumentos de
protecdo a mulher podem causar ao poder histérico e socialmente atribuido ao homem. Assim,
o reconhecimento de que a mulher estd em situacdo de vulnerabilidade e a criagdo de
instrumentos que visao a protecao e efetivacdo de direitos humanos podem ser vistos como uma
ameaca a hegemonia masculina.

Para o entrevistado PMMS8, a Ronda € considerada necessaria por conta de seus
resultados positivos e de sua visibilidade social, entretanto ndo é algo relacionado a politica da
Policia Militar, por isso percebe-se um esforco maior para manté-la. Nesse discurso, observei

que a resisténcia as a¢les propostas pode produzir efeito de inércia, isso porque 0s instrumentos
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de politica publica também possuem sua propria dindmica, ndo se limitando apenas a
mobiliza¢Bes sociopoliticas, podendo gerar efeitos diversos dos esperados (LASCOUMES e
LE GALES, 2012b).

As narrativas dialogam com o entendimento de Oliveira, L. (2012) que, em sua tese,
pesquisou sobre como sdo formadas as relagdes sociais de género e a as relagdes de poder na
Instituicdo Militar, buscando desvendar o (des)empoderamento das mulheres policiais, sem,
contudo, enveredar por uma perspectiva de vitimizacdo. Os(as) policiais sdo, antes de tudo,
membros de uma sociedade machista e trazem consigo os valores, ideologias, praticas
dominantes que se somam a doutrina militar, j& enraizada na instituicdo. Esse contexto social
se apresenta como obstaculo a busca por caminhos que conduzam a equidade de género. As
instituicdo sdo recortes, com suas delimitacGes e qualificacBes, da sociedade em que estdo
inseridas. “Talvez isso explique porque os/as militares conservam e reproduzem praticas
machistas advindas de um “patriarcado” que se encontra vivo, permitindo a legitimagao dos
impasses que se materializam com a resisténcia” (ibdi, p. 194).

Como ja destaquei, os instrumentos podem distribuir desigualmente o 6nus e o bénus,
dificultar o processo para alguns e facilitar para outros, inabilitar ou conceder autoridade.
Assim, estabelecem as relagcBes entre varios atores envolvidos na implementacdo e sdo
influenciados por normas culturais e pelas ideologias dominantes. Nesse contexto, a atuacao
policial pode reproduzir valores estruturados na desigualdade de género, principalmente se
reconhecermos que o profissional constrdi suas acdes com base no ambiente de trabalho e no
meio social.

Outro fator a ser observado na constituicdo majoritariamente masculina da Policia
Militar é a composicdo das equipes da Ronda e o atendimento por elas prestado que pode gerar
restricdo das assistidas. De modo geral, 0s(as) policiais relataram que a presenca de homens
ndo constitui motivo de rejeicdo ao servico da Ronda, contudo reconheceram que, em
determinados momentos e certas situaces de violéncia, foi possivel perceber que a mulher
demostrou timidez com essa presenga.

Normalmente, esse constrangimento esta relacionado ao tipo de violéncia que a vitima
sofreu. Sete entrevistados expuseram que a mulher que sofre violéncia sexual tende a ficar mais
envergonhada de relatar o fato ao policial masculino. Por isso, exige-se a presencga, em todos

os atendimentos, da policial feminina, segundo a entrevistada PMM6:

Caso ela queira conversar s6 com a policial feminina, n6s nos retiramos para que ela
se sinta a vontade. Mas isso aconteceu poucas vezes e, quando aconteceu, foi nas
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situacBes que a mulher sofreu algum tipo de abuso sexual. Mesmo assim, quando
passou esse primeiro momento e ela sentiu confianga na guarnicéo, ndo teve mais
restricdo nenhuma com a presenca do policial masculino. Em muitas situac@es, elas
se sentem a vontade porque percebem que a abordagem do policial masculino ali é
diferente da abordagem do policial de uma viatura operacional padrdo (PMMS6).

Conforme relato acima, a equipe lida com o acanhamento da vitima com a atuagao da
policial feminina e com a abordagem da Ronda que difere da abordagem policial padrdo. Assim,
a entrevistada P10 também argumentou que o efetivo da Ronda é treinado para lidar com as
situacdes diversas, sendo também composto por homens que precisam ter uma sensibilidade
maior em relacdo ao tratamento dessa mulher.

Por outro lado, a entrevistada PMF9, embora tenha afirmado que muitas mulheres
preferem ser atendidas pelos homens, reconheceu que a figura masculina, em algumas
situacOes, pode causar constrangimento, especialmente porque se trata de uma violéncia
praticada por homens. Nesse sentido, a entrevistada PMM8 argumentou que algumas vitimas
ndo se sentem a vontade para falar sobre a violéncia sofrida, porque elas imaginam que o
policial masculino pode desacredita-la, contudo destacou que isso s6 acontece na primeira
visita. Importante destacar que, por se tratar de tema que requer anélise mais aprofundada, irei
abordar criticamente a necessidade de a vitima relatar a violéncia sofrida na categoria “pratica

de atendimento dos policiais militares e a interacdo com as assistidas”.

4.3.3 Realizacdo da Ronda por policiamento ostensivo e seus efeitos

A categoria que sera aqui analisada diz respeito as implica¢des da utilizacdo de técnicas
e préaticas que possibilitam materializar e operacionalizar a¢do publica a partir da analise das
narrativas que apontaram algumas restricdes ao modelo da Ronda Maria da Penha. 1sso se deve
ao fato de a Ronda ser executada por meio de policiamento ostensivo, o que pode gerar efeitos
diversos dos fins perseguidos pela politica de protecdo da mulher.

Como dito, os instrumentos de politica ndo atuam somente na dimensdo técnica,
concretizando os propdsitos dos governantes, especialmente porque esses carregam em Si seus
resultados quando produzem efeitos inesperados. E importante ressaltar que, se os instrumentos
de politicas ndo sao neutros, eles se constituem em formas condensadas de conhecimento sobre
o controle da sociedade e os modos de exercé-lo, proporcionando estabilidade aos sistemas

sociais. Por isso, também é importante compreender como 0s instrumentos podem produzir
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efeitos independentemente dos objetivos governamentais perseguidos. (LASCOUMES e LE
GALES, 2012b).

Para o entrevistado PMM6, o instrumento ORMP vem ganhando credibilidade e
visibilidade institucional, especialmente por reconhecerem a importancia do trabalho

preventivo que executa:

Eu falo do antes e do agora. Antes era mais um servico [a ORMP] que ndo ganhava
credibilidade por ndo ser considerado um servigo operacional, a gente tinha essa visdo,
e é claro que ainda existe. O fato de vocé ndo ser da area, da linha de frente
operacional, mas é um servico preventivo em que hoje tem ganhado visibilidade até
mesmo do alto escaldo e é tdo importante quanto o servigo operacional (PMMS6).

E importante explicar que, embora se observe relatos afastando o carater operacional da
Ronda, esse instrumento apresenta caracteristicas elementares do servi¢o operacional. Primeiro,
porque atua na perspectiva da prevencgdo e repressdo, e, segundo, o servigo é realizado por
policiais fardados, portando arma de fogo, colete, que se deslocam em viatura padronizada para
atender as assistidas e realizam prisdes em flagrante delito. Em outras palavras, executam, de
igual forma, o trabalho de outras equipes operacionais, mas com atuacdo direcionada para a
situacdo especifica de enfrentamento da violéncia contra mulher. Desse modo, parece que a
rejeicdo ao servico da Ronda ndo reside na ideia de desvio da atividade policial, mas esta
relacionada muito mais ao movimento de resisténcias das relacdes de poder que permeiam esse
ambiente, revelando implicitamente o carater patriarcal da instituicdo.

De outro modo, toda estigmatizacdo estd fundamentada no fato de que a policia foi
constituida e formada para o enfrentamento da criminalidade, direcionando os seus esforgos
para 0s agressores. A preocupa¢do com a vitima, no nosso sistema juridico, € algo recente,
inclusive discute-se hoje a criagdo do Estatuto da vitima. A policia ndo foi idealizada com o
foco na protecdo da vitima, de modo que, quando se pensa em garantia de seguranca publica,
remete-se a captura de criminosos. No meio policial, € comum a comparagdo até mesmo entre
o0s policiais que realizam o policiamento ostensivo, pois grupos especializados de combate a
criminalidade costumam se considerar policiais melhores do que aqueles que realizam o
policiamento cotidiano. Assim, na cultura policial, ¢ comum a valorizacdo de policiais que
desenvolvem o servico denominado “tatico”.

E por estas razdes que iniciativas como a Ronda encontram muita resisténcia na
instituicdo policial, que tendem a fortalecer a ideologia presente nesse espaco, uma vez que 0
preconceito é reproduzido mesmo que de forma sutil até mesmo por aqueles que sdo atingidos.

No caso da Ronda, os préprios integrantes, ao informar que sofriam discriminacao de outros
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policiais, destacavam que isso ocorria em razdo de trabalho realizado na Ronda ndo ser uma
atividade operacional. Portanto, nota-se que, ao invés de contestarem as criticas que sofreram,
os integrantes da Ronda acabam legitimando, em seu discurso implicito, a crenca equivocada
de que sua atividade ndo se trata de policiamento ostensivo.

De modo geral, os(as) entrevistados(as), ao serem questionados sobre a Ronda ser
realizada por meio de policiamento ostensivo, apontaram como um modelo adequado e
necessario de fiscalizacdo. Entretanto, essas narrativas se mostraram contraditorias quando, em
seus depoimentos, 11(onze) entrevistados(as) reconheceram que muitas assistidas apresentam
restricdo ao acompanhamento da Ronda em razéo do constrangimento ocasionado pela presenca
de viatura policial em suas residéncias e, desses(as), 7 (sete) também apontaram que a presenca
ostensiva pode ser motivo de inseguranca para mulher, quando reside em areas de grande
incidéncia de criminalidade.

O discurso implicito nessa percepcao revela a visdo dos entrevistados que é delimitada
por acdes estatais de policiamento repressivo, revelando ainda a auséncia de crenga no sucesso
de politicas publicas ndo desenvolvidas pelo aparato policial do Estado. Encontra-se implicita
também a disputa por espacos de poder que se verifica na administracdo publica. Nesse caso
especifico, observa-se, de certo modo, a busca pela manutencdo do status quo da instituicdo
policial militar.

O entrevistado PMM1, ao argumentar sobre o trabalho da Ronda ocorrer mediante
policiamento ostensivo, destacou que esse formato de fiscalizacdo gera dois efeitos, um para o

agressor e outro para a assistida, conforme depoimento abaixo:

Bom, o que ocorre na realidade € o seguinte: pra os agressores, acaba sendo necessario
que seja dessa forma para que ele entenda que ele ta de fato correndo o risco de ser
preso, entdo a presenca ostensiva é necessaria por isso. Pra assistida, acaba sendo um
apoio pra ela acreditar que o Estado ta protegendo (PMM1).

Esse entrevistado, embora defenda o formato da Ronda ao apontar efeitos positivos para
as assistidas, afirmou que, em alguns momentos, ja vivenciou restricdes das mulheres em
relacdo a ORMP, pontuando duas situacdes que podem ser geradas pela presenca de uma viatura
policial padronizada na porta da mulher. A primeira refere-se a exposicéo de sua vida para 0s
vizinhos e a segunda diz respeito a0 emprego de mecanismos extralegais de resolucdo de
conflitos, pois, em bairros onde ha um suposto dominio de grupos criminosos, a vitima termina
ndo aceitando a Ronda, porque esses grupos, além de ndo quererem a presenca da policia no

local, possuem seus préprios meios para resolucéo de conflitos, de acordo com o entrevistado:



92

Primeiro, pela vizinhanga, porque, quando a viatura policial para na porta a vizinhanga
né? Principalmente nos bairros mais populares, fica toda na rua, ai ela sabe que é
motivo de comentario. E, as vezes, também as assistidas que vivem em area onde o
trafico domina, a criminalidade de uma forma geral domina, e os préprios traficantes
véo saber dela porque a policia ta indo 14 e ai quando ela informa o motivo, o tréafico
da o retorno de que ela pode dizer para policia que ndo precisa mais ir, porque eles
vao se encarregar de fazer com que o agressor ndo va mais ao local. Ja chegou a ter
uma situacdo de homicidio em que o corpo foi encontrado dentro da UEFS
[Universidade Estadual de Feira de Santana] por sinal, uma agressdo que aconteceu
no Bairro do George Américo e o trafico tomou conhecimento do que acontecia e
falou pra assistida que ela poderia dispensar a policia que eles mesmo resolvia e, uma
semana depois, o corpo foi encontrado no fundo da UEFS, o agressor foi morto
(PMML1).

O entrevistado PMM6 também apontou que a presenca de policia na porta € a causa de
restricdo das assistidas em relacdo a Ronda, porque as expdem diante dos vizinhos e ainda pode

gerar inseguranca, conforme relato seguinte:

Na maioria das vezes que eu ja vivenciei, as mulheres recusavam a presenca da viatura
por medo de sofrer retaliagdo dos marginais, outras porque foram ameacgadas por eles.
Algumas j& relataram que os traficantes tiveram na porta delas e mandaram dispensar
o policia, ameagando caso ndo obedecesse a ordem. Em outras situagdes, os bandidos
mandaram dispensar porque iria resolver o problema com o agressor. Ndo é
interessante para o traficante ter a presenca constante da policia na sua area de atuacéo
(PMMBS).

O entrevistado PMM3 ainda destacou que as vitimas, quando apresentaram restricdo a
Ronda, relatavam expressamente que era por conta da vergonha de ter uma viatura policial
padronizada na porta. Para o entrevistado, o fato de uma viatura estar na porta de uma residéncia
ainda é constrangedor, porque pode evidenciar a existéncia de um problema ou que algo de
ruim aconteceu naquela familia, envergonhando a vitima perante os vizinhos.

Para a entrevistada PMF2, ha mulheres que se sentem envergonhadas com a presenca
de uma viatura da policia na sua porta e outras ndo se sentem seguras por conta do receio de
sofrer alguma retaliagdo por parte dos criminosos que moram no bairro. Em contrapartida, a
respondente destacou que considera importante a execucdo da Ronda por policiamento
ostensivo, porque, em outros casos, ha mulheres que se sentem seguras. Além disso, a presenca
da viatura na rua pode estimular outras mulheres a denunciar as violéncias sofridas e solicitar
o acompanhamento da Ronda, relatando que “Ai tem situacdo de a gente ter duas ou trés
mulheres que s&o assistidas pela Ronda na mesma rua, porque elas viram o exemplo e decidiram
prosseguir”’ (PMF2).

A partir desse relato, observei que, por um lado, a ostensividade da Ronda com a

utilizacdo de viatura policial passou a ser também um instrumento de divulgacdo do servico
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prestado, estimulando e encorajando outras vitimas a buscarem prote¢éo e afastarem-se do ciclo
de violéncia. Em contrapartida, a ostensividade pode ser vista como elemento estigmatizador,
inibindo que outras mulheres denunciem a violéncia sofrida por ndo quererem passar pelo
constrangimento de ter uma viatura policial periodicamente na porta de sua residéncia.

Em uma anélise legal das atribui¢fes da execucdo da fiscalizagdo das MPU, o PMM6
reconheceu que deveria ser feita por oficial de justica, a quem cabe dar cumprimento as decisfes
judiciais. No entanto, verifiquei uma critica a crenca na cultura de utilizacdo do aparato
repressivo como fonte implementadora de politicas publicas.

A questdo da Ronda no policiamento ostensivo é porque é o brago forte e armado do
Estado. Essa fiscalizagdo da medida protetiva é uma fiscaliza¢do que por direito seria
por um oficial de justica, mas por vezes o proprio oficial de justica vai junto com a

policia. Entdo a gente ainda t& numa cultura em que é preciso ter a forca armada para
intimidar o individuo (PMM®).

De igual modo, observei que o respondente PMMS3 teceu uma critica a utilizacédo
recorrente de policiamento para resolucdo de problemas, afirmando que isso se deve a crenca
na qualificacdo da Policia Militar como instituicdo preparada para o atendimento de varias
situacoes:

O fato de culturalmente existir uma observagdo na Policia Militar como preparada pra
diversas situacbes ou qualquer situacdo acaba transmitindo uma ideia de que
conseguimos fazer também isso ai. Eu acho que a nossa populagéo, a nossa sociedade
acaba ndo dando o valor devido para algumas outras profissdes e que poderiam fazer
também esse trabalho. O valor ou a compreensdo de que aquele profissional ali ele
também consegue fazer. Temos 0s mesmos problemas, as mesmas imperfeicdes em
relacdo a atividade assim como qualquer outra profissdo (PMM3).

Essa narrativa nos remete a compreensdo de que os instrumentos de politicas publicas
estruturam as relagbes sociais entre o poder publico e seus destinatarios a partir das
representacdes e significacdes que carregam, de modo que sdo portadores de valores,
alimentados por uma interpretacdo social e por concepcbes dos modos de regulacdo
(LASCOUMES e LE GALES, 2012b).

De modo contrario, o entrevistado PMMS8 foi taxativo ao reconhecer que o ideal seria
que o trabalho da Ronda fosse realizado pelo sistema de justica, por meio de uma equipe

multidisciplinar, mas ressaltou que:

A policia é quem consegue realmente fornecer 0s meios para que a coisa aconteca,
que seriam 0s recursos humanos, a viatura, combustivel. N&o sei se outras institui¢des
ndo teriam recursos, mas 0 que a gente vé& que outras instituicbes ndo abrangem as
atribuic6es que ndo sdo exclusivamente da competéncia delas. Entéo acho que seria o
ideal que a Ministério Publico ou a Vara realizassem esse servico (PMMS8).
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Esse depoimento revela uma critica ao fato da Policia Militar sempre esta disponivel
para qualquer atividade, mesmo aquela que ndo esteja na esfera de suas atribuigdes,
demonstrando implicitamente que existe uma necessidade institucional em abarcar atividades
diversas das suas funcdes.

Para a entrevistada PMF9, a realizacdo da Ronda mediante policiamento ostensivo é
uma questdo bastante controversa, por isso ndo possui um entendimento consolidado sobre o

assunto. Ela apresentou duas vertentes sobre essa questéo:

Eu acho isso uma questdo bastante controversa. Eu na verdade néo tenho uma opinido
firme. Temos dois lados, o Estado usa a for¢a para fazer o cumprir as medidas, porque
se um civil fosse fiscalizar ndo teria 0 mesmo impacto. Por outro lado, tem as questdes
que eu falei da vitima se sentir constrangida com a presenca da policia, porque muitas
recusam o0 atendimento pelo fato de ser uma viatura da policia que ird fazer o
acompanhamento. Ainda tem a questdo que eu acho que é um desvio de fungdo da
policia. E uma situagdo muito complicada eu nem sei como me posicionar (PMF9).

O argumento apresentado revela que a entrevistada é contraria a atividade da Ronda
sendo desenvolvida pela PM, porque acredita que ndo € atribuicdo desse 6rgdo. De modo
ambiguo, acredita que se fosse de outro formato ndo teria a mesma efetividade.

Ja o entrevistado PMM11 entende que a existéncia desse modelo da Ronda é
imprescindivel porque:

O projeto foi desenvolvido com esse objetivo, que a gente, de forma ostensiva, esteja
passando na frente da residéncia das vitimas e encorajem outras vitimas de violéncia
doméstica a procurar as autoridades, inibindo a agdo do agressor. A presenga ostensiva
da policia vai despertar uma cautela maior em relagdo a mulher, porque ele sabe que
pode ser preso se descumprir a medida protetiva. Entdo eu acho que esse servigo
realizado por policiamento ostensivo é imprescindivel, essencial. Até poderia ter, caso
a assistida ndo quisesse dessa forma, uma equipe disponivel, composta por
funcionarios civis, por exemplo do TJ ou MP, mas eu acredito que ndo seria atingida
a finalidade de proteger a vitima ou de fazer cumpri a ordem judicial (PMM11).

Ele considera a realizacdo da Ronda por 6rgdo ndo policial nas hipoteses em que a
assistida assim o escolha, contudo pontua que nédo cré na efetividade desta outra modalidade de
Ronda. O que se pode notar é que a descrenca na efetividade da fiscalizacdo ser realizada por
outro 6rgdo é fundada nos casos extremos de maior violéncia ou de deliberada vontade de
reincidir do agressor. Fica implicito, nesse discurso, que ndo ha inviabilidade de acdes
complementares entre os diversos 6rgdos que compdem o sistema de protecdo para a
fiscalizagdo da medida.

O trabalho ostensivo parece ser imprescindivel para a seguranca da vitima em casos de
maior risco de reincidéncia delitiva, pois, conforme se extraiu das narrativas ha agressores

violentos que ndo seriam desestimulados da reiteracdo com a presenca de um preposto
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administrativo de outro 6rgdo da administracdo publica. No entanto, como ponto negativo
verifiquei que a Ronda realizada por policiamento ostensivo pode gerar constrangimentos para
muitas mulheres, razdo pela qual algumas recusam o servico ofertado por esse instrumento.
Desse modo, ¢ inevitavel se questionar a possibilidade de obter resultados semelhantes com
outro modelo de fiscalizacdo, seja isoladamente realizado por outros 6rgdos ou em parceria com
a propria policia.

Os(as) entrevistados(as) avaliaram a Ronda positivamente, destacaram que esse
instrumento presta um servico essencial para as mulheres que sofrem violéncia domestica ou
familiar porque, geralmente, consegue interromper o ciclo de violéncia s6 com a execucéo da
Ronda, néo se registrando reincidéncia ou reiteragdo criminosa contra a grande maioria das
vitimas assistidas. No entanto, em alguns casos em que ocorrem descumprimentos, relataram
que realizam a prisdo em flagrante delito. E importante salientar que essa prisio se da tanto pelo
descumprimento de medida protetiva quanto por outro crime eventualmente praticado, como
lesdo corporal e ameagca, que sdo 0s mais comuns no &mbito doméstico e familiar.

Para entrevistado PMM1, a implementacdo da Ronda foi bastante oportuna, e que ja
poderia ter uma dimensdo maior, como a implantacdo de uma companhia especifica,
denominada Maria da Penha. O entrevistado destacou ainda que a RMP deveria ser subordinada
a uma Unica unidade administrativa de Comando Estadual, pois isso traria uma uniformizacéo
da Ronda na Bahia.

O entrevistado PMM3 e a entrevistada PMF5 foram taxativos ao sinalizarem que o
trabalho da Ronda é efetivo e gera resultados concretos, afirmando que as mulheres atendidas

nao foram vitimas de feminicidios, conforme discursos abaixo:

O trabalho da Ronda Maria da Penha é um trabalho que traz um resultado muito
expressivo a ponto de n6s nao termos situagdo de feminicidio, por exemplo, com
mulheres que eram acompanhadas pela Ronda. Acontece feminicidio mas ndo sdo
com mulheres que eram acompanhadas pela Ronda. A gente percebe por ai que é um
trabalho muito positivo, traz resultados visiveis e eu compreendo com exemplo de
trabalho, de presenca do Estado na sociedade. O Estado acaba aparecendo de forma
muito interessante ai (PMM3).

A minha avaliacéo é que a Ronda é um trabalho importante e efetivo como falei agora,
e eu tiro isso com base nos nimeros de feminicidios, nenhuma das mulheres
acompanhadas pela ronda foi morta pelo seu companheiro. E com o passar dos anos,
apés a sua implementacdo, a qualidade da ronda s6 fez melhorar, porque foi
aprimorando o atendimento através da pratica (PMMD5).

A auséncia de feminicidios entre o publico atendido pela Ronda tambem foi sinalizado
pelo entrevistado PMF10, que avaliou o trabalho realizado pela Ronda como brilhante. Para
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esse respondente, tal fator evidencia a efetividade da Ronda e a importancia de ampliar o projeto
para outros municipios da Bahia.

A entrevistada PMF2, em seu depoimento sobre avaliacdo da Ronda, fez um relato
impactante sobre a situacdo de extrema vulnerabilidade e fragilidade das vitimas atendidas, no

qual se observa que muito mais que seguranga, a mulher precisa de acolhimento.

Eu sou apaixonada pela Ronda (risos), entdo eu sou bem tendenciosa ao falar, porque
eu acho o trabalho da Ronda excelente. Quando a gente chega para visitar essas
mulheres, essas mulheres estdo com a auto estima destruida e a partir do contato que
tem com a Ronda, as conversas, a gente comega a perceber a mudanca, até na forma
dela se portar, no fisico, no cuidado com a aparéncia, a gente comega a ver uma
evolugdo. E tem situagBes que a gente chega e elas estdo com medo terrivel que ela
pensa que sair na rua vai, a qualquer momento, encontrar 0 agressor, porque ele
ameaca tanto que ela acha que a todo momento que sair vai encontrar com ele. Ai
quando a gente comeca a fazer as visitas e comega a mostrar que ela tem que da
seguimento a vida dela, que elas ndo podem paralisar, né? Elas se sentem mais
confiantes (PMF2).

4.3.4 Préticas de atendimento dos(as) policiais militares na ORMP e interacdo com as

assistidas

Conforme ja abordei, os profissionais responsaveis por fornecer as politicas publicas
s&0 os burocratas de nivel de rua. E por meio desses que o Estado alcanca os cidad3os,
ofertando-lhes direitos, beneficios, impondo-lhes restricdes, possibilitando o0 acesso a maquina
publica. No ambito da Ronda, o(a) policial mantém contato direto com as assistidas,
fiscalizando o cumprimento das MPU, de modo que sua atuacdo ira impactar na vida dessas
mulheres, o0 que se amolda a funcdo de burocrata de nivel de rua (LIPSKY, [1980] 2019).

Assim, esses profissionais tém considerdvel poder discricionario e exercem muita
influéncia na vida dos cidaddos, tendo em vista que, a depender do da forma pela qual
proporcionam beneficios e san¢Ges, pode organizar ou estruturar a vida das pessoas. Por isso, a
atuacdo desses profissionais repercute no modo de vida das pessoas, na medida em que 0s
cidaddos tém seu contexto social definido com base nos direitos concretizados e sancdes
impostas por estes agentes de nivel rua.

No que diz respeito ao atendimento realizado na Ronda, os entrevistados relataram que
recebem, diariamente, as medidas protetivas de urgéncia que serdo fiscalizadas. Em seguida,
dirigem-se até a residéncia da vitima, buscando deixa-la a vontade para conversar sobre 0s
problemas, medos e aflicdes, e procuram principalmente saber como a vitima esta, se o0 réu esta

importunando, se precisa de alguma orientacdo ou ajuda. Caso seja a primeira abordagem, a
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equipe se identifica, explica como funciona o servico e sinaliza para a vitima que é facultado a
ela aceitar ou ndo 0 acompanhamento, assim esse primeiro encontro costuma ser mais demorado
que 0s outros.

Entre os padrdes de rotina estabelecidos pelos(as) policiais entrevistados(as) destaca-se
screening (rastreamento)(LISPSKY, 2019), no qual se concretiza 0 acesso ao beneficio através
da fiscalizacdo das MPU, acompanhando as assistidas para garantir direito a liberdade e a
integridade fisica e psiquica.

A entrevistada PMF5 explicou que, na primeira abordagem, é realizado o
preenchimento do formulério de acolhimento, no qual sdo registrados os dados pessoais da
vitima, possibilitando tracar um perfil socioeconémico da mulher vitima de violéncia
acompanhada pela ORMP. A entrevistada ainda afirmou que, nessa primeira abordagem,
“perguntamos tudo que aconteceu com ela relacionado a violéncia e se 0 agressor continua
importunando, a maioria fala que 0 homem mesmo com a medida ainda continua mantendo
contato por telefone ou pessoalmente” (PMF5). Destaca-se aqui uma atenc¢ao para que esse tipo
de abordagem ndo traga processos de revitimizacdo, conforme previsto pela propria Lei Maria
da Penha.

De modo geral, os entrevistados relataram que a primeira visita costuma ser realizada
com muita cautela, porque, nesse momento, a equipe busca saber o que aconteceu com a mulher
para tracar um plano de atendimento, entrando assim na esfera intima da vitima. Por isso, é
essencial que os policiais tenham sensibilidade, algum tipo de conhecimento e habilidade
especifica ao perguntar sobre os fatos sem que a assistida se sinta pressionada ou julgada,
procurando acolher e ouvir mais a vitima. E possivel verificar tais afirmativas nas falas dos(as)

entrevistados(as):

E como se a gente fosse também uma psicéloga naquele momento, porque a gente
escuta, quando a gente chega a fazer a primeira visita essa mulher esta praticamente
destruida e o primeiro contato da Ronda ela vai relatar tudo que passou ou, de certa
forma, a gente preenche um questionario e tem que fazer aquela mulher relembrar o
que passou e é bem doloroso para ela, mas assim ao decorrer das visitas a gente vai
ganhando uma confianca e uma amizade. Elas passam a confiar na gente e se sentem
protegidas (PMF2).

A gente vai buscar o endereco da assistida, a guarnicdo vai localizar o endereco pra
ter contato com essa mulher. Encontrando ela, a gente vai fazer um questionario para
saber as condigdes dela, o que aconteceu o que levou essa mulher a prestar a queixa
na DEAM e essa queixa se transformar num processo junto a Vara de Justi¢a. Entdo
na primeira abordagem a gente procura entender todo o ciclo de violéncia dessa
mulher, ouvindo a mulher com toda atencdo possivel. Nesses momentos, ela costuma
chorar, se emocionar, entdo a gente tem que ter todo cuidado e sensibilidade com essa
mulher (PMM11).
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A partir dos depoimentos, foi observado que, na primeira abordagem, as assistidas
precisam relatar todo o processo de sofrimento experimentado na situacao de violéncia na qual
elas se encontravam, porque € um protocolo que foi estabelecido pela rede de enfretamento da
violéncia & mulher, através dos formulério disponibilizado (Anexo II). As entrevistadas
inclusive reconheceram que é um processo bastante doloroso para a mulher ter que relembrar
toda a situacao vivida, entretanto argumentaram que esse tipo de relato é necessario para que a
equipe compreenda todo ciclo de violéncia e identifique a real situacdo de risco da vitima. Nesse
sentido, ficam algumas inquietacGes, ja que o(a) policial ndo tem formacdo especifica em
Psicologia ou Servico Social, adequadas a fazer esse tipo de anamnese. Isso implica em algumas
limitacGes e implicacbes do ponto de vista da atuacéo profissional e mesmo de carater ético que
precisam ser analisados de modo mais detalhado. Talvez, fosse o caso da atuacdo da ORMP
ocorrer com uma equipe multidisciplinar, composta n&o apenas por policiais.

Apesar de ter acolhimento e empatia dos integrantes da Ronda, a finalidade principal da
Ronda € evitar a reiteracdo do delito e proteger a vitima, fiscalizando, portanto, o cumprimento
das medidas protetivas de urgéncia. Ndo constitui papel principal desse instrumento realizar
inquiricdes sobre o ciclo de violéncia, uma vez que estabelecer como requisito a narrativa da
vitima de toda violéncia que sofreu pode caracterizar revitimizacdo. A propria Lei Maria da
Penha, em seu art. 10A, § 1°, inc. l11, estabelece como diretriz a ndo revitimizacéo da vitima,
com o objetivo de evitar sucessivas inquiricdes sobre o mesmo fato nos ambitos criminal, civel
e administrativo, bem como questionamentos sobre a vida privada. Nesse contexto, é possivel
perceber um distanciamento entre os discursos implicitos contidos no instrumento e seus
contetidos explicitos.

Esse distanciamento é evidenciado por duas questfes. Primeiro, conforme relatado, é
premissa explicita da politica a ndo revitimizacdo da mulher, que pode ocorrer guando
submetida a repetidas inquiri¢des, contudo a pratica de solicitar as assistidas a descri¢do da
violéncia sofrida, faz com que a mulher seja revitimizada. Segundo, entendo que essas
inquiricBes sdo desnecessarias, uma vez que foi criado o Formulario Nacional de Risco e
Protecdo a Vida (FRIDA) (Anexo V), o qual deve ser anexado as medidas protetivas de
urgéncia. Esse formulario é constituido por perguntas cujas respostas contribuem para
identificagdo do grau de risco em que a vitima se encontra, evitando, desse modo, que a mulher

precise descrever o fato por varias vezes.
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Talvez o pedido de descricao obrigatorio da violéncia que consta do formulario ndo seja
adequado. Entretanto vejo como possivel a escuta da vitima que, livre e espontaneamente inicia
a narrativa, ndo devendo ser interrompida. Essa livre narrativa pode revelar a necessidade de
ser ouvida e de atendimento multidisciplinar. Portanto, seria preciso encaminhamento para
atendimento por 6rgdo especializado integrante da Rede de Protecdo as Mulheres Vitimas de
Violéncia.

Pereira (2021), em sua pesquisa empirica, trouxe uma narrativa de uma policial
implementadora da RMP na Bahia que evidenciou a revitimizacdo da mulher no processo de
recontar os fatos da violéncia toda vez que precisa se dirigir a um servico, criticando a auséncia
de um sistema digital interligado que conste o histérico dessa mulher para que se possa fazer o
acompanhamento sem que ela precise relatar repetidas vezes o fato. No caso da Ronda, uma
guarnicdo fica vinculada a mesma vitima para, além de estabelecer uma relacdo de confianca,
evitar o sofrimento gerado pela obrigatoriedade de narrar reiteradamente a violéncia sofrida.

E importante destacar ainda que essa mesma vitima deve ter sido ouvida na delegacia e
obrigatoriamente devera ser ouvida numa audiéncia judicial, em algumas hipdteses, por
profissional de saude e por fim os integrantes da Ronda ainda tém que reinquirir a respeito da
violéncia sofrida. Quando se trata de vitima de violéncia sexual, geralmente, tem-se um maior
constrangimentoe. Nesse sentido, observa-se que 0s instrumentos podem estabelecer padrdes
interpretativos e estruturar conforme sua prépria légica a politica de protecdo a mulher,
produzindo efeitos contrarios a essa politica (LASCOUMES e LE GALES, 2012b).

Sobre os demais atendimentos, analisando-se de forma geral, os(as) entrevistados(as)
narraram que a equipe vai até o local designado pela assistida para saber se 0 agressor esta
descumprindo a MPU. Nesse sentindo, o entrevistado PMM?7 relatou:

Posteriormente, a gente continua fazendo a visita caso ela queira continuar e como,
na maioria das vezes, elas pretendem continuar as visitas, a gente da continuidade as
visitas. Entdo a gente acompanha essas assistidas, vai na casa, vé se agressor esta
cumprindo a medida, porque ja chegou algumas vezes que a gente foi até a casa e o
agressor ndo cumpriu a determinacdo do juiz, entdo a gente teve que conduzir eles
para delegacia. Entdo o objetivo nosso maior é fazer com que o réu cumpra a medida
e ndo se aproxime da mulher para ela ndo correr nenhum risco (PMM7)

A duracéo dos encontros pode variar, conforme 0 momento e as circunstancias, os(as)
entrevistados(as) relataram que o primeiro encontro normalmente é o mais demorado e costuma
durar 60 (sessenta) minutos ou até mais, enquanto que as visitas de rotina costumam ser mais

rapidas, durando em média 10 (dez) minutos. No entanto, esse tempo de atendimento, nas
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visitas de rotina, ainda pode depender da situacdo de fragilidade da vitima, conforme relato da
entrevistada PMF4:

Mas s6 que muitas vezes extrapola porque a gente vai perguntar pra assistida e ela
comeca a relatar as coisas e vocé ndo tem como ndo da ouvidos ndo escutar, nao
acolher aquela pessoa que ta ali. De repente, s6 tem vocé para conversar, muitas se
afastam da familia, dos familiares e muitas s6 tém a gente para chegar 14 e conversar.
Entdo numa visita que era pra levar 5 minutos, geralmente leva 30 a 40 minutos
(PMF4).

A Ronda termina assumindo um papel que nédo se insere no seu rol de atribuigdes. 1sso
porque a ORMP, geralmente, é o Unico 6rgdo que vai ao encontro da vitima, que visita para
saber sobre seu bem-estar. Nesse sentido, o entrevistado PMMS8 entende que as vitimas veem a
Ronda como um ponto de apoio de facil acesso. Embora a Rede de Protecdo das Mulheres por
outros 6rgaos, para acessa-los a vitima precisa deslocar-se até o local onde funcionam esses
6rgdos. Contudo, com a Ronda ela se sente protegida e acolhida de fato, porque esse
instrumento vai até a casa ou outro local designado por ela. O entrevistado pontua ainda que,
caso 0 agressor esteja pelas proximidades e a vitima se sinta ameacada, a assistida liga para
Ronda e a equipe vai até ela.

Nesse aspecto, observei a auséncia de uma integracdo com a Rede, principalmente, dos
servicos prestados pelo Sistema Unico de Sadde (SUS) e pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) para acompanhamento das assistidas de modo a garantir apoio psicossocial e
protecdo social.

Sobre os reflexos da atuagdo na Ronda para os(as) policiais, as entrevistas apontaram
que os atendimentos realizados serviram para uma mudanga de paradigma em relacdo a
perspectiva de género, da situacdo da mulher na sociedade e da violéncia praticada contra ela,
conforme relatos dos(as) policiais. Os(as) entrevistados(as) também afirmaram que atuar na
Ronda significa crescimento pessoal, destacando ainda o PMM3 que implica repensar a forma
de agir com a propria familia.

Os(as) policiais entrevistados(as) pontuaram que o trabalho na Ronda € uma realizacao
profissional e pessoal. Profissional, porque sentem que estdo fazendo algo de fato Gtil e que
surte resultados concretos. Ja a realizagcdo pessoal esta relacionada a ideia de salvar a vida de
muitas mulheres, dando-lhes oportunidade de reconstruir suas trajetdrias. Nesse sentido, a
entrevista PMF9 também destacou que, embora sua ida para Ronda ndo tenha sido voluntéria,

atuar nesse instrumento esta sendo uma experiéncia muito significativa, pontuando que a Ronda
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trouxe uma perspectiva bastante diferente da formacao e daquilo que o policial é treinado para
fazer.

Nesse sentido, percebi com base nas narrativas que a atuacao na Ronda significou para
os(as) policiais uma mudanca de paradigma quanto a atuacdo da policia de modo geral. Assim,

0 entrevistado PMM11 explicou o sentido de atuar na Ronda

Significa, pra mim, algo muito gratificante, eu estou me sentindo mais (til. Agora eu
ndo tenho a sensacdo de estar enxugando gelo. Quando vocé inicia um trabalho com
a assistida e quando ela consegue se livrar daquelas amarras daquele agressor e vocé
vé o brilho no olhar dela, ela radiante, voltando a viver de novo, vocé pensa: meu
trabalho foi concluido com éxito, coisa que eu ndo sentia no servi¢o ordinario, me
sentia enxugando gelo, porque todo dia era a mesma coisa e ndo resolvia. Ja na Ronda
Maria da Penha vocé vé resultado, vé evolugdo. Isso € muito gratificante para mim
(PMM11).

A partir dos relatos, foi possivel observar que os/as policiais se sentem mais
entusiasmados(as) por realizarem um trabalho que ndo se resume a trabalhno meramente
repressivo. 1sso porgue a atuacdo na ORMP permitiu que as/os policiais enxergassem de forma
concreta os resultados de sua atividade e que refletissem sobre a atividade da policia como um

todo.

4.3.5 Importancia da formacéo profissional para atuacdo na Ronda

A categoria que sera aqui analisada diz respeito as analises das narrativas que apontaram
os reflexos da formacdo especifica para atuacdo na Ronda, validando a importancia dessa
formacédo para o(a) policial desenvolver as atividades nesse instrumento.

O Termo de Cooperacdo Técnica, instituidor da Ronda Maria da Penha da Bahia,
estabelece as agbes que visam a, inicialmente, promover a capacitagdo de policiais militares
para a realizacdo das rondas ostensivas ou protetivas, no intuito de qualificar os servigos de
atendimento, apoio e orientacdo nas ocorréncias policiais. Uma atuacdo fundamentada na
prevencdo, na protecdo e educacdo pressupBe que o processo seja iniciado dentro da propria
corporagéo, especialmente com as e os policiais que atuam na RMP.

No que diz respeito a formacdo policial para fazer parte da Ronda, os entrevistados
informaram que, no inicio da implementagdo da Ronda em Feira de Santana, foi realizado um
curso de formagdo para ingressar nesse instrumento. Do efetivo atual, oito policiais fizeram o

esse curso, enquanto que os(as) demais policiais, aqueles que entraram no instrumento depois
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da inauguragéo, ndo passaram por curso de nivelamento para ingressar na Ronda. No entanto,
todos informaram que, ao longo do tempo que atuam RMP, participaram de seminérios,
palestras e workshops sobre a tematica da violéncia de género.

Os entrevistados afirmaram que, no curso de nivelamento foi abordada a historia e luta
de Maria da Penha, e alguns aspectos juridicos sobre violéncia doméstica e familiar disposto na
Lei 11.340/2006, a forma como o policial deve proceder para evitar a revitimizagdo da mulher.
Foram discutidos também os aspectos sociais e historicos relacionados a construcao de género
e as causas da violéncia de género, notadamente a violéncia contra mulher no contexto
domeéstico e familiar. Houve também uma parte pratica, na qual foram realizados atendimentos
as mulheres vitimas de violéncia domestica e familiar, sob orientagdo e supervisdo de policiais
gue ja atuavam neste servico.

O entrevistado PMM1 acentuou a importancia do curso para uma mudanca de
paradigma de atuacgdo policial, cuja atuacdo neste servico € voltada par a protecdo da vitima,
distanciando-se da atuacdo regular da policial que dirige seus esforcos, em regra, para o a
captura do agressor. Nesse sentido, 0 PMM?7 relatou que, antes do trabalho na Ronda, atuava
mais no combate a criminalidade, mas o curso trouxe uma perspectiva diferente e,
particularmente, muito significante, porque passou a enxergar o cidaddo por um outro Viés, e,
principalmente a mulher na condig&o de vulnerabilidade em que se encontra quando vitima de
violéncia doméstica e familiar.

Ja a PMF5 destacou que a mudanca de paradigma ocorreu, de fato, com a associac¢éo do
curso a pratica, conforme relato abaixo:

Eu acho que sé o curso ndo foi suficiente, mas a pratica das coisas que foram ditas no
curso. Vi muitos policiais que diziam ndo gostar muito de atuar nesse tipo de
ocorréncia, mas, depois que passaram a trabalhar, mudaram o pensamento e a forma
de agir. Até a agressividade deles enquanto pessoa diminuiu. Teve colegas que
falaram que mudaram a atitude em casa com as mulheres. Eles adquiriram e
ampliaram o conhecimento sobre género. A gente trabalha com trans, com

homossexuais que tiveram a medida protetiva de urgéncia entdo foi bastante positivo
para quebrar preconceitos (PMF5).

Essas narrativas se articulam a perspectiva de que as experiéncias na RMP contribuem
para uma mudanca nas percepcdes dos agentes sobre 0 modo de enxergar a violéncia de género.
Relatos de policiais que atuam na Ronda Maria da Penha de Senhor de Bonfim-BA apontaram
para um processo continuo de mudanca de percepcao ao qual se esta submetido desde a entrada
na RMP, possibilitando que os/as policiais percebam a necessidade de desconstrucdo constante.
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Tais nocbes tambem foram importantes para que policiais femininas percebessem violéncias
especificas dentro da propria instituicdo (PEREIRA, 2021).

Quando questionadas sobre as competéncias requeridas para desenvolver o trabalho na
Ronda, todas as entrevistadas falaram que é imprescindivel que o policial tenha empatia e
sensibilidade com as questfes relacionadas a género. Para 0 PMM1, é necessario que o policial
se identifique com a causa, ilustrando que a presenca de policial machista iria de encontro aos
principios da Ronda, inviabilizando seu funcionamento. No entanto, esse entrevistado ainda
reconheceu que a instituicdo militar apresenta valores machistas, admitindo que ja trabalhou
policial com esse perfil na Ronda, mas, quando identificado tal perfil, foi imediatamente
transferido.

E importante destacar que, na implementacdo de instrumentos, as acdes dos
implementadores, mesmo que diferentes dos propdsitos dos gestores politicos em certos
momentos, sao preponderantes. Como ja explicado, essas politicas visam, sobretudo, enfrentar
o0s problemas advindos da desigualdade de género, entdo, a Ronda, se implementada por agentes
com valores e ideologias contrarios a esse objetivo, pode nos revelar que a teoria explicita e a
teoria implicita, as quais o instrumento € portador nem sempre estabelecem uma relacdo de
coeréncia entre si (LASCOUMES e LE GALES, 2012b).

Tudo isso aponta para a necessidade de atencdo na identificagdo de perfis de policiais
que atuardo na Ronda, bem como para imprescindibilidade da formacéo basica e de processos
de educacdo permanente e continuado sobre violéncia de género. Nas entrevistas, ndo ficam
evidentes a priorizacdo de tais processos ao longo da implementacdo, de modo a aprimorar a

qualidade dos servicos prestados.

4.3.6 Principais desafios e avancos na execu¢do da Ronda

A partir dos relatos dos(os) entrevistados(as) foi possivel identificar alguns avangos que
ocorreram ao longo da implementacgdo da Ronda, assim como as dificuldades com as quais esse
instrumento ainda se depara. Para melhor ilustracdo dessa categoria, trago os desafios e avancos

organizados no quadro abaixo:
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Quadro 3: Avancos e dificuldades na implementacdo da ORMP

DESAFIOS AVANCOS
Falta de credibilidade institucional Credibilidade social
Recursos materiais limitados Estrutura - sede propria e viatura
Recursos humanos reduzidos Experiéncia e aperfeigoamento dos policiais
Integracdo com os demais orgaos da Rede Ampliagao dos SE;\Q%%S Sgr)R onda (Operagdo

Fonte: elaboracédo propria (2022)

Destacando inicialmente os desafios identificados, a entrevistada PMF2 expressamente
apontou que muitas dificuldades decorrem justamente do fato de ndo ser atribuido a esse servico
a mesma importancia do servico considerado operacional. Igualmente, a entrevistada PMF12

destacou que:

As dificuldades eu diria que falta de material bélico, falta mais investimento, ndo tem
um espaco. Eu acho que a propria corporagdo deixa a gente restrito, principalmente o
preconceito que vocé sofre por acharem que seu servico ndo tem uma relevancia social
como do policial que estd no trabalho ordinario tdo somente para combater a
criminalidade. Os avancos, eu acho que a gente ganhou a confianca de muita gente
(PMF12).

Nesse relato, a entrevistada sinalizou as dificuldades decorrentes do fato de a Ronda néo
possuir a mesma estrutura administrativas que determinados setores possuem, a exemplo das
Companhias de Policia.

A entrevistada PMF2 pontuo ainda que o tratamento dispensado a mulher na DEAM,
constitui um grande entrava na execucdo da Ronda, porque, muitas vezes, a mulher, nessa
Delegacia, é ignorada na presenca da equipe da RMP, desconstruindo todo trabalho de
acolhimento que foi realizado, ao encorajar e encaminhar a vitima a delegacia para que ela
noticie o descumprimento da medida protetiva.

Essa afirmacdo apresenta uma questao intrigante, porque, como o proprio nome retrata,
a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, foi implementada pela Lei n° 11.340/2006
(Lei Maria da Penha) com o objetivo de realizar atendimento policial especializado a mulher.
A ideia de criacdo de atendimento especializado € justamente para evitar a revitimizacao,
proporcionando a vitima um atendimento humanizado e acolhedor. A Lei estabelece que é
direito da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar a salvaguarda de sua integridade
fisica, a ndo revitimizagdo, a garantia de protecdo policial e que sua inquiricdo seja feita em

recinto especialmente projetado para esse fim.
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De modo geral, quando questionadas sobre as principais dificuldades na execucdo da
Ronda, uma quantidade expressiva das entrevistadas destacou a falta de recursos humanos e
materiais como a principal dificuldade da Ronda. O nimero de mulheres em situacdo de
violéncia doméstica ou familiar € muito grande em Feira de Santana, exige-se, por sua vez, uma
quantidade maior de recursos para atender essa demanda.

O entrevistado PMM1 argumentou que o efetivo reduzido e a quantidade de viatura
constituem a principal limitagdo no trabalho da Ronda. A limitacdo de efetivo e de viatura
impede que as mulheres vitimas de violéncia, que residem nos distritos de Feira de Santana,
sejam acompanhadas pela Ronda. O entrevistado PMM8 também sinalizou que o pequeno
efetivo e uma s6 viatura sdo incompativeis com a demanda da Ronda em Feira de Santana.

Para 0 PMM3, a “burocracia” € uma das principais dificuldade para execucdo da Ronda.
Ele entende que todos os procedimentos exigidos para que a Ronda possa desenvolver seu
trabalho, por vezes, acaba funcionando como um obstéculo. Além disso, relatou que falta uma
conexdo entre os 6rgdos da Rede. De acordo com o respondente, ndo existe um alinhamento de
ideias quanto a tomada de decis@es relacionadas a violéncia contra mulher.

Por outro lado, os(as) entrevistados(as) também apresentaram 0s principais avangos
ocorridos durante a implementacdo da Ronda, destacando-se a criacdo de uma sede propria,
porque antes funcionava em estruturas fisicas cedidas por outras unidades da policia, e a
aquisicdo de uma viatura maior, mais adequada para o deslocamento, sobretudo em zonas
rurais, e para condugoes de homens presos em flagrante delito.

Outro ponto destacado pelos(as) entrevistados(as) foi o reconhecimento e credibilidade
social alcancados pela Ronda. A PMF10 informou que o reconhecimento da sociedade em
relacdo ao atendimento da Ronda constitui um grande avango, uma vez que as pessoas passaram
a se reportar diretamente a equipe, quando tem conhecimento de alguma situacdo de violéncia
contra mulher, passando a ser uma referéncia na solucdo desse problema. Além disso, o trabalho
realizado pela Ronda tem um impacto positivo, encorajando as mulheres a noticiarem a
violéncia sofrida, porque elas sentem que podem denunciar sem se colocar em risco, podendo
contar com uma rede de protecao.

A entrevistada PMF2 sinalizou que a experiéncia adquirida ao longo dos anos com a
realizacdo dos atendimentos e as particularidades vivenciada por cada mulher possibilitou
grande aprendizado, constituindo know how para a equipe policial, que facilita o acolhimento e

a atuacdo com empatia com as assistidas.
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Jé& ressaltei que a distribuicdo de servicos e politicas publicas ocorre mediante um
processo complexo de interagéo entre burocratas e nivel de rua e cidadaos, no qual esses agentes
precisam tomar decis@es, escolher instrumentos e até mesmo tracar estratégias que julguem
adequados a execucdo do trabalho. Assim, o depoimento realizado pela entrevistada PMF2
evidencia que os burocratas de nivel de rua possuem significativo poder e influéncia nas
organizagOes, sobretudo, porque as instituicdes podem ser dependentes desses agentes, na
medida em que esses burocratas adquirem, armazenam e controlam informacdes sobre pessoas
e mecanismos que sdo importantes para o funcionamento das instituicdes. Nesse sentido,
trabalham em situacdes que, muitas vezes, requerem respostas para as dimensdes humanas das
situacOes. Eles tém discricionariedade porque suas tarefas demandam legitimamente
observacao e julgamento sensiveis, que ndo sdo redutiveis a formatos programados (LIPSKY,
[1980] 2019)

Um avanco considerado importante pelos(as) entrevistados(as) foi a implementacédo
pela prépria Ronda de uma outra operacao, denominada Paz no Lar, na qual a equipe da ORMP,
durante finais de semana, passa a atender as ocorréncias de violéncia doméstica e familiar,
registadas no CICOM/Feira de Santana (190). Sobre esse fato, o entrevistado PMM8

argumentou que:

Quando atende uma ocorréncia, como ndo é aquela visita rotineira da Ronda, e a
vitima néo quer prestar a queixa, a viatura ordinaria vai embora. Ento, a gente tenta
fazer um trabalho de conscientizagdo, a gente sugere que a vitima poderia ir a
delegacia junto conosco para solicitar a medida protetiva, mesmo que ela ndo queira
que a gente proceda com o flagrante. Mas sdo muitas chamadas que a gente nao
consegue contemplar, entdo temos que passar para a viatura ordinaria (PMMS8).

A atuacdo da Ronda também foi ampliada para alcancar mulheres que sofrem violéncia
e vivem aprisionadas pelos seus marido e companheiros, limitadas a frequentar apenas postos
de saude e igrejas. A PMF9 ressaltou que a Ronda passou a atuar nesses ambientes, realizando
palestras com o objetivo de orientar seus funcionarios e lideres religiosos para que identifiqguem
e auxiliem essas mulheres que ndo conseguem denunciar a violéncia.

Uma vez questionadas sobre a visdo das vitimas em relacdo & Ronda, 0s(as)
entrevistados(os) afirmaram que as assistidas enxergam esse instrumento de forma bastante

positiva. De acordo com 0 PMM11:

As vitimas veem de forma bastante positiva. Um servigo que passou a ser essencial,
porque quando ndo havia a Ronda Maria da Penha, ndo tinha nenhum drgdo que
fiscalizasse as medidas. A mulher pegava sua medida, um papel botava na bolsa e t&
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protegida? N&o. Entdo com a Ronda passou a trazer uma maior seguranca pra ela
(PMML11).

O PMM6 acredita que as vitimas se sentem mais seguras com a presenca da Ronda,
principalmente pelo fato de ser uma equipe policial. Ele relata ainda que o trabalho da Ronda
envolve orientacdo psicoldgica e juridica, até apoio financeiro, porque as equipes ja prestaram
apoio material, adquirindo cestas basicas para ajudar mulheres que estavam em situacao de
extrema pobreza. Assim, o trabalho da Ronda ultrapassa as fronteiras da esfera da Seguranca
Publica, adentrado no campo da assisténcia social.

Semelhantemente, explicou a PMF12 que as assistidas consideram a Ronda como uma
segunda familia, uma vez que, com esse instrumento, ela é acolhida, amparada e ouvida.
Reiterando a necessidade de uma equipe multidisciplinar para o desenvolvimento da Ronda,
essa entrevistada afirmou que a equipe procura saber as necessidades da assistida, ndo sé
aquelas relacionadas & atividade policial, mas as de cunho social, psicoldgico e juridico, para
buscar atendé-las na medida do possivel.

A partir dessas narrativas, evidenciou-se mais uma vez que a Ronda, por manter um
maior contato com as assistidas, promove atendimento que vai além do acompanhamento das
medidas protetivas de urgéncia, buscando suprir algumas necessidades decorrentes da situacao
de vulnerabilidade em que essas mulheres se encontram Por outro lado, revelou-se
implicitamente uma fragilidade nos 6rgdos da Rede de protecdo a mulher, demonstrando a
necessidade de maior integracdo e ampliacdo dos servicos para que a mulher que se encontre
em situacao de grande vulnerabilidade tenha acesso a assisténcia psicossocial.

Este entendimento também é defendido por Pereira (2021) que destacou a importancia
de fortalecer a Rede de atencdo as mulheres vitimas de violéncia, porque falta mais articulacédo
com servigos que sdo imprescindiveis para a garantia de direitos, sobretudo o direito a uma vida
sem violéncia, pontuando ainda que a fragilidade na intersetorialidade do municipio constitui
um entrave na articulagdo dos 6rgaos.

De modo geral, os entrevistados, quando questionados sobre a visdo da sociedade a
respeito da Ronda, afirmaram que a sociedade considera a Ronda um bom projeto, um
instrumento de defesa da mulher. Para justificar essa percep¢do que acreditam que a sociedade
tem sobre o servico desenvolvido na Ronda, os(as) entrevistados(as) relataram que as equipes

costumam ser bem recebidas e, por vezes, aplaudida, principalmente, quando da prisdo em
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flagrante dos agressores. Em seu depoimento, a PMF2 afirmou que a sociedade vé a Ronda
como a “Policia da Mulheres”, que inclusive gera o titulo desta dissertagao.

O entrevistado PMM?7, ao afirmar que a Ronda € vista pela sociedade de forma positiva,
destacou gque queria que a sociedade enxergasse a policia, enquanto instituicdo, com 0s mesmos
olhos que enxergam a Ronda, porque as pessoas colocam o policial da Ronda em outro patamar,
diferente daquele em que s&o colocados os(as) policiais que desenvolvem outros tipos de
policiamento.

Essa sensacdo de aceitacdo social do trabalho da Ronda, relatada pelos(as)
entrevistados(as) talvez se deva ao fato desse instrumento ter seu foco voltado para a garantia
de direitos da vitima, como a sua integridade fisica, e ndo focada no aspecto punitivo, a exemplo
da busca de prisdo do agressor, 0 que pode ocorrer, mas nao constitui o objetivo principal.
Resposta semelhante da sociedade em relacdo ao servico da policia ja foi verificada em
pesquisas que mediram o grau de confianca da sociedade em 6rgdos publicos, oportunidades
em que os Corpos de Bombeiro Militares, por diversas vezes ocuparam lugar de destaque,

conforme pesquisa realizada pelo Instituto Ranking Brasil, em 2021.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa me proporcionou refletir e compreender como o
machismo, as distingdes de género e o patriarcado operam em todos 0s sistemas sociais,
estimulando comportamentos que podem se revelar em violéncias sutis e extremas contra as
mulheres. Dai a importancia de se pensar em acdes publicas que visem a responder a tais
problemas. Nesse contexto, os instrumentos de politicas publicas constituem mecanismos
essenciais no alcance das demandas publicas, através desses instrumentos que as politicas
publicas sdo concretizadas e que as relagcBes entre poder publico e seus destinatarios s&o
estruturadas.

Esta dissertacdo, a partir de uma perspectiva sociocéntrica e multiatorial, se propds
aprofundar as analises da implementacdo do instrumento de politica Operacdo Ronda Maria da
Penha - ORMP, na cidade de Feira de Santana-Bahia, tendo como foco as percepcdes dos(as)
policiais implementadores(as). Para tanto, foram empreendidos esfor¢os em busca de encontrar
respostas para o seguinte problema de pesquisa: Qual a percepcdo dos(as) policiais
implementadores(as) da Operacdo Ronda Maria da Penha, em Feira de Santana, sobre a sua
atuacdo nesse instrumento de politica publica de enfrentamento da violéncia de género?

Tal problema revela a possibilidade de verificar fatores que influenciam o processo de
implementacdo de politicas, que se desenvolve mediante acOes e interagdes de atores.

Como ficou evidenciado durante a pesquisa, o problema violéncia contra mulher é um
tema interdisciplinar e transversal, uma vez que transita e é discutido em diversas areas do
conhecimento. Desse modo, para analisar as politicas e acdes que visam ao enfrentamento desse
problema foi necessario buscar amparo ndo apenas na ciéncia politica, mas também na
sociologia, histdria e no direito. Em face desse carater do tema escolhido, cuja complexidade
de analise foi acentuada pelo corpus da pesquisa, percepcdo dos(as) policiais, percorri todo o
caminho guiada pela teoria da acdo publica que permite abordar as politicas publicas através de
seus instrumentos (LASCOUMES e LE GALES, 2012b).

Assim, as entrevistas realizadas com os(as) policiais implementadores(as) da Ronda foi
imprescindivel para se alcangar os fins deste estudo. Dessas narrativas e dos argumentos
analisados, emergiram 6 (seis) categorias empiricas que foram correlacionadas as categorias

teoricas, a saber, violéncia de género e patriarcado (SAFFIOTI, 2004), instrumentos de politicas
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publicas (LASCOUMES E LE GALES, 2012b) e burocracia de nivel de rua (LIPSKY [1980]
2019).

Os resultados coletados na pesquisa de campo mostraram que a Ronda representa para
os(as) policiais implementadores(as) um instrumento de grande importancia no enfrentamento
da violéncia contra mulher. De igual modo, e por consequéncia, esses(as) implementadores(as)
acreditam desenvolver um trabalho relevante para as assistidas. Transpondo os limites de meros
fiscalizadores do cumprimento de decisdes judiciais que deferem medidas protetivas, esses
policiais se veem no exercicio de multiplas fungdes relacionadas ao acolhimento das vitimas de
violéncia doméstica, que incluem desde ao acolhimento psicoldgico a orientacGes juridicas.

Partindo para analise do primeiro objetivo especifico de identificar a estrutura das
equipes e o perfil dos policias que atuam no atendimento das vitimas, em linhas gerais,
verifiquei que o numero de policiais femininas e policiais masculinos € equivalente, contando
com a mesma quantidade de homens e mulheres. Desse modo, obrigatoriamente, toda equipe
terd em sua composi¢do a presenca de uma policial feminina. A maior parte dos(as) policiais
tem idade entre 33 (trinta e trés) e 42 (quarenta dois) anos e a grande maioria cursou ensino
superior e se declarou preto ou pardo. No tocante ao tempo de policia, a maioria tem mais de
dezesseis anos de policia e estd na Ronda desde sua implementacdo. Todos(as) os(as) policias
ja desempenharam atividade de policiamento ordinario em algum momento.

Nesse sentido, é importante destacar que foi observado que a atuacdo na Ronda trouxe
uma outra perspectiva para os(as) policiais, sobretudo para aqueles(as) que sempre realizaram
policiamento ostensivo. A mudanca de paradigma ndo se restringiu a concepc¢do que tinham
sobre as questOes relacionadas a género e a condicdo da mulher na sociedade, mas ocorreu
também na percepc¢ao sobre o policiamento. Para esses(as) policiais, o trabalho na Ronda possui
um sentido: eles conseguem perceber que seu trabalho esta gerando resultados concretos,
enguanto que, quando desempenhavam a outra modalidade de policiamento, ndo conseguiam
ver 0s resultados. O policiamento ostensivo de natureza preventiva tem como foco a garantia
da seguranca publica com um destinatario difuso que é a coletividade e isso afasta do(a) policial,
que realiza o policiamento, a possibilidade de mensurar os resultados de suas a¢6es. Enquanto
gue Ronda Maria da Penha tem como destinatario pessoas especificas, embora seja um tipo de
policiamento ostensivo, tem como beneficiario um individuo concreto.

O que se pode observar nessa pesquisa € que esse modelo de atuacdo atinge, de certo

modo, a pratica definida como ideal por Lipsky ([1980] 2019) quando explica como 0s
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burocratas de nivel de rua deveriam responder as demandas dos cidaddos, buscando as
necessidades individuais ou caracteristicas especificas de cada pessoa que atendem, mas, na
pratica, isso ndo ocorre porque esses agentes precisam lidar com os clientes coletivamente para
atender as exigéncias do trabalho que proibem respostas individualizadas.

A quebra de paradigmas comeca na formagéao inicial para integrar a Ronda, ocorrendo
de fato com a associac¢do dos conhecimentos adquiridos no curso a préatica. Isso porque, nesse
curso, foram abordados diversos temas relacionados a género, a mulher e a violéncia,
possibilitando ao(a) policial compreender os fundamentos histéricos, culturais e sociais que
legitimam as diversas opressoes.

Nesse sentido, verifiquei que enxergar a condicdo de vulnerabilidade da mulher em
situacdo de violéncia contribuiu para que o(a) policial passasse a ver o cidaddo por um outro
viés, em outras palavras, de uma forma mais humanizada. A formacgéo continuada e a educacéo
permanente do(a) policial em matéria de cidadania e direitos humanos deve conduzi-lo a refletir
sobre seu papel na sociedade, sobretudo na qualidade do servigo que é dispensado aos cidadaos.

Foi observado que nem todos que hoje atuam na Ronda participaram do processo de
formacdo mais aprofundado, porque a exigéncia de participacdo nesse curso s6 houve quando
o instrumento foi implementado. Contudo, a capacitacdo e essa formacéo teérica voltada para
as questdes de género sdo fundamentais para compreender o ciclo de violéncia no qual as vitima
se encontram e, por sua vez, para a atuacdo dos(as) policiais. E preciso que a ORMP invista
mais em tais processos educacionais continuos de modo a promover mudancas de valores entre
burocratas de nivel de rua que lidam cotidianamente com novas situacdes. Essa deve ser uma
estratégia adotada para que a implementacdo desse instrumento de politicas publicas diminua
os riscos de implementar novas desigualdades.

Além de contribuir para percepcdo da vulnerabilidade da vitima, as narrativas revelaram
que essa formacdo ampliou a compreensdo de direitos humanos, mostrando-se essencial para
uma percep¢do do seu papel e, sobretudo, de um novo olhar para o cidaddo enquanto vitima.

Desse modo, acredito que esses temas devem ser incluidos no curriculo dos cursos de
formagdo para ingresso na carreira policial, bem como nas demais atividades de
aperfeicoamento, uma vez que ndo so as(0s) policias que integram Ronda lidam com a violéncia
de género, mas outros(as) policiais também atendem ocorréncias dessa natureza. Um outro
motivo para que esta formacao seja universal no &mbito da capacitacdo policial € que, conforme

demonstrado nas entrevistas, a Policia Militar € uma instituicdo essencialmente masculinizada
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que carrega e reforca valores machistas, assim seus membros tendem a reproduzir esses
principios.

O segundo objetivo especifico que examinou a atuacdo dos(as) policiais militares no
atendimento das assistidas revelou, de modo geral, que esses(as) agentes buscam estabelecer
uma relacdo de confianga com as assistidas, proporcionando-as acolhimento. Assim o
acompanhamento ndo se limita apenas a uma mero atendimento policial de verificacdo dos
cumprimentos das medidas protetivas. Observou-se que 0 propoésito de estabelecer esse tipo de
relacdo se da pelo fato de a vitima se encontrar muito fragilizada emocionalmente devido ao
tipo de violéncia sofrida. Desse modo, a atuagéo policial que ndo seja pautada pelo atendimento
humanizado ndo seria apta a alcancar os anseios das vitimas que se encontram em extrema
vulnerabilidade.

Se, por um angulo, essas narrativas demonstraram que os(as) policiais tém empatia e
um grande interesse em proporcionar a assistida acolhimento, por outro angulo, o discurso
implicito revelou uma necessidade de integracdo dos demais 6rgdo da Rede de protecdo a
mulher. A Ronda, nesse contexto, ndo deveria ser vista como a finalizacdo ou ultimo passo das
politicas publicas destinada as mulheres, com visdo apenas ao que diz respeito ao cumprimento
da MPU. Ao contrario, em uma Rede de protecdo de fato efetiva, uma vez identificadas tais
vulnerabilidades, deveriam as assistidas ser encaminhadas aos demais Orgdos, com
especialidade em cada area de atendimento. Isso reforca a imprescindibilidade de uma atuacéo
realmente integrada de toda Rede.

A integracdo e comunicacdo entre os Orgaos de protecdo a mulher, dentre outros
beneficios, pode gerar ainda 0 acesso da equipe ao FRIDA, excluindo a necessidade de a vitima
novamente relatar a violéncia sofrida no atendimento inicial realizado pela Ronda, evitando a
revitimizacdo e, principalmente, o constrangimento de relatar as experiéncias vividas em
situacOes de violéncia sexual.

O terceiro objetivo especifico buscou compreender a percep¢do dos(as) policiais
militares acerca da violéncia de género e da ORMP, no que diz respeito a eficacia quanto a
reducdo da reincidéncia e a imagem que a comunidade e as proprias vitimas tém sobre o
instrumento de politica pablica. Desse modo, esse objetivo contribuiu para analisar como 0s(as)
policiais veem o problema da violéncia praticada contra mulher e a Ronda Maria da Penha.

Quanto a compreensao acerca da violéncia de género, foi observado que, de modo geral,

os(as) policiais estabelecem uma relacdo de similaridade entre essa violéncia e a violéncia
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contra mulher, isso porque eles compreendem que a violéncia de género incide
preponderantemente em corpos femininos, e decorre das relagBes assimétricas de género.
Notou-se que os(as) policiais compreendem ainda que a violéncia de género tem raiz historica,
cultural e social, relacionando-se ao machismo e ao patriarcado que definem as relagdes entre
homens e mulheres, e seus papeis na sociedade, reforcando a crenca de superioridade
masculina.

Foi observado que os(as) policiais acreditam que a cultura masculinizada da PM ainda
constitui em um entrave para implementacéo de politicas com viés de género, pois ainda existe
discriminacdo ao servico da Ronda, primeiro porque muitos policiais ndo o consideram como
servigo “operacional” e, segundo, por ser uma atividade desenvolvida para enfrentar os
problemas decorrentes da desigualdade de género. Muito embora a Ronda se depare ainda com
essas questdes, os(as) policiais perceberam gque a Ronda aos pouco vem ganhando espaco na
Corporacdo. A criacdo da Ronda, por si s, ja reflete avango da Instituicdo no campo das
politicas de género e enfrentamento da violéncia e, consequentemente, revela também uma
tendéncia de mudanca cultural da Instituicdo. Observei que, o crescimento do nimero de
mulheres na policia, muitas ocupando posicdes de comando, tem demonstrado que, ao longo
dos anos, ainda que lentamente, tem ocorrido mudancas.

A pesquisa de campo evidenciou que, para as(os) policiais, a Ronda possui uma
importancia significativa e sua implementacéo foi bastante oportuna. Eles(as) acreditam que o
trabalho desse instrumento € efetivo e traz resultados concretos, sobretudo, pela auséncia de
feminicidios entre o publico atendido e por conseguir interromper o ciclo de violéncia com sua
execucdo, ndo se registrando reincidéncia ou reiteragdo criminosa contra a grande maioria das
assistidas. Desse modo, com base no objetivo principal da Ronda, que é a garantia de
cumprimento das MPU, verifica-se que esse instrumento permite a concretizacdo e a
materializagdo da protecdo da mulher, uma vez que a mera deciséo judicial desacompanhada
de um instrumento que a concretize ndo garante a seguranca da vitima.

A pesquisa apontou ainda que a facilidade de acesso a Ronda e seu modo de execucéo
gue tem como caracteristica ir ao encontro da vitima constituem fatores que fazem com que a
Ronda tenha boa aceitacdo social, notadamente das mulheres assistidas. E importante destacar
que atendimento da mulher pode e deve ser visto mais do que um caso de policia, mas como
um caso de assisténcia de “busca ativa”, que pode ser realizada também por outros 6rgdos que

possam partir ao encontro dessas mulheres.
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Diante dos resultados aqui encontrados e analisados, entendo que a Rede de protecédo
deveria funcionar de forma ampla, mais precisa e constante para que tenha assisténcia social,
psicoldgica, juridica, a exemplo da renovacdo de medidas protetiva ou adequacdo delas. A
Ronda pode funcionar como um catalizador para encaminhar as vitimas para 0s mais diversos
servicos de protecdo que funcionam no municipio.

Em relagdo as criticas que foram feitas pelos(as) policias quando encorajam a vitima a
registrar a ocorréncias, mas ao chegarem na delegacia elas, por vezes, sdo mal atendidas ou
desacreditadas, entendo que poderia ser criado um fluxo direto entre a equipe da Ronda e a
DEAM, para facilitagdo dos registros quando se tratar de ocorréncias previamente filtradas
pelos seus integrantes. Esse fluxo de informac&o entre os érgdo deve ser continuo, a fim de que
seja reportada a necessidade de atuacdo de cada instituicdo dentro da sua esfera de atribuicdes.

Nesse sentido, concluo que € preciso investir em parcerias da PM com outros érgdos de
protecdo a mulher, principalmente, com o SUS e SUAS, inclusive no sentido mais preventivo,
para que a PM seja acionada quando necessario, avaliando o grau de risco da vitima ou a
possibilidade de reincidéncia da violéncia. Aqui ndo se fala em substituicdo de 6rgaos, mas em
trabalho conjunto, de complementacdo, uma vez que os diversos orgao poderiam realizar o
acompanhamento da necessidade da vitima, a partir da analise do caso concreto.

Considero que o presente trabalho alcancou o fim ao qual se prop0s: analisar a
implementacdo da Ronda Maria da Penha sob a Gtica de quem a implementa. Nesse sentido,
ouvir os policiais possibilitou perceber a necessidade de ajustes na implementacdo deste
instrumento de politica de protecdo da mulher, uma vez que é ele(a) quem estabelece a
comunicacéo direta com as mulheres, executando, em tese, o que se foi idealizado para atender
as necessidades desse publico especifico.

A analise da ORMP desenvolvida na presente pesquisa tem o conddo de trazer para a
academia a discussao sobre a execucdo deste instrumento de politica publica voltado para a
protecdo da mulher vitima de violéncia doméstica, sobretudo em um contexto em que as mais
diversas iniciativas punitivas ndo tém se mostrado aptas para reduzir essa modalidade de
violéncia de género. Ter acesso a praxis, ao modo como os policiais executam o instrumento e,
sobretudo, como percebem sua propria atuacdo, abre caminho para outras fases de estudos a
respeito das préaticas de enfrentamento da violéncia e de acolhimento das vitimas, os quais
podem ter como referéncia a percepcdo das mulheres, bem como dos demais atores que

integram a rede de protegéo.
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Desse modo, sugere-se futuros estudos que tenham cardter complementar a esta
pesquisa, ouvindo as percepcdes das vitimas assistidas pela ORMP, para compreender o que
elas pensam desse modelo de Ronda. Entendo ser de extrema relevancia compreender a
percepcao do policial. No entanto, estou ciente que o fato de ser policiais falando da sua prépria
atividade sua percepcdo pode ser limitada ou delimitada, podendo omitir detalhes importantes
com relacdo a problemas de implementagéo. Isso porque as falas das entrevistas traduzem
narrativas institucionais, que estdo mais no discurso explicito, conforme trata a
instrumentalizacéo das politicas pablicas.

Por isso, entendo ser possivel e até necessario analisar esse instrumento, também, a
partir de outros olhares. Assim, a inser¢do da vitima em uma nova etapa do estudo pode
complementar a analise desse instrumento aqui realizada

Para além de possibilitar aprofundamento nas pesquisas, acredito que este estudo
contribui para uma reanalise das praticas adotadas na ORMP em Feira de Santana/BA. Espero,
assim, que os resultados aqui analisados sirvam enquanto elementos gerenciais e politicos de

modo que possam aprimorar 0 importante e necessario instrumento de politica publica.
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APENDICES
| - Roteiro da Entrevista

1 — Fale sobre sua formacéo e trajetoria na PMBA, como vocé chegou a ORMP e qual sua

funcéo atual.

2 - Para vocé o que é violéncia de género e quais a causas desta?

3 - Quais os perfis de mulheres que mais se encontram em situacédo de violéncia?
4 - Como vocé avalia a Ronda Maria da Penha?

5 — O que vocé pensa com relacdo ao trabalho da ORMP sendo realizada por policiamento

ostensivo?

6 — Fale sobre processos de formacao especifico para atuar na Ronda e quais competéncias séo

requeridas para esse trabalho.
7 - Quais as principais dificuldades e os principais avan¢os na execu¢do da ORMP?
8 — Na sua opinido, como a ORMP ¢ vista pela policia, pelas vitimas e pela sociedade?

9 - O que significa para vocé fazer parte da Ronda?
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Il - Termo de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Prezado(a) participante, Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Implementacao
da Ronda Maria da Penha em Feira de Santana/BA: percep¢ao dos(as) policiais militares”
desenvolvida por ERICA LIMA GONCALVES, discente de MESTRADO em SEGURANCA
PUBLICA, JUSTICA e CIDADANIA da UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, sob
orientacdo do Prof. Dr. EDGILSON TAVARES DE ARAUJO. O objetivo central do estudo é
analisar a percepc¢do dos burocratas de nivel de rua (policiais militares) sobre o processo de

implementacdo da Ronda Maria da Penha na cidade de Feira de Santana.

O convite a sua participagdo se deve a sua condicdo de atuacdo profissional como policial
militar, sendo, portanto, um agente implementador da ORMP. Sua participacdo € voluntaria,
isto é, ela ndo € obrigatoria, e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar,
bem como retirar sua participacdao a qualquer momento. Sua participacdo é muito importante
para a execucao da pesquisa e serdo garantidas a total confidencialidade e a privacidade das
informacBes por vocé prestadas, ndo sendo usado seu nome e cargo em qualquer material

resultante da pesquisa.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderd solicitar da
pesquisadora informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistira em entrevista gravada que, posteriormente, podera ser transcrita
parcial ou integralmente, com média de 40 minutos a uma hora para a realizacdo. Ao final da
pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 (cinco) anos, conforme
Resolucdo 466/12 CNS.

O beneficio relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa é o de poder colaborar com o
estudo e pesquisa cientifica relacionado a Ronda Maria da Penha, permitindo que seja tracado
o perfil dos policiais militares que nela atuam em Feira de Santana, enquanto sujeito
responsavel pela implementacdo da Ronda, viabilizando, inclusive, a analise de questdes

concretas evidenciadas no processo de implementacao.
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Os resultados serdo divulgados em palestras, artigos cientificos, dissertagdo e tese. Este termo
29 esté redigido em duas vias, sendo uma da participante e outra da pesquisadora. Todas as

paginas seguem rubricadas e ou assinadas pelo(a) participante e pela pesquisadora.

ERICA LIMA GONCALVES
Contato com o(a) pesquisador(a) responsavel:

E-mail: ericalitter@hotmail.com

Feira de Santana, 09 de agosto de 2021.
Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participacdo na pesquisa e concordo em

participar.

Nome do participante
CPF:
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ANEXOS
| -TERMO DE COOPERACAO

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM A SECRETARIA DE POLITICAS
PARA AS MULHERES - SPM, A SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA - SSP, O TRIBUNAL DE
JUSTICA DA BAHIA - TIBA, O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA E A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA PARA O
ENFRENTAMENTO E PREVENCAO A VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR PRATICADA CONTRA
AS MULHERES NO ESTADO DA BAHIA, ATRAVES
DA RONDA MARIA DA PENHA E SALA LILAS,

A SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES, pessoa juridica de direito
publico, inscrita no CNPIMF sob o n® 13.763.132/0001-17, com sede ma Avenida
Tancredo Neves, n° 776, Bloco A, 3° andar, Caminho das Arvores, CEP 41.820-904,
Salvador/BA, neste ato representada pela Secretiria de Estado MARIA OLIVIA
SANTANA, brasileira, solteira, portadora do documento de identidade RG n® 02244581
16, expedido pelo SSP/BA, e inscrita no CPF/MF sob n® 412.069.405-49, doravante
denominada SPM, a SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA, pessoa juridica de
direito pablico, inscrita no CNPJ/MF sob n” 13.937.149/0001-43, com sede na 4" Avenida,
n® 430, CAB, Salvador/BA, neste ato representada pelo Secretario de Estado MAURICIO
TELES BARBOSA, portador do documento de identidade RG n® 20.510.914-47,
expedido pelo SSP/BA, e inscrito mo CPF/MF sob o n® 045.480.497-03, doravante
denominada SSP, e como intervenientes, a POLICIA MILITAR DA BAHIA, a
POLICIA CIVIL DA BAHIA ¢ o DEPARTAMENTO DE POLICIA TECNICA,
todos os orglos integrantes da Administragiio Pablica ¢ vinculados & estrutura da Secretaria
da Seguranga Piblica, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, inscrito
no CNPI/MF sob n® 13.100.722/0001-60, com sede na 5" Avenida, n" 560, CAB,
Salvador/BA, neste ato representado pelo seu Presidente, o Excelentissimo Desembargador
ESERVAL ROCHA, portador do documento de identidade RG n® 00731549-03, expedido
pela SSP/BA, e inscrito no CPF/MF sob o n® 061738455-04, doravante denominado
TI/BA, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ/MF
sob o n” 04142491/0001-66, com sede na ..., neste ato representado  pelo Procurador-Geral
de Justiga MARCIO JOSE CORDEIRO FAHEL, portador do documento de identidade
RG n® 439539994, expedido pela SSP/BA, e inscrito no CPF/MF sob o n® 471,222,775-
34, e a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, inscrita no CNPI/MPF
sob o n® 07.778.585/0001-14, com sede na ..., neste ato representada pelo Defensor Pablico
Geral CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO, portador do documento de
identidade RG n® 06588110-96, expedido pela SSP/BA, e inscrito no CPF/MF sob o n®
597.768.035-04, por interesse comum resolvem firmar o presente TERMO DE
COOPERACAO TECNICA, mediante a umio de esforgos ¢ sob a forma de cooperagio
miltua para o Enfrentamento e Prevengio & Violéncia Doméstica e Familiar praticada
contra as Mulheres no Estado da Bahia, mediante as clausulas e condighes abaixo
pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constituem o objeto do presente Termo de Cooperagio Técnica:

a) a promogio da cooperaglo mitua entre os Orgdos signatarios na area de
formagfio, com a capacitagio de policiais militares na execugfio de rondas ostensivas ou
protetivas especializadas denominadas de RONDAS MARIA DA PENHA - BMP, e a
qualificagio dos servigos de atendimento, apoio e orientagiio nas ocorréncias policiais
envolvendo mulheres vitimas de violéncia doméstica, para prevenir e reprimir atos de



violagdes da dignidade do género feminino no enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar;

b) garantia de cumprimento das Medidas Protetivas de Urgéncia,
¢) dissuasdo e repressdo ao descumprimento de ordem judicial;

d) o encaminhamentos das vitimas & Rede de Atendimento 4 Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica no @mbito Municipal ou Estadual, de acordo a natureza das
necessidades que as mulheres vitimadas demandem junto aos organismos da Seguranga
Publica,

¢) a implantagio da Sala Lilas para acolhimento e atendimento qualificado as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES

Compete aos Participes as seguintes atribuigdes:
1- A SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES:

a) promover, em parceria com a SSP, a capacitagio dos profissionais que forem
atuar nas RONDAS MARIA DA PENHA, no que se refere aos aspectos sociais, culturais ¢
legais pertinentes, tanto para as agdes de atendimento das situagdes de emergéncias,
através de palestras de conscientizagdo, quanto para o policiamento preventivo e
repressivo, por meio de cursos e oficinas de capacitagio;

b) elaborar e supervisionar o conteido programatico, a metodologia, material
didatico e carga horaria, dos cursos e oficinas,

c) providenciar local adequado para realizagio dos cursos ¢ oficinas de
capacitagio;

d) contribuir, mediante Termo de Cessdio de Uso, com o aparelhamento da Sala de
Coordenagdo Operacional das RONDAS MARIA DA PENHA e da Sala Lilas em
Salvador, com 0s moveis e equipamentos necessarios,

¢) capacitar de forma progressiva os profissionais da Seguranga Pablica na Capital
e no Interior do Estado, iniciando nos Municipios de Salvador, Feira de Santana e Porto
Seguro, com foco na prevengdo ¢ enfrentamento a violéncia doméstica e familiar,

e) articular, com a Secretaria da Seguranga Publica, a Secretaria do Planejamento
e a Secretaria da Fazenda, esforcos conjuntos para a continuidade da agio RONDA
MARIA DA PENHA - RMP;

f) indicar um(a) servidor(a) e suplente para comporem o Grupo Gestor (Comité de

Governanga) e participar das reunides periodicas de avaliagio das agdes da RONDA
MARIA DA PENHA - RMP;

11 - A SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA:
a) ATRAVES DA POLICIA MILITAR DA BAHIA - PMBA:

1. disponibilizar o efetivo necessario a execugiio da RONDA MARIA DA
PENHA, apos avaliagdo estratégica do oOrgio de planejamento da PMBA, no local
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2. apresentar um(a) Oficial(a) de ligagdo para coordenar as capacitagdes e
qualificagdes do seu efetivo sobre a RMP,;

3. designar um(a) Oficial(a) para Coordenagio da RONDA MARIA DA
PENHA;

4. realizar as RONDAS MARIA DA PENHA, em atendimento 4 demanda
oriunda das Delegacias Especiais de Atendimento & Mulher em Salvador para mulheres
com medidas protetivas de urgéncia ou risco iminente de morte, apds avaliagio da
autoridade policial, ou seja comprovada a necessidade em razio da situagio de risco;

5. confeccionar relatorio mensal das agdes desenvolvidas pela RMP;

6. realizar avaliagdo trimestral de acompanhamento ¢ avaliagio da RMP
com 0s atores que compdem o presente Instrumento;

7. indicar um(a) Oficial(a) e suplente para comporem o Grupo Gestor
(Comité de Governanga) e participar das reunides periddicas de avaliagio das agdes da
RONDA MARIA DA PENHA - RMP;
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Il - QUESTIONARIO DE ACOLHIMENTO

Cod/Atd
MP/

' Area/UN

POLICIA MILITAR DA BAHIA
COMANDOD DE POLICIAMENTO ESPECIALIZADO -
OPERACAD RONDA MARIA DA PENHA
QUESTIONARIO DE ACOLHIMENTO

Guarnicdo/GH: Origem solicitago:
[Ty Varal ] MP[ ] DP[ ] DEAM [ ] OUTROS
Data 12 visita:
MPU Ne:

1. Nome:

2. Endereco Residencial :

3. Ponto de referéncia:

[ ] Fundamental Ii

4. Bairro: 5. Telefone(s):

6. Endereco para visita:

7. Ponto de Referéncia: &. Bairro:

5. Melhor turno para visita: 10. Estado civil:

[ | Matutina [ ] Casada/unido estavel [ ] 5oilteira
B [ ] Divorciada [ ] vidwa

[ ] Vespertino [ ] Separada [ ] Outro

11. Filho(a)s/Quanto(a)s: 12. Filho(a)s com Agressor? | | SIM [ | MAD Quantos?___

[ J0A4ANDS [ ] 11 A 15 ANDS [ ] ACIMA DE 12 ANOS

[ )05 & 10 ANOS [ ] 164 18 ANOS

13. Escolaridade: (C para Completo | para Incompleta)

[ ] Nao escolarizada [ ] Ensino Médio

[ ]Fundamental | [ ]Graduacio

[ ] Pés Graduagio

14. Raga/Etnia:

[ |Preta | | Parda [ | Branca [ ) Amarela | | Indigena [ | Outra:

15. Idade: 1&. Religido:
|_]catdlica [ |Evangélica/Protestante [ | Espirita [ | Matriz Africana [ | Outros

17. Profissdo/Ocupacao:

18. Ultimo emprego/ocupacio:

19. Trabalha: | | SiM [ | NAD

0. Local de trabalho:

21. Renda: (5M - Salario Minima)

MR = N3o Revelou = SR = Sem renda

[ INR[ ]SR[ JATEOLSM [ | 02 AD4 SM | | ACIMA DE0OSSM | |Outra:

21. Quem é o (a) principal responsdvel pelo sustento da familia?
[ )& propria [ | O{a) Agressor(a] [ | Outro(a) membrofa) familiar. Quem?
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22. Participa de algum Programa ou Beneficio do Governo Federal, Estadual e Municipal?

[ ] Programa Baolsa Familia- PBF [ ] Programa Primeiro Passo
[ ] Programa Minha Casa, Minha Vida [ ] Outrals):
Beneficio de P Fo Continuada- BPC
23. Nome do(a) Agressor(a):
24. Qual o grau de proximidade entre vocé e quem praticou a violéncia?*
[ Jcompanheiro / Esposo/ Namorado [ IPaif Irmao/ Primo
[ JEx-companheire / ex-esposo fex- Namorado | In3ef trma/ Prima
[ JOutrofa)s: * Flexionar género, se necessario

25. Tipo(s) de violéncia sofrida? [ | Fisica | |Psicoldgica | | Maral | | Sexual [ |Patrimonial
26. Ofa) Agressor(a) responde a algum processo? | |SIM| | NAD

27. Ocupagdo/Trabalho do Agressor(a): [ |SIM | | NAD | Local/Empresa:
Enderego do Local de Trabalho:

28. Raca/Etnia (Autodeclaracao):

[ JPreta | | Parda [ |Branca [ | Amarela | | Indigena [ | Outra:

29, Tempo de relagdo com ofa) Agressor{a)?
[J0a2anos[ J03a5anos| |06a09 anos | ] Acima de 10 anos | | Outro

30. O(a) agressor(a) costuma ser violento (a) com outras pessoas? [ ]5im [ ] Néo
31. Idade do(a) Agressor(a):

32. Escolaridade do(a) Agressor({a):

[ ] N30 escolarizada | ] Ensino Médio

[ ] Fundamental | [ ] Superior

[ ] Fundamental Il | | Outros

33. Outras observagbes sobre o{a) Agressor{a):

34. Encaminhamento para as Instituicdes parceiras:

35. Outras solicitages/observagbes:
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I1l - OFICIO DE SOLICITACAO DE AUTORIZAGCAO PARA PESQUISA

A\ 8 ©

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SEGURANCA PUBLICA - PROGESP
MESTRADO PROFISSIONAL EM SEGURANGA PUBLICA, JUSTICA E CIDADANIA

Of. 91/2022 - PROGESP/UFBA Salvador, 01 de agosto de 2022.

Ao

Ilmo. Sr.

Cel PM Adalberto Oliveira Piton da Silva
Comandante Regional Leste

Feira de Santana-BA

Assunto: Oficio de solicitagio de autorizagdo para realizar entrevistas com policiais
militares com a finalidade exclusiva de subsidiar trabalho de pesquisa do Mestrado
Profissional em Seguranga Puiblica, Justica e Cidadania, promovido pelo
PROGESP/UFBA.

Senhor Comandante,

O Mestrado Profissional em Seguranga Piblica, Justica ¢ Seguranga Piblica da
Faculdade de Direito/Escola de Administragdo, da Universidade Federal da Bahia, vem
apresentar a discente Erica Lima Gongalves, matricula 2019132661, que desenvolve o
projeto de pesquisa sobre “Implementagio da Ronda Maria da Penha em Feira de
Santana-Ba: percepgdo dos policiais militares™, no dmbito do curso, sob orientagio do
professor Dr. Edgilson Tavares de Araiijo.

No sentido de se construir resultados de qualidade para o projeto de pesquisa da
referida aluna, solicita-se a colaboragdo de V. Sa. para que a discente tenha acesso as
informagdes de dados sobre violéncia doméstica e realize entrevista com os policiais
militares que integram a Ronda Maria da Penha em Feira de Santana. Ressaltamos que
todas as informagdes sdo exclusivamente destinadas 4 pesquisa académica, sem
qualquer identificagdo das partes envolvidas.

POLICIA MILITAR DA BAHIA
CPRL MAN

COMANDO
Atenciosamente, f/'(““ S'D,QEA?PACHO
T o = ilin ot
[ 7 Gyl CAF et T
e e D ) a
~ Ivone Freire Costa n 2 MD° 2
Coordenadora do Mestrado Profissional A dIA/B‘i‘ngj
em Seguranga Pablica, Justica e Cidadania - UFBA ps 4 hoslR
2 1EP (L Méuz,w‘qi-q )
A, 02[of /22
( B 0l
b Uy )

Programa de Pés-Graduagio em Seguranga Poblica - PROGESP /-, .., . -
Av, Reitor Miguel Calmon, s'n? - Escola de Administragio da UFBA - EAUFHA, Terreo
Vale da Caneln -Salvador - Bahia - Brasil - 40.110-903
Telefone: 71, 3283-7661 / E-mail: progespiufba.br
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IV — OFICIO DE AUTORIZACAO DA PESQUISA

Oficio n® 74/2022 - PMBAJIEP/CPEx

Salvador/BA, 11 de outubro de 2022.

Ao Excelentissimo Senhor

Cel PM PAULDJDSE REIS DE AZEVEDO COUTINHO
Comandante Geral

Assunto: autorizacio para pesquisa de Mestrado

Apds a andlise do projeto de pesquisa, este Instituto opina
favoravelmente sobre a sua aprovacao. Entretanto, € necessario que a pesquisadora
observe as recomendacoes apresentadas no parecer 00055579184,

Respeitosamente,

JORGE RICARDO ALBUQUEQUE PEREIRA - Cel PM
Diretor

«1  JDocumento assinado eletronicamente por Jorge Ricardo Albuquerque
59'! Pereira, Coronel, em 11/10/2022, as 16:25, conforme horario oficial de
asunatura Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n® 15,805, de

30 de dezembro de 2014,

e £ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
m T} 'Mwwmmmnﬂmmﬂ
\. i =0, informando o codigo
-‘i l‘u_- uerlﬂcar:lnr 00055671980 & o codigo CRC 036B4ATS.

Referéncia: Processo n? 030.2087.2022.0117571-

CCIl =D AAAEE&TT 00N



Formuldrio de
Avaliaciio de Risco

V — FORMULARIO DE AVALIAGCAO DE RISCO E PROTECAO A VITIMA

Formuldrio de Avallaco de Risco em Vieléncia Domésfica e Familiar contra a Mulher

Esclorecimento para a mulher sobre a importdncio do formuldro de aovallogdo de fsco.

(=]

oo

antes de nkcior as pergunios. Cerfifigue-se de gue o mulher compreendau o imporfdnoia da
ocdo. Cose ela fenha dirvidas, escloreca antes de iniciar.

Q

va

Sennoro, este formmuldrno contern 19 perguntas scbre a sifuogdo de wvioléncio gue o senhora estd
redatando. Algumas das infomogdes _|3. toram registrodos antes, mas deverdd ser repetidos pora gue
POSSOMOs responder cometamente coda uma dos perguntos. Esos informogdes serdo wilizodos pana
anentar cd encoaminhamenics gue serdo dodos apds o conclusdo de seu atendmento. Coso tenha
alguma diwvido ou ndo compreenda a pergunta. por fovor, me avise, Apds o preanchimenta
conwarsaremos sobre o que podemaos fazer.

Morne da usudna data

Mao

Pa for 3 HEo
arguntos Sim MG sabe

b

apkco

58

A vickéncia vem aumentando de gravidode efou de frequéncia no difimo més?

A senhorofvocd estd gravda ou teve bebé nos Wtimos 18 mesasd

A senhorafvocd fem filcs|as) com ofo) ogressor|a)? (case ndo lenham filhos em
comum, regisie ndo & aplica)

Em coso atimativo,  eskdo vivendo agum conflito com relacoo & QUArca QoS
filnos, visitos ou pogomento de persto paelo ogressory

O|A| ogressor|a) persegue O senhonafwood, demonsing climes excessvo, tenta
controlor sua vida & of colsos gue vocg fm¥ [oonde woog val com guem
conversa, o ipo de rnoupo gue usa, etc.]

A senhorgfvocd w2 seporcu recentemante dofa) ogressor(al, tenfou  ou tem
ntengdo de se separars
Ezpecifiguea: Separou Tentou o Manifestou intencdo

O|A| ogressorfa)l fombem & wviclents com cutros pesscos (fombianes, amigos
colegos efc.)
Especifique; Crioncas o Ouiras fomiliores o Dulras pessoos

A senhoral vocd possul algum andmal doméstico? (ease ndo lenha animal
doméstice, regisire ndo e aplica)
Em coso afimative, olal ogressorlal molrata ou ogpide o animal@

Oia] ogressor(a) (& o oprediu fidcoments outras weaes?

Alguma ver ofo) ogressorffal fenfou  estraongulor, sufocor ou afogar a
senhorafvocas

O|A| ogressoral _|2. faz amegaos de maorte ou tenfou matar a senhorafivocg?

O|A| agressor|a) Jﬁ usoU, ameaqou usar arma de fogo contra a senhworafvoce ou
te tacil aoesso a uma ammas
Especifique: Usouw o Ameagou usar o Tem fdcl oceso

O|A| ogressoral _|3. o ameagou ou feriu com outro tipo de oma ou insfrumeniod

A senhorofvocg necessiou de otendimento medico efou infemagto opds
algumas desas agressbess
Especifigue: endimanto medico o Infemagdo

O|A| ogressoral & usudnio de drogos &/ou bebidas alodolicas

OlA] opressorfal fozr uso de medicagdo confrolodo para alguma  doenca
mental/psqidmond

A senhorgfvoce ja teve ou tem medida protetiva de urgénciao? (caso ndo fenha
tido medidas prolefivas de urgéncia anles, regisire ndo & aplica)
O|A| agressona) _|3' descumpnu madida protefiva de afostomento ou prolbiodo

de contato?
O|A| ogressorfal jd omeogou ou tenfou & matar alguma vezsd
O|A| agressorja) |4 cbngou a senhorofvoce a ter relaogdes sexuais confra O U0

voniodad

OfA] ogressarfal estd com dificuldades financeiras, estd desempregado ou fem
dificuldode de se manter no empreqod
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N° de itens assinalodos com “ndo sabe” cu “ndo se aplca”

Legenda: B = Risco baixo; M = Rsco medio; E = Risco elevado.

Escala de gravidade derisco  Baixo( ) Médio( ) Eevado( )
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