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mundo.
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NASCIMENTO, Matheus de Carvalho: Como a Policia Militar da Bahia recepciona a
cobertura da midia sobre a violéncia. 89 f. il. 2013. Dissertacdo (Mestrado) —
Faculdade de Direito, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2013.

RESUMO

Apresenta-se, por meio desta dissertacdo, a analise dos reflexos da cobertura da
midia sobre a violéncia no trabalho da Policia Militar, na busca de se compreender
como esta Instituicdo recepciona, em seu dia a dia profissional, a referida cobertura.
Especificamente se buscou avaliar como a Corporagao percebe o fendbmeno da
violéncia a partir do noticiario midiatico, e se existe, também, relacdo entre o que
divulgam os meios de comunicacdo de massa e a aplicacdo do aparato policial em
sua atividade finalistica. Buscou-se ainda demonstrar se a Corporacdo promove
andlise e pesquisa para a producdo de conhecimento sobre violéncia, tomando
como ponto de partida a midia. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, que
abrangeu a pesquisa descritiva e exploratéria no ambiente alvo, além de entrevistas,
com sustentacdo tedrica apoiada na pesquisa bibliografica realizada em livros,
artigos e periddicos. Os resultados encontrados apontaram para a presenca de uma
tendéncia de cobertura da midia, predominantemente factual sobre a violéncia,
baseada no senso comum e que nao revela, na maior parte da prépria veiculagéo, o
binbmio “causa-consequéncia”. Evidenciou-se, nesse sentido, que o ganho de maior
notoriedade da violéncia, quando exibida pela midia, influencia a Policia Militar a
adotar esse noticiario como um dos parametros para a distribuicdo do aparato de
seguranca na sociedade, a fim de produzir consenso social, porém sem a devida
promocao de estudo e analise criminal do fendmeno, o que se percebe de maneira
muito incipiente.

Palavras-chave: Midia. Policia Militar. Violéncia. Percep¢édo. Consenso.



NASCIMENTO, Matheus de Carvalho: How the Military Police of Bahia receives the
media coverage on violence. 89 f. ill. In: 2013. Master Dissertation - Faculdade de
Direito, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2013.

ABSTRACT

This research presents the analysis of media coverage’s effects about violence in the
Military Police’s work, in searching of understand how this institution receives such
coverage in their day to day professional. Specifically sought to evaluate how the
Corporation realizes violence’s phenomenon from the news media and if there’s also
a relation between that mass media communication publish and the application of the
police apparatus in its main activity. It was searched demonstrating if Corporation
promotes anyhow research and analysis for production of knowledge about violence,
taking media as starting point. Methodology used was case study, covering the
descriptive and exploratory research in the target environment, and also interviews,
with theoretical support on bibliographic research in books, articles and journals.
Results indicated the presence of media coverage trend, predominantly factual about
violence, based on common sense and that does not reveal mostly their own
placement, the "cause-consequence" binomial. It was evident, in that sense, the
greater awareness of violence gain when displayed by the media influences the
Military Police to take this news as one of the parameters for the distribution of the
security apparatus in society, in order to produce a social consensus, but without
promote the criminal phenomenon study and analysis, which is perceived in a very
incipient way.

Key words: Media. Military Police. Violence. Perception. Concensus.
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1. INTRODUCAO

Acredita-se que a sociedade contemporanea esteja mergulhada numa
grande desorganizacao social, haja vista o momento de complexidade vivido com a
globalizag&o, que, aliada ao desenvolvimento cientifico e ao avan¢go dos meios de
comunicacdo de massa, gera muitos desafios e impbe aos cidadaos
comportamentos diferenciados numa dinamica social perversa.

Os ideais capitalistas mercadoldgicos evidenciam o ter, em detrimento do
ser, provocando inimeros desajustes sociais, entre eles a competicdo acirrada por
mercados, o desemprego ou o0 subemprego, que colocam milhares de seres
humanos a margem das necessidades sociais.

Entre outras consequéncias danosas, todos esses fatores acabam também
por desestruturar a familia e enfraquecer-lhe os valores mais béasicos. O lar ja ndo é
sustentado apenas pelo chamado homem chefe de familia, mas continua atraindo
também as mulheres para esse papel, o que culminou na subita transformacéo da
estrutura familiar ao longo dos ultimos vinte anos.

Segundo Shecaira (2011, p.147), “a familia, a igreja, o local de trabalho, os
clubes de servico ndo mais conseguem refrear as condutas humanas. Isso debilita
os vinculos que mantinham as pessoas nas pequenas cidades, o que da origem a
um fator potencializador da criminalidade”.

Em contrapartida, a banalizacdo da vida, decorrente da intensificacdo da
violéncia no cotidiano, tem feito com que o fendmeno seja atualmente considerado
como uma rotina da vida moderna, principalmente com o apoio da propaganda
midiatica que, entre outras questdes, filtra o que é permitido conhecer, saber e ter
acesso.

Esse cenario descrito aparece cotidianamente ndo apenas mostrado pelos
veiculos de comunicacdo de massa, mas também muitas vezes potencializado por
eles, que também ndo s6 produzem o tdo fascinante encurtamento de distancias
entre acontecimentos de quaisquer partes do mundo, mas, sobretudo, o
distanciamento das relacdes humano-afetivas que contribuem para a transformacao
do fenémeno da violéncia em rotina através do poder e controle da informacéo.

Pesquisas tém apontado que a cobertura jornalistica da midia sobre a

violéncia tem sido oferecida ao leitor de maneira parcial e generalizada, além de ndo
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contextualizar e/ou abordar questfes cruciais sobre as causas do fendmeno nem
promover reflexdes mais aprofundadas sobre a estrutura real/ideal da seguranca
publica para enfrenta-lo.

Nesse sentido, ao consultarmos diariamente qualquer veiculo de
comunicagdo, deparamos com um expressivo volume de noticias sobre violéncia,
aliado as constantes denuncias sobre a crise da seguranca publica, tornando-se
guase rotineira a critica feita as policias, atribuindo-se-lhe como insuficiente a
capacidade para enfrentar a criminalidade.

Percebe-se, com isso, que os veiculos de comunicacdo de massa realizam
cotidianamente cobertura diuturna da violéncia e da criminalidade, com periddicas
publicacdes na midia impressa, falada e televisiva, cujo reflexo mobiliza a Policia
Militar a fornecer esclarecimentos sobre as medidas a serem adotadas para
enfrentamento do fendmeno.

O poder de visibilidade da midia sobre os fatos cotidianos, sobretudo quando
se efetuam criticas e consideracdes sobre o aparato policial, tem despertado o
interesse do Sistema de Seguranca Publica e, em especial, da Policia Militar, pela
cobertura jornalistica da midia, uma vez que a Policia Militar desenvolve sua
atividade profissional perseguindo reduc¢des nos indices de violéncia.

O trabalho foi estruturado em capitulos, inicia-se a discussdo com a presente
introducdo e segue-se uma ordem de apresentacdo do tema proposto e apontam-se,
pois, 0 objeto de estudo, os objetivos geral e especifico, bem como as justificativas
do autor para a escolha do presente assunto.

O capitulo 2 traz os apontamentos tedrico-metodologicos com abrangéncia
sobre as técnicas utilizadas para se atingirem os objetivos do trabalho, bem como a
caracterizagcdo e universo da pesquisa com a definicdo do local, populacdo e
instrumentos de coleta de dados.

No capitulo 3 apresenta-se o inicio do referencial tedrico sobre o tema e
abrangem-se os aspectos gerais sobre a comunicagdo enquanto ponto de partida
para a discussdo sobre a temdtica, inclusive diferenciando-a da informacéao,
passando pela comunicacdo midiatica enquanto fator de influéncia no
comportamento das pessoas e as caracteristicas dos principais veiculos de
comunicacdo na atualidade. Tudo isso no que diz respeito a formagdo do consenso
social em torno da questao e do agendamento do debate publico.
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O capitulo 4 apresenta aspectos de cunho socioldgicos da relagdo entre
midia e violéncia, de modo que se tomam por base a percepc¢éo social do fenémeno,
o0 medo e a inseguranca provocada no imaginario social por influéncia da midia, fato
que traz para o campo de discussao os principais fatores em torno do assunto.

O capitulo 5 discute a relacdo entre Estado, midia, sociedade e seguranca
publica e invoca mais uma vez 0 campo sociologico, para se discutir o
enfrentamento a violéncia pelo Estado e a “parceria” deste com a midia na
manutencdo do status quo, em que pese a politica de consenso social em torno
dessa relagao.

O capitulo 6 apresenta a descri¢cdo operacional da recepc¢ao jornalistica da
midia realizada pela Policia Militar, decompondo-se seus trés principais 6rgaos de
assessoramento, tomados como ambiente alvo de pesquisa, através de estudo de
caso.

O capitulo 7 apresenta a analise dos resultados feita no veiculo midiatico
impresso escolhido e a decomposicdo das entrevistas feitas com os operadores do
sistema de seguranca publica no ambiente alvo da pesquisa. O resultado levou em
consideracdo o referencial tedrico adotado, tudo com o objetivo de analisar a
influéncia da midia na percepgcdo da violéncia a partir dos reflexos da cobertura
jornalistica no trabalho da Policia Militar.

O capitulo 8, por fim, apresenta as conclusées do autor a partir de
consideracdes sobre os resultados alcancados e seus significados, as direcdes
apontadas e as implicacdes cientificas da pesquisa, tomando-se por base o0s
objetivos que se pretendiam atingir.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Gerais

Analisar como a Policia Militar recepciona a cobertura jornalistica sobre

violéncia, tendo como alvo de pesquisa 0 Departamento de Comunicacdo Social

(DCS), a Coordenadoria de Missdes Especiais (CME) e a Coordenadoria de
Operacdes Policiais Militares (COPPM) da Policia Militar da Bahia - PMBA.
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1.1.2 Especificos

e Avaliar como a Policia Militar percebe o fenbmeno da violéncia a partir da
cobertura da midia;

e Identificar se ha relacdo efetiva entre a veiculacdo de matérias sobre
violéncia pelos meios de comunicacdo de massa e a aplicacdo do aparato
policial-militar na atividade de rua;

e Demonstrar se h4 promocdo de analise e pesquisa para producdo de

conhecimento sobre violéncia a partir da cobertura da midia.

1.2 Justificativa

Este estudo foi idealizado em virtude da experiéncia profissional do autor,
que, durante varios anos da carreira, desempenhou cumulativamente as funcdes de
Assessor de Comunicacdo Social e Chefe do Nucleo de Inteligéncia do 1° Batalhdo
de Policia Militar na cidade de Feira de Santana — BA, cujas atribuicdes funcionais
abrangiam, respectivamente, a interacdo com o0s veiculos de comunicacdo e a
producédo de informacdes sobre violéncia no domicilio profissional.

Nos primeiros anos do desempenho das referidas funcdes, as atividades
eram desenvolvidas sem conhecimento técnico aprofundado e cientifico, de modo
gue, com a presente iniciativa, hoje, no posto de capitdo do Quadro de Oficiais da
Policia Militar, surgiu a possibilidade de investigar, através do Curso de Mestrado
Profissional em Seguranca Publica, e a luz das contribui¢cdes tedricas sobre o tema,
como o centro decisoério da Policia Militar se relaciona com a violéncia por meio da
cobertura da midia.

Nessa perspectiva, ao se analisar a influéncia da midia na percepcao da
violéncia, observa-se que, no momento em gque as pessoas tém acesso as noticias
de crimes e contravencdes, inicia-se um processo cognitivo de sele¢do das
informagdes que lhes sédo relevantes, e imediatamente essas mesmas pessoas Sao
motivadas a tomar uma atitude que possa contribuir para a garantia da sua

seguranca e das pessoas proximas.
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Assim, estima-se que a midia, para atendimento dos seus interesses,
também influencie a Policia Militar a adotar algum tipo de comportamento, quer seja,
de simples resposta ao que foi noticiado, ou mesmo de mudanca da forma de
policiamento.

Nesse sentido, o estudo da temética oferecerd bases teorico-praticas para
que a Corporacdo tenha condi¢cdes de analisar a forma atual em lidar com o
fenbmeno da violéncia a partir da Otica midiatica, jA que inexiste uma analise
organizacional mais aprofundada a respeito do tema.

Estima-se que os resultados possam ser traduzidos na oferta de melhores
servicos de seguranca publica para a comunidade baiana, visto que a Policia Militar
poderd ampliar o0s resultados aqui almejados para canalizar os dados
costumeiramente obtidos do noticiario da midia sobre violéncia para estudos mais
aprofundados sobre o fenbmeno. Até mesmo porque a atualizacdo e modernizagao
necessarias da forma de atuacdo da seguranca publica prescinde o seu
envolvimento com pesquisas de cunho cientifico sobre a violéncia, sob pena de as
acdes no enfrentamento do fendbmeno se tornarem ineficientes.

A relacdo entre midia e violéncia deve ser matéria de interesse de todos os
orgaos de defesa social diretamente relacionados com essa tematica, especialmente
para a Policia Militar, que desenvolve a sua atividade diuturna utilizando-se da
ostensividade e do uso do uniforme, na tentativa de diminuir o sentimento de medo e
inseguranca social através de acdes predominantemente preventivas de

policiamento.
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2. APONTAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Com o intuito de se satisfazerem os objetivos de investigacdo, buscou-se
analisar, a luz de bibliografia pertinente, a tendéncia de cobertura da midia sobre o
fenbmeno da violéncia.

Para se atender a essa finalidade, a midia impressa foi escolhida, devido a
facilidade em se monitorarem matérias nesse tipo de veiculo de comunicacao. No rol
destes, o jornal A Tarde foi selecionado, por propiciar acesso mais facilitado ao seu
acervo digital, através de senha do portal adquirida junto a sua redacao, além de ser
um dos principais do Estado da Bahia em circulagéo®.

Na anélise de tendéncia de cobertura da violéncia, foram levadas em
consideracdo as matérias jornalisticas apenas em Salvador (Capital), no total de
25% dos meses do ano de 2011 (outubro, novembro e dezembro), descartando-se a
cobertura feita no interior do Estado e fora dele.

N&o foi levado em conta, na andlise dos periédicos do jornal A Tarde, o
discurso midiatico propriamente dito, mas apenas a tendéncia de cobertura, através
da analise quantitativa de sua producdo sobre violéncia, com coleta de dados e
tratamento destes por meio de técnica estatistica.

Nesse sentido, buscou-se conhecer o principal assunto de violéncia
discutido, o tipo de violéncia mais coberto e a frequéncia em que aparece no jornal,
o local mais citado para o acontecimento dos fatos, se periférico ou bairro central, a
forca de seguranca que mais aparece como fonte, tendo em vista a relacdo de
dependéncia e, ao mesmo tempo, de interesse da midia nos temas sobre aplicacéo
da lei e ordem, apontadas por Reiner (2004).

N&o foi utilizada analise comparativa junto a outros veiculos de comunicagao

impressos, devido a facilidade em se notar similaridade na forma e conteudo

Segundo informacdes do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC), o jornal A Tarde é um dos principais do
Estado da Bahia, com uma média de circulacdo diaria de 45.377 exemplares, e ocupante da vigésima terceira
posicdo no ranque dos maiores jornais do Brasil em circulacdo paga. (http://www.anj.org.br/a-industria-
jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros).


http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros
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explicitado entre eles, e, segundo Bourdieu (1997) afirma que o0s jornais estao
sujeitos as mesmas restricdes, pesquisas de opinido e anunciantes, com base na
opinido alheia sobre os assuntos cotidianos, e cuja producdo neles contida tem
modificado apenas a ordem das informacdes.

Julgada entdo desnecessaria essa comparagdo, optou-se pela correlacédo
entre os dados obtidos da cobertura do Jornal A Tarde e os dados oriundos das
Areas Integradas de Seguranca Publica (AISPs)® e dos Boletins Diarios de
ocorréncias policiais através do site da Secretaria de Seguranca Publica do estado
da Bahia, também no periodo de outubro a dezembro/2011, tendo em vista, a
exiguidade de tempo para uma ampliacdo mais significativa da pesquisa.

Vale salientar que o ano de 2011 foi escolhido porque no ano de 2012 os
dados referentes as Areas Integradas de Seguranca Publica (AISPs) sofreram
modificacdes no formato de divulgacdo, e no ano atual (2013) esses dados ainda
nao estao dispostos para consulta, o que justifica a delimitacdo e escolha do mesmo
periodo na analise do jornal A Tarde.

Para atender a investigacdo sobre como a Policia Militar recepciona a
cobertura jornalistica da midia, utilizou-se o método qualitativo de abordagem
denominado de estudo de caso, o que, segundo Campomar (1991), é uma forma de
se investigar um fendmeno atual dentro de seu contexto de vida real onde as
fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente definidas.

A qualidade, segundo Minayo (2000, p.35) trabalha com dados que trazem
para o interior da andalise o subjetivo e 0 objetivo, os atores sociais e 0 préprio
sistema de valores do cientista, os fatos e seus significados, a ordem e os conflitos.

Por ser um método frequentemente utilizado para a coleta de dados na area
organizacional, o estudo de caso foi realizado no Quartel do Comando Geral da
Policia Militar como ambiente alvo, e escolheram-se, respectivamente, trés dos

6rgdos internos de assessoramento®, na seguinte conformidade:

2 As AISPS, correspondem & vinte areas de integracdo, ou seja, 20 grandes 4reas de Salvador possui batalhdes da
Policia Militar, delegacias da Policia Civil, além da Policia Técnica, integrados a rede da seguranca publica do
Estado, na cobertura e enfrentamento a violéncia.

A Portaria n° 080 de 12 de dezembro de 2006 do Comando Geral regulamenta a organizacéo estrutural e
funcional da Policia Militar da Bahia, cuja redacéo do artigo 4° faz a previsdo dos 6rgdos mencionados dentre
aqueles que séo consultivos e de assessoramento do Alto Comando da Policia Militar da Bahia.
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« Departamento de Comunicagdo Social (DCS), nas seguintes secdes:
(Unidade de Telematica e Imprensa, Secdo de Imprensa, Secdo de
Marketing e Propaganda, Unidade de Rela¢cdes Publicas);

%+ Coordenadoria de MissGes Especiais (CME), na seguinte secdo (Secédo de
Assuntos Correntes);

« Coordenadoria de Operacdes Policiais Militares (COPPM), nas seguintes
secoes: (Unidade de Planejamento Operacional e Decisdes Estratégicas
(UPODE), Unidade de Controle Operacional e Avaliacao).

Na pesquisa exploratoria realizada nos setores apontados, constatou-se que
0S seus integrantes detém os atributos que se pretendeu conhecer, em cujo estrato
de atribuicbes de cada setor selecionado estdo previstas atividades de
monitoramento dos veiculos de comunicacdo de massa. Esse modo de pesquisa, de
acordo com Vergara (2007, p.47), € realizado em area em que h& pouco
conhecimento acumulado e sistematizado para que se conheca a realidade do tema
no campo de pesquisa.

A pesquisa foi também descritiva, a medida que o ambiente alvo foi sendo
observado, registradas as suas caracteristicas e analisados os fenémenos, sem,
entretanto, se entrar no mérito de seu contetudo e sem interferéncia do pesquisador,
gue apenas procura perceber a frequéncia com que o fendbmeno acontece, pois, de
acordo com Gil (1994, p. 45), “a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

Uma vez definida a populacdo para a coleta de dados, utilizou-se a
entrevista como instrumento de pesquisa a ser realizada com os policiais militares
coordenadores da atividade de monitoramento da cobertura da midia dentro dos
orgaos selecionados.

O roteiro de entrevista foi estabelecido visando por apreender o ponto de
vista dos atores no cenario da pesquisa, cujas perguntas de investigacdo foram
elaboradas, a fim de se oferecerem respostas elucidativas e possivelmente mais

aproximadas aos objetivos especificos da pesquisa, conforme o quadro abaixo:
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no

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

INTERESSE DA PESQUISA

1 | Descreva as tarefas realizadas na secédo | Saber de que forma a Policia Militar
em que vocé trabalha que tenham | realiza o monitoramento sobre a midia, e
relacdo com o monitoramento da | qual o critério de selecdo das noticias.
programacgao dos veiculos de
comunicacédo de massa.

2 | O que é feito com as noticias (contetdo | Saber qual o percurso (fluxo) seguido pela

veiculado) apds vocé seleciona-las?

triagem feita da producéo jornalistica, e se

essa triagem é processada pelos 6rgaos
internos com vistas a producdo de
pesquisa sobre o fenbmeno da violéncia.

Identificar quais o0s interesses da
Instituicdo sobre a producgdo jornalistica
da midia e o grau de importancia dado as
matérias, e se esse grau de importancia
tem reflexo no modus operandi da
Instituicdo no enfrentamento a violéncia.

3 | Em sua opinido, como vocé descreveria
a visdo da Policia Militar sobre a
producdo midiatica, e qual a importancia
dessa producdo no trabalho da
Instituicdo?

QUADRO 1: Roteiro de entrevista.
Fonte: Material elaborado pelo autor.

Foram utilizadas para a pesquisa as Diretrizes e Normas Regulamentadoras
de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos, da resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude, e levaram-se em consideracao, também, outras exigéncias de

pesquisa propostas pela referida resolucéo:

i)Prever procedimentos que assegurem a confidencialidade e a
privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmatizacéo,
garantindo a ndo utilizagdo de informagdes em prejuizo das pessoas
e/ou das comunidades, inclusive em termos de autoestima, de
prestigio e/ou econdmico-financeiro.

As entrevistas ganham, na visdo de Marconi e Lakatos (2006, p.197), a
afirmacao de que s&o um procedimento utilizado na investigacdo social para a coleta
de dados ou para ajudarem no diagndéstico ou no tratamento de um problema social.
Para Minayo (2000), o propésito do cientista social é revelar os significados
subjetivos implicitos que penetram no universo dos atores sociais.

Zicker; Schmidt e Coelho (2008, p.103) revelam que ha uma relacdo de
colaboragédo entre o pesquisador e os pesquisados, de forma que estes ultimos
contribuem com sua experiéncia e atividade de pensamento e reflexdo para o
esclarecimento e interpretacao de fendbmenos culturais, sociais e psicoldgicos.

Para Quivy e Campenhoudt (2005), a entrevista € um método que

caracteriza um acesso direto entre o pesquisador e 0s entrevistados em um
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processo que permite retirar informacées ricas para reflexdo. Além disso, LENIN,
1955, p.255 (apud MINAYO, 2000, p.17), revela que “a realidade social, que so6 se
aprende por aproximacdo é mais rica do que qualquer teoria, qualquer pensamento
que possamos ter sobre ela”.

Em paralelo as entrevistas, foi realizada a pesquisa documental, como
apoio, através da andlise de alguns relatérios produzidos pelos setores explorados,
com o objetivo de se correlaciona-los com as falas dos atores no cenario da
pesquisa.

Todo o trabalho de investigagdo realizado através de pesquisa nos
periédicos do jornal A Tarde, bem como das entrevistas feitas no ambiente alvo
obtiveram sustentacéo tedrica da pesquisa bibliografica, além do mais a comunidade
cientifica foi consultada através de livros, artigos, revistas e outras publicacdes
relativas ao tema proposto e correlacionados, o que, segundo Marconi e Lakatos
(2006, p.185), significa colocar o pesquisador em contato direto com tudo que foi

escrito.
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3. ONDE TUDO COMEGA: A COMUNICACAO

3.1 A COMUNICACAO HUMANA NA ERA DA INFORMACAO

A Comunicacéo esté presente praticamente em todos o0s aspectos do mundo
contemporaneo, tendo por caracteristica principal sua evolucdo acelerada, pois
realiza o registro e a divulgacdo de informacbes que compdem a histéria,
influenciando a rotina diaria dos diversos grupos formadores da sociedade, suas
relacbes pessoais, culturais e sociais.

O termo comunicacdo, segundo Houaiss (2001), origina-se do latim
communicatio que quer dizer ‘agdo de comunicar, de partilhar, de dividir, o que
pressupfe entendimento entre as partes envolvidas no sentido de aumentar a
compreensao e divulgar as ideias, imagens e experiéncias.

Para Wolton (2010, p.19), a comunicacao € inerente a condicdo humana.
N&o ha vida pessoal e coletiva sem vontade de falar, de comunicar, de trocar, tanto
na escala individual quanto na coletiva.

Kunsch (2003, p.45) afirma que, para haver comunicacdo, € necessario
‘comunhdo de ideias e estabelecimento de dialogo, integracdo, contato fisico,
intercambio de informacdes, e ndo apenas a sua transmissao”.

Para que a comunicacdo possa ocorrer, é preciso haver receptividade no
outro para escutar, descodificar o enunciado e retornar a mensagem com
entendimento, tornando a relacdo dialégica o suficiente para caracteriza-la, cujo
processo € composto basicamente pelo transmissor ou remetente, que € aquele que
fala; o meio, que € o canal ou veiculo pelo qual é transmitida a mensagem, podendo
vir a facilitar ou dificultar a sua interpretacdo; e, por ultimo, o receptor ou
destinatario, aquele que escuta a mensagem, aquilo que se tenta dizer.

Estima-se que na relagdo comunicacional entre emissor e receptor exista o
desejo de compartilhar, seduzir e convencer o outro através da utilizacdo das
linguagens verbal e n&o verbal.

Para Carlim e Castro (2007, p.64), “enquanto o emissor influencia a

comunicacao pelas préprias intencdes, expectativas e valores relacionados com o
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conteldo intrinseco da mensagem, o receptor descodifica a informacgéo recebida e
elimina, modifica ou amplia o contetdo transmitido”.

Segundo Berlo (1999, p.63), “comunicar € procurar resposta do receptor.
Qualquer fonte se comunica a fim de fazer com que o seu receptor faca alguma
coisa, fique sabendo alguma coisa, aceite alguma coisa”.

O éxito, nessa procura de resposta no semelhante, s6 se consegue quando
se permite que o receptor também emita significados, ou seja: para caracterizar a
comunicacdo, 0 receptor necessita interpretar a mensagem emitida, indicando ao
emissor que recebeu a informacao, produzindo um dialogo.

Para Andrade (1989, p.90), “dialogo € muito mais do que simples ‘bate-
papo’, passatempo ou recurso retérico; ele significa a procura de uma estrutura
verbal em direcédo a verdade”. O dialogo pressupde um feedback®.

A comunicacdo natural e verdadeira, pois, dependerd da tolerancia que o
emissor deve ter para com a interpretacdo processada e devolvida pelo receptor,
formando um diélogo reciproco, ainda que a mensagem emitida ndo seja aceita em
sua plenitude.

A comunicacdo, para Freire (1983), ndo deve ser entendida como um
processo em que ha um sujeito que ensina e um receptor que aprende, como nos
tradicionais métodos de aprendizagem em educacdo. Para haver conhecimento, é
fundamental que ocorra uma relacdo dialdgica entre dois sujeitos que pensam e

aprendem em conjunto, do que afirma:

Comunicacdo é a coparticipagdo dos sujeitos no ato de pensar e
implica numa reciprocidade que ndo pode ser rompida. O que
caracteriza a comunicacdo enquanto este comunicar comunicando-
se, € que ela é dialogo, assim como o dialogo € comunicativo. A
educacdo é comunicagdo, é dialogo, na medida em que nao €
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores
gue buscam a significacdo dos significados (FREIRE, 1983, p.66).

O aprendizado, segundo ele, faz parte de um processo comunicacional ativo
gue nao admite passividade ou siléncio na recepgédo, um monoélogo em que, atraves

de uma imposicdo de mensagem, ndo se permite que seja ela decodificada pelo

Palavra de origem inglesa que significa realimentar ou dar resposta a um determinado pedido ou acontecimento

podendo ser positivo ou negativo. O termo é utilizado em areas como Administracdo de Empresas e
Comunicagdo. Nesta UGltima, o termo significa um dos elementos presentes no processo de interacdo entre
emissor e receptor. http://www.significados.com.br/feedback.
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receptor. O didlogo se torna unilateral como um contrato entre partes e ja nasce nulo
por seus vicios, ou seja, a comunicacao ndo existiu na realidade.

A relacdo interpessoal necesséaria para haver didlogo entre emissor e
receptor tem dado espaco na atualidade para que a informacédo, entendida como
transmissdo de mensagens, venha sendo confundida como comunicagdo na
sociedade.

Informar é, segundo Ferreira (2010, p.44), “uma transmissao de signos que
foram produzidos por alguém a espera que ele seja compreendido como tal na sua
recepgao”. A recepcdo, com base na teoria informacional, ndo permite o
reconhecimento da mensagem sem o conhecimento prévio do cddigo, o que torna a
teoria um tanto mecanicista, na qual um significante corresponde a um significado
apenas.

Para Wolf (1999), o declinio do entendimento da comunicacdo como
transmissdo de informacdes apenas estd no fato de que o codigo encontra-se em
ambos os lados da mensagem, tanto na emissdo quanto na sua recepcéao, além de
fazerem parte de situacfes socioculturais que necessitam de maior interpretacao.

Ha, entdo, um espaco bastante complexo entre a mensagem como forma
significante que veicula certo significado e a mensagem que é recebida como
significado, até mesmo porque, segundo Tendrio (2003, p.68), “o0 que é informacéo
para um sujeito, pode ser ruido para outro, ja que a propria existéncia da informacéo
é relativa a um codigo, a um sistema externo e arbitrario de referéncia, que pode néo
ser conhecido por quem recebe a mensagem”.

O modelo tedrico agora se orienta pela explicacdo de que producdo e
recepc¢éao séo dois polos conceituais produtores de sentido, ou seja, na relagao entre
a producédo e o reconhecimento da mensagem, deve-se levar em conta o ato de
discussdo em torno da informacdo emitida, o que ndo é possivel na mera
transmissdo de mensagens, caracteristica da informagéao.

Nesse tocante, Tendrio (2003, p.92) também revela que “a informacgao
pressupde a interatividade entre os sujeitos; ao receber uma informagéo o sujeito
enriguece-a ao processa-la; a riqueza informacional ndo se obtém por acumulacao”.

Na atualidade, os meios de comunicacdo tem ocupado cada vez mais esse
espaco, retirando do homem a capacidade de analisar, descodificar e interpretar as
informagdes recebidas sobre as questdes que o afligem. Esse modelo, segundo
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Carlim e Castro (2006, p.68), “define um emissor ativo e um receptor passivo, ambos
integrantes de um processo intencional, cujo objetivo € persuadir por meio de seu
conteudo”.

Nas palavras de Franca (2003), a imprensa nao inventou a comunicacao,
apenas contribuiu para tornd-la mais complexa no seu desenvolvimento, através de
multiplas formas e modulac¢des na sua realizacéo.

As informacfGes emitidas de maneira cada vez mais rapida pela midia ao
ambiente vém apontando respostas prontas e acabadas para todos os fenbmenos
sociais, evidenciando o ideal capitalista mercadoldgico que molda o que é permitido
conhecer, saber e ter acesso. Embora essa disseminacdo de informagdo venha
sendo vista como comunicacdo, ndo representa, segundo Wolton (2010), uma
comunicacdo propriamente dita, que deve ser concebida como algo muito mais

abrangente.

3.2 A COMUNICACAO DE MASSA E A AGENDA DE DISCUSSAO PUBLICA

O surgimento da ideia de “massa” tem sido vinculado aos grandes aumentos
populacionais na atualidade, mais especificamente sindnimo do desenvolvimento
cada vez mais acelerado da vida urbana.

Aliado a esse crescimento populacional, principalmente nas grandes cidades,
a ideia de massa pode favorecer a um entendimento meramente estatistico, quando,
na verdade, diz respeito a uma coletividade difusa e anénima que habita espagos
fisicos diferenciados, espalhados pelas mais diversas partes do pais e que pode

sofrer estimulos, o que Andrade (1989) define ao afirmar que:

Na massa, 0s seus integrantes podem sofrer os mesmos estimulos
sem necessidade de contato pessoal, pois os modernos veiculos de
comunicacao massiva (jornal, revista, radio, televisao etc.) oferecem
condi¢cbes excepcionais para proporcionar a grandes coletividades o
comum excitante (ANDRADE, 1989, p.30).

A aparente impossibilidade de homogeneizar a massa, por ndo habitar o

mesmo lugar que a multiddo (presenca, reunido de pessoas em um mesmo local),
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isso é perfeitamente palpavel com o advento dos meios de comunicagdo, 0 que
torna os membros da massa iguais, mesmo sendo originados de grupos sociais
diferentes. O isolamento fisico uns dos outros € 0 que parece alimenta-la quanto a
existéncia de um estimulo que os homogeneize.

Esse isolamento transcende o mero afastamento fisico do individuo na
massa, pois, segundo Odalia (2012), a sociedade de massa traz a tona um homem
de atitude individualista, impessoal, anbnima e competitiva, que passou a enxergar o
seu semelhante como um ser perigoso e ameacador, restando a ele, uma vez
isolado, a experimentacdo de suas proprias experiéncias.

Uma vez isolado e exposto a comunicacdo de massa, quase sempre o
individuo néo tera presenciado o fato veiculado, ou dele tera participado, e, nas

palavras de Carvalho Neto (2005, p.29), esse tipo de comunicacao:

Compreende aquela que, diferentemente da comunicagéo
interpessoal, inclui a mediagcdo de um aparato sécio-tecnoldgico
gue, inserido em determinado ambiente social, produz uma
“gramatica” (conjunto de regras para a linguagem) a que nem todos
tém acesso.

Para conseguir esse intento de atingir o individuo na grande massa, varias
teorias da comunicacao voltadas as tentativas de explicacdo do comportamento do
individuo quando submetido aos estimulos provocados pela midia surgiram desde

0s anos 1940, a primeira delas, a Teoria Hipodérmica, preconizava o seguinte:

Cada individuo dentro da grande massa de receptores é diretamente
atingido pela mensagem midiatica, cujos estimulos s@o percebidos
de maneira analoga para todos, que sem qualquer interferéncia ou
resisténcia, sdo manipulados seguindo os principios behavioristas de
estimulo e resposta (WOLF, 1995, p.22).

A faléncia desse modelo, que baseava suas premissas na relacéo estimulo-
reposta®, comecou com o aprofundamento de estudos sobre o poder de persuasdo

ou Teoria Empirico-experimental, que, segundo Wolf (1995), acreditava ser possivel

A expressdo “estimulo-resposta”, pertence a teoria comportamentalista do behaviorismo, cunhada pelo
psicologo norte-americano Burrhus Frederic Skinner, que acreditava que todo comportamento humano é
infalivelmente controlavel por meio do entendimento de que as atitudes dos individuos eram consideradas como
previsiveis. Revista Nova Escola. ed. especial - Grandes Pensadores, n® 25, Sdo Paulo: Fundagdo Victor Civita,
2009.
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persuadir o receptor se a mensagem pudesse adequar-se as suas diferencas
individuais, preferencias, inclinagdes, preocupacodes e ideias.

A evolucdo das pesquisas abandonou o viés psicoldgico e passou a orientar
0s estudos por um viés sociolégico que considerou o contexto social como contributo
a influéncia do individuo na emissdo de mensagens pela midia, ou seja, a rede de
interagbes que os individuos mantém uns com o0s outros sdo mais eficazes na
influéncia do que apenas a relacédo entre midia e massa (WOLF, 1995, p.33).

A quarta e Ultima teoria do ciclo de estudos que marcaram uma €época
abandonou as premissas anteriores e adotou o entendimento, também de cunho
sociolégico, de que a midia exerce uma funcdo na sociedade na seguinte

conformidade:

“[.-.] Na manutencdo do esquema de valores, o subsistema das
comunicacbes de massa € fundamental, na medida em que
desempenha parcialmente a tarefa de realcar e reforcar os modelos
de comportamentos existentes no sistema social” (WOLF, 1995,
p.56).

E possivel, pois, levando-se em consideracdo os modelos teodricos
discutidos, que a comunicacdo de massa possa, eventualmente, uma vez satisfeitas
as caracteristicas de uma ou outra teoria, conseguir efeitos notaveis no que se
propde, que é a atracdo de numero cada vez maior de receptores, haja vista o
monopolio real sobre os instrumentos de difusdo da informacao que se detém.

Na credibilidade adquirida junto a populacdo, de representante social da
realidade, a midia fornece um campo de visdo mais abrangente da realidade social
para os individuos, através de uma mediacdo, de maneira que a experiéncia pessoal
que terd o individuo sobre a realidade, antes de ser exposto a comunicacdo de
massa, possui limites muito estreitos.

Nessa relacdo, segundo Bordenave (2012), a midia seleciona partes da
realidade diante da enorme quantidade existente e as difunde, embora isso nao
queira dizer, de acordo com ele, que 0os meios de comunicacdo deturpem a
realidade intencionalmente o tempo todo. Ele explica que ndo ha como se evitar a
reconstrucao seletiva da realidade, pois é impossivel transmiti-la em sua totalidade
durante a comunicacéao, devido a fatores como tempo, cortes e recortes, codificacao,

luz, som etc.
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Por isso, o que € publicado pela midia ndo reproduz a realidade social,
apenas expressa um angulo de visdo, cujos fatos noticiados tendem a ser
deformados, amenizados ou alargados em sua originalidade.

Essa auséncia de originalidade nas informacgdes transmitidas pela midia tem
sido naturalmente recebida pela sociedade, o que Chaui (2000) denomina de
“‘relagéo ideologizada”, quando define ideologia como uma consciéncia forjada para
alienar multiddes e garantir interesses de grupos dominantes, através do
estabelecimento de valores particulares maquiados em forma de interesses gerais.

A relacéo ideologizada funciona através de reportagens em revistas, radios e
TV. Surgem questdes, aparentemente de interesse geral e que chamam a atencao
da sociedade, por gerarem certo desconforto social, principalmente quando os
peritos sdo convocados por esses veiculos midiaticos para esclarecerem e opinarem
acerca da “questdo-problema” e de sua possivel solucao.

Ao ser exposta a cobertura jornalistica, a populacdo parece nédo ter
consciéncia de sofrer qualquer tipo de influéncia da midia. Na visdo de Chomsky
(2003), a grande massa de pessoas é definida como uma espécie de “rebanho
assustado”, que nao compreende nem participa das discussdes sobre os interesses
comuns. Para ele, o “rebanho assustado” &€ costumeiramente domado pela midia
através da fabricacdo de consenso.

Esse consenso, para Andrade (1989, p.56), “ndo é a opinido da maioria ou
da minoria, mas uma opinido mesclada de todas as opinides individuais ou grupais
presentes na suposta discussao publica”.

Ha uma espécie de “contagio social’, ou seja, diante de determinado
problema apontado por uma noticia da midia, as pessoas passam a escolher as
mesmas solucées, em busca da agdo conjugada, ainda que nao totalmente

consciente de seus propositos. Nesse sentido, Ferreira (1997, p.3) afirma que:

(...) a midia se apropria dos significados hegem®onicos que circulam
nas relagbes sociais e os reafirma, contribuindo para que sejam
legitimados e naturalizados. O efeito dessa legitimacdo ocorre
guando a representacdo ganha destaque como se refletisse algo
gue brota de toda a sociedade. Assim, aquela representacdo que o
individuo tinha como resultante da sua percepcao, introjetada na sua
subjetividade, ao ser exposta pela midia, da-lhe a impresséo de ter
recebido o endosso da sociedade; deixa de ser algo particularizado,
ganha condicao de socializado e até de modelo a ser seguido.
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Os “significados hegemonicos” mencionados dizem respeito a significados
implicitos que ndo estdo ao alcance do cidaddo comum, que, por sua vez, sera
influenciado a aceitar aquela realidade a ele direcionada.

Os telejornais, ao proliferarem as questdes na sociedade, transmitem a ideia
de que houve abundancia de informacbes, quando, na verdade, as informacdes
pouco se diferenciaram de uma cobertura para outra.

Através da imprensa periddica, a grande massa de pessoas, mesmo que
dispersas umas das outras, se associam estreitamente sem jamais se terem visto
nem conhecido, mas consumindo de igual modo a producéo quantitativa de opiniao
da midia, na condicdo de verdade, e, segundo Shecaira (2011, p.28),

A informacao insistentemente repetida pelos meios de comunicagéo
(cinema, radio, televiséo, publicidade, pesquisas, etc.) anestesia e,
em seguida, manipula a consciéncia das pessoas, a tal ponto que
estas passam a colher os mandamentos do mercado como verdades
incontestaveis, dando reforgo, deste modo ao pensamento Unico. E,
de todas as ilusdes, a mais perigosa consiste em pensar que existe
uma so realidade.

Nessa exposicdo de informacdes repetidas, o individuo ndo consome
noticias de diferentes fontes para interpretar a realidade social, de modo que a fonte
geralmente consultada é aquela que mais atrai a atencdo, e, ainda que se mude o
canal ou se leia outro jornal ou ainda se escute outra radio, ha de se receber uma
discussdo semelhante sobre as questdes sociais, a que Tarde (2005, p.93) faz
lembrar que “todas as manhas, os jornais servem a seu publico a conversagao do
dia”.

Assim, a maioria dos individuos fica submetida ao poder simbdlico emitido
pela midia, e, ainda que consultasse variadas fontes buscando interpretar a
realidade, ndo conseguiria analisar a intencao por tras da fonte midiatica consultada,
e diante disso Bourdieu (2007, p.73) revela que “o analista procura a intengao
objetiva escondida por debaixo da intencao declarada”.

Isso acontece porque as mensagens veiculadas por ela — a midia - passam
a ter valor de verdade, pois, no imaginario social, a noticia jornalistica é a Unica
opcao para o cidadado obter conhecimento da realidade. A midia recebe, entéo,
autonomia suficiente para desempenhar o papel legitimamente fornecido pela
sociedade para atuar como porta voz da realidade social.
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Muito além de nado ter presenciado os fatos noticiados, a maioria das
pessoas d& credibilidade ao noticidrio sem questiona-lo, por acreditar que o0s
acontecimentos sO sao vistos porque a midia os difunde, e sem a difusdo os fatos
nao fazem parte da realidade social. Ainda para Kegler e Barrichello (2007, p.105),
“é através da midia que os campos tém a oportunidade de posicionarem-se no
espaco publico”.

Para Koff (2005, p.23), “jamais em outras épocas, 0 sentido e visibilidade
das acbes sociais estiveram projetados de forma tdo privilegiada em um unico
campo. Com efeito, o campo das midias atrai para si todos os demais campos
sociais”.

Em algumas ocasides, a producdo do acontecimento parece estar nas maos
da sociedade, principalmente no momento em que as pessoas se mobilizam e saem
as ruas, como as ultimas mobilizacBes publicas em vérios estados brasileiros. Nesse
sentido, Bourdieu (1997, p.35) afirma que, para se conseguir a atencao da midia, “é
preciso conseguir produzir um choque de interesse ao seu conjunto ou pelo menos a
um dos meios de comunicacdo, e que podera ser reforcado pelo efeito da
concorréncia”.

Mas, € preciso cautela nessa afirmacéo, pois a midia age sobre o momento
e fabrica coletivamente uma representacdo social reforcando e mobilizando as
interpretacbes espontaneas das pessoas, de modo que a producdo do
acontecimento pode retornar facilmente para as suas maos, através da construcéo e

reconstrucdo da noticia, e, quanto a tudo isso, Champagne (212, p.67) afirma:

Quando sdo populagbes marginais ou desfavorecidas que atraem a
atencao jornalistica, os efeitos da mediatizacdo estao longe de ser o
gue esses grupos sociais poderiam esperar, porque o0s jornalistas
dispdem, nesses casos, de um poder de constituicdo particularmente
importante, a fabricagcdo do acontecimento foge quase totalmente a
essas populacoes.

Ainda que em algumas vezes a sociedade possa chamar a atencdo dos
meios de comunicacéo para determinado acontecimento, a midia consegue molda-
los e defini-los dentro dos interesses mercadoldgicos, no que se chama de “valores-
noticia” que definem aqueles fatos cuja publicacdo € importante, e que, para isso,
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precisam fazer parte de certo consenso existente em torno deles na sociedade,
como as manifestagdes publicas atuais.

Situacdes cotidianas fora do comum, dramaticas, fatos que demonstrem
tristeza, sentimentalismo e tenham consequéncias negativas, como desastres,
dramas, a vida dos poderosos, entre outros, segundo Bordenave (2001),
representam o rol de assuntos que, certamente, conseguirdo vender a noticia.
Quanto a essa abordagem, o autor denomina-a de “Agenda Setting”, que, segundo

ele proprio:

Consiste em os meios de comunicagdo determinarem a agenda da
discussdo publica, ao selecionarem assuntos que meregam
destaque, através de uma selecdo de acontecimentos de maneira
tendenciosa para chamar a atencao do publico, e que seja favoravel
aos interesses dominantes e dos proprios meios (BORDENAVE,
2001, p.33).

Assim, a formacdo da “agenda” com a fabricacdo do cenario social pela
midia em parceria com as instituicbes de Estado conduzem a sociedade para a
irreflexdo através da imposicdo do consenso, o que Budo (2004, p.32) vai denominar
de ‘engenharia do consenso’, que, segunda ela, “opera com armas muito mais sutis
e eficazes do que a censura bruta: sua matéria-prima S80 nossos proprios
preconceitos e convicgoes”.

Essas instituicdes seguem a espera de poderem fornecer respostas de
“‘consenso” quando acionadas pela midia, gerando um clima de aceitagdo da
realidade vigente e da certeza de que as instituicbes que representam a sociedade
estdo fazendo o maximo que podem para tornarem a realidade social mais
condizente para as pessoas.

Consoante Bordenave, a comunicagdo informacional que a midia tem

disseminado na sociedade tem sido utilizada muito mais para:

Legitimar e manter uma ordem social caracterizada pela exploracdo
das maiorias, pela verticalidade e o autoritarismo das relagdes, pela
demagogia e o apelo as emocdes faceis. O potencial verdadeiro da
comunicacao esta ainda longe de ter sido aproveitado para apoiar 0
surgimento de uma nova civilizagdo e de um homem novo
(BORDENAVE, 2001, p.34).
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Assim, a comunicacdo social pautada na relacdo entre midia e sociedade,
vem se distanciando cada vez mais do verdadeiro papel da ‘comunicacao’, tendo em
vista a persisténcia na veiculacdo de cobertura informacional, unilateral, veloz e com
abundéancia de mensagens pautadas mais na quantidade e repeticdo de noticias do

que pela diversificagao de angulos de viséo.

3.3 OS PRINCIPAIS MEIOS DE COMUNICACAO DE MASSA

3.3.1 A televisao

Sdo varios os meios informacionais cuja esséncia confunde o fazer
comunicacdo com a informacdo mercadologica. Cada um deles mantém
propriedades especificas que diferem entre si de acordo com as possibilidades,
objetivos e interesses.

Na comunicacdo de massa, todos 0s meios tém a sua importancia dentro do
processo de massificacdo, sobretudo a televisdo, o jornal impresso e o radio, de
forma que, sem a intencdo de querer esgotar, neste trabalho, todos os tipos e
caracteristicas dos principais meios de comunicacdo, até mesmo porque a
expressdo a ser aqui considerada abrange todos eles - a “midia” segue a
caracterizacao geral dos principais.

Indiscutivelmente, se perguntarmos as pessoas qual o objeto de consumo
gue nao pode faltar em sua casa, certamente a resposta seja a televisao, haja vista
qgue, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
televisdo chega praticamente a todos os municipios brasileiros e estd em 90% das
residéncias.

Na condicdo de meio de comunicacdo, a TV € o preferido dos veiculos
midiaticos, e isso pode ser explicado pela possibilidade de que ela forneca imagens
no tempo presente com diversos recursos audiovisuais e possibilitando ao publico a
participacdo na programacao, mormente nos telejornais.

Conforme Lima (2012, p.112), “a hegemonia da televisao pela nossa cultura
de oralidade populariza o agendamento das classes dominantes, tanto nos

programas informativos, quanto nos de entretenimento”.
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Ao se falar sobre a importancia dos meios de comunicacao de massa para a
globalizacdo, no momento em que séo eles que trazem o mundo para dentro das
residéncias, Rocha (1998, p.122) afirma que “o espectador ao assistir a TV, agrega-
se a esse publico potencialmente imerso e anbnimo que a assiste ao mesmo tempo,
estabelecendo com ele uma espécie de laco invisivel e silencioso”.

A imagem televisiva interage com o publico telespectador e para além da
fala dos apresentadores na divulgacdo das noticias. Além do mais, a imagem
disposta na tela da TV passa a ser a garantia decisiva de que um fato realmente
aconteceu e para que o receptor jA faca uma leitura particular do que viu. Ao
possibilitar a televisdo a inclusdo do movimento na imagem, ela também propicia

uma maior aproximacao em relacéo ao real.

3.3.20 jornal

Para além da escrita, esse veiculo midiatico tem essa caracteristica de
leitura especifica das imagens dispostas, independentemente do texto que a
acompanha.

A comunicagdo impressa, embora venha comumente concentrando sua
técnica em dar a noticia apés o fato, ainda assim consegue vende-la, o que Tarde
(2005, p.8) justifica ao afirmar que “fato atual ndo € sO6 aquele que acaba de
acontecer, mas todo aquele que inspire interesse geral, mesmo que se trate de um
fato antigo”.

Mesmo que o fato seja ultrapassado, a midia impressa traz, no dia seguinte,
nao s6 a escrita ou a fala em torno dele, mas a imagem da ocorréncia, de maneira
gue essa imagem torna-se a principal fonte de atracdo e persuasao para 0 consumo
da noticia, isso porque permite uma leitura visual que independe daquilo que esta
escrito ou foi dito sobre o fato.

Para Souza (2001), a palavra fala da imagem, descreve-a e traduz, mas
jamais revela a sua matéria visual. A escrita, assim como a fala, atua de forma
coadjuvante da imagem, de maneira complementar, no momento em gque se suprem

as deficiéncias de entendimento numa complementacao reciproca.
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Para Coutinho (2006), a utilizacdo da imagem pela midia recria 0 ambiente
do acontecimento, estabelecendo uma percepcao simbdlica do fato original que
transporta o receptor para o local dos fatos.

Essa proliferacdo competitiva e banalizada das imagens jornalisticas
alimenta o espetaculo midiatico que se nutre do desejo de ver, mais do que de saber
sobre os fatos. A imagem jornalistica interage com qualquer publico.

3.3.3 0réadio

Na atualidade, o radio continua sendo um dos veiculos de comunicacao
mais presentes na vida das pessoas, em qualquer parte do Pais. Para muitos
ouvintes o radio representa o Unico canal de informacdo e de conhecimento,
considerando muitas localidades distantes dos grandes centros urbanos que néo
dispdem de acesso a outros meios de comunicagdo como a TV e o jornal impresso.

Para Neuberguer (2012), utilizando-se de uma linguagem verbal oral, o
radio AM ou FM® acompanham o torcedor dentro dos estadios de futebol, no
amanhecer do dia com os programas jornalisticos ou ao meio-dia.

Ja para Dalmonte (2010), o radiojornalismo apresenta novos dispositivos de
captacdo e transmissdo dos fatos através de sons e com a palavra falada
ingredientes, segundo ele, fortes o suficiente para fazerem de cada ouvinte um
construtor individualizado de imagens.

Portanto, sem apresentar qualquer aparato visual como a televisdo ou o
jornal impresso, 0 radio consegue mexer com a imaginacdo das pessoas, que
passam a criar imagens proximas de sua realidade social, através da transmissao

em tempo real.

®AM (amplitude modulada) e FM (frequéncia modulada) indicam os modos como s&o modulados os sinais
emitidos pelas ondas de radio. AM atinge longas distancias, porém, esta mais sujeita a interferéncia por ruidos
do que a FM que por sua vez ndo tem o alcance da primeira.
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4 MIDIA E VIOLENCIA

4.1 A INFLUENCIA DA MIDIA NA PERCEPCAO DA VIOLENCIA

Os grandes centros urbanos tém deparado constantemente com indices
significativos de violéncia, a ponto de considera-la uma rotina na vida moderna, de
forma que pensamos, agimos e pautamos nossas vidas em funcdo de toda essa
violéncia exacerbada.

Portanto, os passos atualmente dados pelo homem na sociedade tém
buscado adequacado as estratégias individuais de enfrentamento ao fenbmeno da
violéncia, principalmente quando nos trancamos em casa e acrescentamos as portas
e janelas grades e cadeados, ou cerca elétrica ao redor do imovel, fato tipico das
grandes cidades.

Para Tavares dos Santos (2009), a violéncia é uma relacdo social
incorporada a sociedade e aceita pela mesma como pratica normal, cuja
caracteristica abrange o uso real ou virtual da forca que impede o reconhecimento
do outro, provocando algum tipo de dano.

Na otica de Odalia (2012, p.82), a violéncia “ndo € evidente por si mesma
em todas as suas manifestacfes, algumas das quais tao sutis e tdo bem manejadas
que podem passar por condigdes normais e naturais do viver humano”.

Para a Organizacdo Mundial de Saude, a violéncia constitui “o uso da forca
fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou
contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade
de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacdo” (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2002, p.5).

Embora a OMS estabeleca a amplitude conceitual do fendmeno, a violéncia
dominante no imaginario social tem sido, ao longo dos anos, a delinquencial ou
criminal, identificada como aquela que atinge diretamente a integridade corporal, em
geral, a agressao fisica, assassinato, sequestro, tortura, roubo e outros tipos de
crime contra a pessoa ou contra o patrimonio.

Fendmeno polissémico e plural, de muitas causas e fatores, a violéncia vem

sendo empregada pelo senso comum, de maneira genérica, reflexo das
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regulamentacdes sociais e da exigéncia cada vez mais crescente por seguranca que
faz com que o fen6meno tenha maior visibilidade (PORTO, 2002).

Ao se comunicar e interagir com o0 ambiente, o ser humano utiliza a
percepcdo para encontrar significado e compreensdo das coisas ao seu redor,
principalmente sobre o fendbmeno da violéncia. Segundo o dicionario (BUENO,
1992), percepcédo € o ato ou efeito de perceber, a partir de experiéncias anteriores
vividas. A percepcdo da realidade circundante funciona como mostra o quadro

abaixo:

AMBIENTE
|

Informacdes emitidas

Captacdo Analise Organizacdo |— Interpretacdo

Sentidos Experiéncias vividas
[

Estimulos sensoriais
[

Producao de significados

Figura 1: Mapa mental da percepcéo.

Diversas informacdes a respeito da realidade sdo emitidas ao nosso redor
durante todo o tempo. Ao interagirem com o0 ambiente, as pessoas captam,
analisam, organizam e interpretam a sua maneira as informagdes obtidas do meio
circundante. A percepcédo, para Peruzzolo (2005, p.14), “é o processo biofisiolégico
de captacdo, elaboracdo e registro de estimulos que sensibilizam os 0rgéos
sensoriais”.

As quatro operacOes citadas sao realizadas pelos sentidos, e estes, ao
serem acionados, misturam-se as experiéncias vividas no meio social, ou seja, 0s
acontecimentos ao redor das pessoas entram em choque com o0s receptores
sensoriais, e, a partir dai, uma série de estimulos valorativos sdo emitidos para
contribuirem com a producao de significados das informacdes obtidas do ambiente
(PIMENTEL, 1978; TREVISAN, 2010).
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Nas palavras de Teles (1975), percepcao €&, entdo, um modo de
experimentar o mundo e de agir concretamente sobre ele. Tem por funcao regular a
atividade relacional do organismo, e cada individuo tera a sua propria maneira de
perceber o ambiente com suas experiéncias, crencas, valores e atitudes.

A partir da realidade objetiva posta em contato para cada individuo e a
confrontacdo que este realiza com os repertérios de informagfes ja previamente
armazenados na mente, o autor explica que é gerada a construcdo de um
significado que, para a sua finalizacao, o individuo fara uma selecdo dos aspectos
mais importantes do dia a dia, denominada de “percepgéao seletiva”, com a qual as
pessoas percebem aquilo que lhes interessa.

Esses aspectos selecionados representam apenas uma das maneiras de ver
a realidade, cuja percepcao podera modificar-se a medida que os individuos forem
adquirindo novas informacdes sobre o ambiente.

Em contato com novas informacdes, as pessoas ouvem aquilo que se lhes
ajusta ao sistema de crencas, acrescentando ou nivelando a nova informacao,
através da “distorcao seletiva”. Nesse aspecto, o que for mais relevante para o
individuo ird permanecer em sua mente e serd mais tarde lembrado através da
“retencao seletiva” (CARLIM E CASTRO, 2006).

Dentro desse contexto, as pessoas recebem informacdes sobre violéncia
através de varias fontes: midia, 6rgdos publicos, relacdo interpessoal etc., porém, a
midia, dadas as estratégias utilizadas para se atrair a atencdo e repercutir a
guestao, tem sido a mais significativa das fontes.

Nesse tocante, os meios de comunicagdo de massa, legitimados como
representantes da realidade social, também sdo produtores de sentidos, a partir do
momento em que promovem angulos de visdo da realidade, que Castells (1999,
p.203), elucida ao dizer que “[...] vivemos em um ambiente de midia, e a maior parte
de nossos estimulos simbdlicos vem dos meios de comunicagao”.

Assim, os estimulos provocados pela cobertura da midia contribuem para
alterar a percepcao da realidade, e, segundo Kegler e Barichello (2007, p.100), isso
“ocorre através de novos regimes de visibilidade publica que sdo caracterizados e
determinados por processos de mediacdo com base em meios tecnolégicos ou néo,

nas instituicdes e nos contextos envolvidos”.
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O espaco jornalistico privilegiado transforma a violéncia em objeto de
fascinio que contagia as pessoas pela maneira dramatizada e teatralizada com que
o fendbmeno € divulgado. Sobre isso, Sodré (2006) afirma que a espetacularizacao
de fatos delituosos parece “cativar” as pessoas a manter a audiéncia na
programacao, o que contribui para banalizar a violéncia que passa a ser vista como
algo normal, onde o expectador se auto-reconhega.

Para Gomes (2010), o fenbmeno da violéncia foi transformado em consumo
comunicacional pela imprensa popular. Ja na Gtica de Porto (2002), os veiculos de
comunicacdo de massa possibilitam a construcao do real pelo virtual, fazendo com
gue a realidade da violéncia torne-se parte do dia a dia das pessoas, mesmo para
aguelas que nunca se defrontaram com o fenbmeno diretamente.

Segundo Tarde (2005), ha um interesse geral e diario que € estimulado pela
opinido publica que atrai as pessoas para o consumo do fato violento. Para ele, s6 o
jornal do dia interessa, pelos fatos atuais que este veiculo midiatico relata, ndo
devido ao conhecimento deles, mas devido a proximidade desses fatos do cotidiano
das pessoas.

Os fatos violentos noticiados pela midia perderam o estranhamento, cuja
aceitacdo, como normal, dificulta a reflexdo sobre a matéria, fazendo com que seja
logo esquecido e substituido, dando lugar para outros noticiarios (SOUSA, 2008).

O esquecimento aqui é representado pela naturalizacdo da violéncia que é
identificada pelos individuos como um fato que nédo tem prazo para deixar de
acontecer, ou que faz parte do cotidiano.

Para Niche (2009), a curiosidade popular sobre o desenrolar dos fatos nos
bastidores da aplicagdo da justica ganha espaco através da midia, da qual o cidadao
podera participar e a0 mesmo tempo acompanhar os procedimentos policiais sem
precisar sair de casa.

A percepcao da violéncia que o individuo tera por influéncia da midia estara
no cenario de violéncia que ndo necessariamente foi criado pela midia, pois os fatos
acontecem independentemente da cobertura dos veiculos midiaticos, porém, a
capacidade tecnolégica em divulgar esses fatos e torna-los acessiveis a um numero
maior de pessoas influencia a percepcao social, até mesmo porque aquilo de que as

pessoas ndo tomam conhecimento ndo existe para elas.
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4.2 MEDO, MIDIA E INSEGURANCA

O tema do medo social tem se destacado em diversos estudos cientificos
acerca de seu poder de influenciar o comportamento dos individuos na sociedade,
além de ser apontado como uma poderosa ferramenta de dominacao e controle da
coletividade através dos meios de comunicacdo de massa.

Segundo Kogut e Silva (2008, p. 278), “Sentido individual ou coletivamente,
o0 medo é fendmeno de paralisacdo do senso normal da vida, altera relacbes de
formas e espacos, traz a tona uma imagem duvidosa, reflete inseguranca, tristeza e
da nogao de fragilidade”.

Na atualidade, o medo tem sido cada vez mais relacionado com a sensacéo
de inseguranca cotidiana vivida pelos individuos em torno da violéncia e
criminalidade. Segundo Adorno e Lamin (2008, p.164), “embora a violéncia nao seja
o principal motivo que explica a inseguranca vivida pelas pessoas, € exatamente a
ela que as pessoas atribuem seus medos”.

Isso acontece porque situacdes pontuais como furto, roubo, arrombamentos
ou quaisquer outros tipos de atos violentos ou criminosos sao percebidos como
fontes inquestionaveis de inseguranca, causando impacto muito sensivel no
comportamento coletivo, segundo eles, o que significa dizer que o individuo
estabelece uma correlacdo entre um ato violento contra seu semelhante e a
possibilidade de o mesmo ato acontecer com ele proprio.

Para além de uma simples manifestacdo emocional em torno de um ato
violento, o medo envolve respostas paralelas, comportamentais e até fisiologicas,
fruto dos estimulos ambientais que representam sinais de perigo.

Por conta desse suposto perigo, as pessoas se sentem vulneraveis, e o
clima de inseguranca generaliza-se, desse modo surge o medo social, que faz
acreditar estar o inimigo em todo lugar, de modo que esse mesmo medo pode, a
qualquer momento, apresentar-se nas situacdes mais imprevistas, sob qualquer
aparéncia (FREIRE COSTA, 1993).

O sentimento de risco de vitimizacao €, para Chomsky (2003), o causador de
medo nas pessoas, passando uma ideia de que aquele determinado ato delituoso,

qguando divulgado pela midia, esta sem controle, como afirma:
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Vocé amedronta, aterroriza e intimida a populagéo para que ela se
encolha de medo e fique acovardada demais para sair do lugar. Essa
€ uma maneira de vocé manter o rebanho assustado incapaz de
prestar atencdo no que realmente acontece a sua volta, manté-lo
distraido e sob controle (CHOMSKY, 2003, p.39).

O papel da midia para o fortalecimento do medo social na atualidade guarda
proporcdes semelhantes a imposicao da obediéncia por meio do suplicio dos corpos
dos condenados em praca publica no século XVIII, como afirma Foucault (2007). A
obediéncia através da “docilizagao dos corpos”, segundo ele, buscava-se produzir a
racionalizacdo de comportamentos e disciplinar os corpos e mentes rebeldes em
instrumentos doceis de serem controlados.

Na atualidade, a comunicagdo simbdlica dominante entre a instituicdo penal
e 0 conjunto da sociedade se da por meio da forma como as sentencas Sao
publicizadas, ou seja, através da vitima e do criminoso, a sociedade toma
conhecimento, como exemplo o castigo sentenciado em determinado caso.

Embora os atos em praca publica atraissem a atencéo da populacdo para o
local do suplicio, seja por curiosidade ou fascinio pelo espetaculo, proporcées
podem ser guardadas entre uma época e outra com relacdo a intencéo simbolica de
se colocar medo na populagéo.

A sensacao de risco iminente que as pessoas sentem, nao representando
necessariamente um risco real para as suas vidas, proveniente do impacto
provocado pela cobertura da midia, que potencializa situacdes de violéncia, torna-se
tdo perverso quanto a maneira de se provocar o medo na populacao de outrora.

Portanto, a relacdo entre medo e midia se entrelaca muito mais pela
divulgacdo de noticias sobre violéncia e bem menos pela relacdo estatisticamente
comprovavel de suposta inseguranca em determinada area, bairro ou comunidade.
A percepcdo do individuo sobre a violéncia cotidiana é entdo proporcional ao
tamanho, duracéo e intensidade da cobertura da midia.

O exagero provocado pela cobertura midiatica e pelos boatos a partir dai,
segundo Skolnick e Bayley (2006, p.16), “destréi os padrbes de vida cotidiana,
tranca as pessoas em suas casas, especialmente os mais velhos, causa estresse,
contribui para a deteriorizacdo dos bairros, para perdas no comércio, e deixa

algumas partes da cidade nas maos de criminosos”.
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As informagfes midiaticas, nesse sentido, contribuem para a contracdo do
espaco publico, e, consequentemente, conduzem a populagdo para a necessidade
aparente de cada vez mais protecado individual. A percepcéo dos individuos sera a
de que o problema da seguranca publica ndo tem melhorado, e, sob o dominio do
medo, as pessoas passam a consumir a cobertura sobre crime e violéncia de
maneira exagerada, cuja tendéncia € a mudanca de atitudes e comportamentos.

Em pesquisa feita por Porto’ (2002) sobre a contribuicdo dos meios de
comunicacdo de massa para o aumento da violéncia e do medo social, o resultado
foi de 78,6% ao se afirmar que sim, contra apenas 21,4% ao se afirmar que néo.

Para Cruz (2009), as informacdes sobre crimes se relacionam com as que ja
estdo armazenadas na memdéria das pessoas, principalmente se ja aconteceu com
pessoa préoxima, criando um sentimento que da ao fato e a noticia uma maior
relevancia. O individuo, segundo ela, quando exposto a midia, ja possui em sua
mente algumas predisposi¢cdes que fardo com que se fornegca maior ou menor
credibilidade ao fato noticiado, apreendendo-o mais depressa, inclusive se esse
individuo ja tiver sido afetado pela violéncia.

A violéncia e sua aparente falta de solucéo divulgada pela midia contribuem
para se fortalecer o imaginario social de que se vive em um caos generalizado,
impossivel de ser controlado, até mesmo porque inUmeras tentativas de acerto ja
foram testadas e ndo deram certo, permanecendo a preocupacao social sobre o que
fazer para se ter seguranca.

O medo é gerado, sobretudo, pelo descrédito das pessoas na atuagdo do
préprio Estado, identificado como ausente por grande parte da populacdo de baixa
renda, e este fato faz com que as pessoas adotem mecanismos individualizados de
enfrentamento ao fenbmeno da violéncia, como pode ser percebido no trecho de

entrevista abaixo, de um morador do bairro Liberdade, em Salvador:

[...] Tranco a porta e saio pouco;

[...] ponho grades e mantenho barra de ferro atras da porta;

[...] fico de olho bem aberto para as pessoas que circulam aqui na
rua (COSTA, 2005, p.121).

" Pesquisa realizada pela autora no Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia no ano de 2002.
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A espera do desejado melhoramento do cenéario de medo social, as pessoas
modificam bruscamente os seus habitos, quer seja ao voltarem mais cedo para casa
ou buscando protecdo em outra ordem social, afastando-se do Estado e
aproximando-se do marginal a quem recorrera, caso necessite de ajuda, fato tipico
do cotidiano de muitas cidades brasileiras, onde a mao do Estado é mais distante.

Em pesquisa realizada pelo IBOPE®, foram entrevistadas 2.002 pessoas,
sendo que 45% desse contingente populacional afirmaram terem aumentado os
cuidados com seguranca nos ultimos trés anos, enquanto 49% o0s mantiveram
inalterados nesse periodo, e apenas 4% diminuiram os cuidados com seguranca.

A mudanca de habito por causa da violéncia foi afirmada por 80% dos
respondentes, principalmente ao adotarem cuidados ao sairem de casa e entrarem..
Quando a questdo perguntou sobre circular pela cidade, 54% dos entrevistados
afirmaram que evitam sair a noite. Para o quesito colocar grades, cadeado ou
trancas em sua residéncia, obtiveram-se 36% das respostas.

Esse cenario social evidenciado na pesquisa, aliado aos efeitos globalizantes
da economia, geradores de desemprego, competicdo, anonimato, individualismo e
desestrutura familiar revela uma conex&do que aponta para a reunido dos principais
efeitos contemporaneos causadores da banalizacao das relacées do homem com o
meio.

Uma sociedade estruturada para permitir que a competicdo, o
sucesso pessoal individualizado, sejam os parametros de afericdo do
gue o homem €, ndo pode, evidentemente, preparar 0 homem para
ver no seu semelhante outra coisa que ndo um concorrente ou uma
presa a ser devorada (ODALIA, 2012, p.33).

Impossibilitadas de fugirem aos efeitos das desigualdades sociais, as
pessoas procuram adaptar-se aos meios de comunicag¢do e a sua tecnologia, fato
gue veem se consolidando como a principal fonte de construcao das representacoes
sociais de medo e inseguranca.

Nesse sentido, cabe refletir se 0 que provoca o medo social é realmente um
cenario de violéncia e de criminalidade em que o aparato de seguranga publica ndo
esteja atuando em todo esse enfrentamento, ou se esse medo é socialmente

formulado pela midia.

n pesquisa denominada “retratos da sociedade brasileira: seguranca publica” foi realizada pelo IBOPE no
ano de 2011 abrangendo 141 municipios em todo o Brasil — Brasilia: CNI, 2011. 65 p
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5. ESTADO, MIDIA, SOCIEDADE E SEGURANCA PUBLICA

5.1 A “FABRICAGAO” DE CONSENSO SOCIAL

A ideia genericamente compreendida de seguranca € que ela se traduz em
um sentimento de tranquilidade nas pessoas, rapidamente desfeito quando o
individuo se sente vulneravel no seu direito de ir e vir.

Para Bobbio (1997, p.312), o conceito de seguranca toma a abrangéncia
estatal, ndo mais observando a seguranca individual, e sim a seguranca da
coletividade, definindo-a como “A situacao de estabilidade do sistema institucional e
de desenvolvimento ordenado da coletividade nacional no quadro dos principios
constitucionais, originariamente englobados num ordenamento”.

A seguranga publica resume-se, pois, em um processo sistémico de
operacdes que apresentam certa unidade ou que se reproduzem com certa
regularidade a partir da integracdo de um conjunto de conhecimentos e ferramentas
de gestdo que devem interagir na mesma visdo, cCompromissos e objetivos.

No que diz respeito a gestdo estatal da seguranca publica, Pereira (2007,
p.33) elenca as atividades exclusivas do Estado, entre elas as da policia, quando

afirma que:

Séo as atividades que garantem diretamente que as leis e as
politicas publicas sejam cumpridas e financiadas. Integram esse
setor as forcas armadas, a policia, a agéncia arrecadadora de
impostos, as funcdes tradicionais do estado e também as agéncias
reguladoras.
Porém, embora o poder de policia’ ainda esteja nas maos do Estado,
segundo Santos (2004), a iniciativa privada nacional jA se encarregou de exercer
pressdes sobre o Estado, desde a década de 1980, para reduzir a intervencéo na

economia, o que culminou com o processo de terceirizacdo de parte dos servicos

A expressdo “poder de policia” encontra no Cédigo Tributario Nacional (lei n® 5.172, de 25 de outubro de
1966), na seguinte conformidade: Art. 78. Considera-se poder de policia a atividade da administragdo publica
gue, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a préatica de ato ou abstengdo de fato, em
razao de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da produgao e
do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de concesséo ou autorizagdo do Poder Publico,
a tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.
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publicos, especialmente o de seguranga, que deixou de ser responsabilidade estatal
até comecar a ser lucrativa para o mercado.

As agéncias privadas de seguranga formam verdadeiros “exércitos” de
vigilantes que dar&do protecdo, sobretudo a propriedade privada, de forma que o
medo passa a ser um bom negdcio para o mercado, cujo remédio sé sera adquirido
por quem possa pagar pelo servico.

Ao privatizar grande parte da seguranca, passando-a as agéncias privadas,
o Estado diminuiu suas responsabilidades, produzindo, segundo Anitua (2008,
pp.768-769), “um aumento significativo do papel da familia no controle social”. A
ideia entdo passa a ser dividir com a sociedade o controle e enfrentamento a
violéncia. Nesse sentido, ao utilizar a expressao “responsabilidade de todos” no
artigo 144, a Carta magna consolidou a ideia de comunitarizacdo da seguranca
publica.

Sociologicamente, a expressdo corresponde a uma espécie de explicacdo
por parte do Estado de que a violéncia tornou-se, desde entédo, um ato impossivel de
ser enfrentado em suas causas sem a parceria preventiva com a sociedade
(GARLAND, 2008).

Nesse sentido, quando o cidaddo apoia a ideia de controle, através da
“‘prevencao compartilhada”, recebe orientacbes do Estado de como se prevenir da
violéncia, alimentando o cenario caracterizado pelas figuras da “vitima” e “malfeitor”,
de modo que a privacidade das pessoas por via da midia é transportada do
individual ao coletivo, para que possam providenciar a autodefesa.

Essa logica da parceria compartilhada tem validade na teoria criminologica
do consenso, em que Checaira (2011) afirma que ha a necessidade de uma
macrointervencdo social para reconstruir a solidariedade social e aproximar 0s
homens do controle da criminalidade, para que se consiga a minimizacdo do
controle formal na sociedade.

Assim, o objetivo implicito na parceria do Estado com a sociedade, em torno
do fendbmeno da violéncia, mais parece ser a modificacdo do meio social para torna-
lo menos susceptivel a ocorréncia de delitos, ou seja, tentar-se reduzir apenas as
oportunidades da acdo delituosa em vez da modificacdo do proprio agressor
potencial (CANO, 2002).
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Nenhuma das estratégias de gestdo da seguranca por parte do Estado
parece ter buscado tratar de causas da violéncia, mas apenas das consequéncias
desta, até mesmo porque se privatizou parte da seguranca publica, e a outra parte
devolveu-se a propria sociedade, o que Checaira (2011, p.163), ao tratar sobre a

Teoria da Desorganizagao Social, evidencia da seguinte forma:

A absorcdo das pessoas que apresentaram condutas delituosas so
seria possivel com o envolvimento preventivo da comunidade (e nédo
repressivo), reconhecendo-se implicitamente que a sociedade era a
responsavel pela existéncia da propria criminalidade.

Assim, o0 consenso que acreditamos existir, na verdade, tem sido
“fabricado”, socialmente, pelas instituicdes publicas estatais, implicito na elaboracéo
de regras e normas para a atividade de policiamento ostensivo, conhecidas
amplamente como preventivas, visando a ordenacédo das interagdes entre 0S seus
integrantes e os cidadaos.

Nas palavras de Kunsch (2005, p.45), a instituicdo publica é um “tipo de
organizacdo de bem-estar social, cujo beneficiario principal € o publico em geral”.
Nesse sentido, as instituicdes do Estado sao integradas ao rol das instituicdes que,
segundo Shecaira (2011), sdo reguladoras do convivio social, e, devido a isso,
precisam manter o universo simbdlico atualizado na sociedade, através da
legitimacao da ordem institucional.

Para Conceicdo (2002, p.15), “as instituicbes s&o dotadas de certa
soberania que Ihes permite promulgar normas e elaborar referéncias convencionais
para realizar mediagao entre conflitos”.

Essa regulacdo social orquestrada pelo Estado e suas instituicdes, na visao
de Souza Junior (2002), ja esta legitimada pela sociedade no momento em que esta
€ representada, legalmente, para tomadas de decisdes, pelos representantes

politicos, a medida que, segundo ele, esses representantes:

Institucionalizam procedimentos reguladores de confrontos de
interesses dentro da comunidade, tornam as decepc¢des inevitaveis a
toda decisdo final, aceitaveis aos perdedores. Desse modo, a
representacdo, enquanto procedimento, jA tem uma funcdo
legitimadora e essa legitimacdo ndo deixa de ser, ela prépria, um
fator de consensos (SOUZA JUNIOR, 2002, p.50).



46

Segundo Kegler e Barrichello (2007, p.99), “o0 que as organizagdes buscam
€ estruturar um processo constante de interpretacdo e reinterpretacdo, além da
transmissao constante dos significados institucionais, a fim de adquirir aceitabilidade

e reconhecimento publicos”.

5.2 A RELACAO ENTRE ESTADO, MIDIA E SOCIEDADE NO BRASIL

O direito a informacédo foi alcado ao status de direitos fundamentais
explicitos, ao ser elencado na Constituicdo Federal de 1988, artigo 5°, inciso IX, que
“é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo,
independentemente de censura ou licenca”. A Carta Constitucional do Brasil, em
outro artigo, reafirma a vedacdo a qualquer tipo de restricdo prévia ao direito a

informacéo:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressao e a
informacéo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerao
qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicéo.

§ 1° - Nenhuma lei conteré dispositivo que possa constituir embaraco
a plena liberdade de informacéo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicacao social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e
XIV. § 2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica,
ideolégica e artistica.

Nesse sentido, o direito a informacéo € relativizado por diversos dispositivos
constitucionais e infralegais que protegem a imagem, dignidade, honra, intimidade e
outros direitos das pessoas contra abusos perpetrados pelos meios de
comunicacdo, assim como principios constitucionais norteadores das atividades de
comunicacdo, insculpidos pelo art. 221, “A producdo e a programacdo das
emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios: | - preferéncia a
finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas; IV - respeito aos valores
éticos e sociais da pessoa e da familia.

Com relacdo a concesséo ou renovacao dos servigos de radio e televiséo,
tal instituto apresenta-se de forma bem peculiar. Assim, o ato de outorga ou
renovacado da concessao de servicos publicos de radiodifusdo sonora e de sons e

imagens sera realizado pelo Presidente da Republica, que deve submeter o ato a
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apreciacdo do Congresso Nacional, cujo prazo podera ser de até 10 anos para radio,
e 15 para televisdo, e ndo havera proibicdo de renovacéo.

O ato de conceder, renovar, ou ndo renovar as concessoes de tais servicos
publicos origina-se do Presidente da Republica, mas é no Congresso Nacional que
ser& decidido, conforme comando constitucional no art. 223 § 2° da CF/1988 - “A
nao renovacao da concessao ou permissdo dependera de aprovacao de, no minimo,
2/5 do Congresso Nacional, em votacao nominal”.

O legislador constituinte fechou ainda mais o sistema, ao disciplinar que o
cancelamento da concessao ou permissao, antes de vencido o prazo, depende de
decisao judicial. No Brasil, 271 politicos (do Legislativo e Executivo) sdo sécios ou
diretores de 324 veiculos de comunicacdo’, de modo que 128 geradoras e 1.765

retransmissoras de TV estdo nas maos de politicos, conforme grafico abaixo.
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GRAFICO 1: Divisdo da midia por estados no Brasil.
Fonte: retirado do site “Donos da Midia”.

Um grupo de comunicacdo destaca-se entre todos os outros no estado da
Bahia: o Grupo Rede Bahia, afiliado a Rede Globo, que controla 10 veiculos de
comunicacéo, sendo 3 radios FM, mais um jornal diario, o Correio da Bahia, e mais 6

geradoras de TV espalhadas pelo estado, segundo dados do referido site.

190 site “Donos da Midia” redne dados publicos e informagdes fornecidas pelos grupos de midia para montar
um panorama completo da midia no Brasil.
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GRAFICO 2: Divisdo da midia por partidos politicos
Fonte: retirado do site “Donos da Midia”.

Como foi visto no comentario ao quadro (3), a Bahia conta com o Grupo
Rede Bahia, que pertence ao grupo politico do partido Democrata (DEM), em cuja
divisdo em todo o Brasil o referido grupo larga na frente em quantidade de veiculos
de comunicacéo afiliados.

No que tange aos cargos eletivos, 0s meios de comunicagbes possuem
maior concentracio nas méos dos chefes do executivo municipal. E provavel que
esse fato tenha relagdo com o numero elevado de municipios no Brasil, que se

aproxima de seis mil entes.
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GRAFICO 3: Divisdo da midia por cargos eletivos
Fonte: retirado do site Donos da Midia

O dominio dos detentores de cargos politicos sobre a imprensa é fato que

entra em rota de colisdo com principios democraticos. O primeiro dos principios
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atingidos é o direito a informacdo. Nesse sentido, o cumprimento de tal misséo é
obstaculizado & medida que o Estado se confunde com a imprensa; a proporgao que
um namero expressivo de membros do Legislativo e do Executivo das diversas
esferas se constitui de concessionarios do sistema privado de radio e televisao.

Na busca por evitar situagcdes como essa, a Constituicdo Federal de 1988
elenca o rol de atividades cuja pratica € proibida para os parlamentares, conforme o

seguinte artigo:

Art. 54 CF: Os deputados e senadores nao poderao firmar ou manter
contratos com pessoa juridica e de direito publico, autarquia,
empresa publica, sociedade de economia mista ou empresa
concessionaria de servigo publico; aceitar ou exercer cargo, funcao
ou emprego remunerado, inclusive os que sejam demissiveis nas
entidades constatantes na linha anterior.

Outro fator responsavel por violar os principios democraticos é o fato de
haver confusdo entre as concessionarias e concedentes. O artigo 223 estabelece
que a concessao ou permissdo sO tenha validade depois de aprovada pelo
Congresso Nacional, o que gera um inevitavel conflito entre os interesses pessoais
dos detentores de cargos politicos (Legislativo e Executivo) e os interesses coletivos

(bem comum).

5.3 MIDIA E SEGURANCA PUBLICA

Embora haja, na sociedade, um consenso sobre o relevante papel dos
meios de comunicacdo em todas as areas da vida humana, o seu verdadeiro papel
social tem sido, portanto, encabecar a lista reguladora do convivio social, como visto
no item anterior.

Nesse sentido, a esfera penal e o campo da seguranca publica também se
rendem a midia no momento em que permitem a ela a producdo do discurso
criminalizador na sociedade, cujo resultado é a producéao legitimada de normas que
endurecam o sistema penal com atitudes repressivas por parte do Estado para
enfrentamento & violéncia e permaneg¢am no imaginario social como a solu¢cao mais

adequada.
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“‘Defender a sociedade isolando o malfeitor para evitar o contdgio do mal”
tem sido o slogan mais usado nessa relacdo entre midia e seguranca publica. O
controle social a cargo do Estado, ao longo do tempo, ndo modifica o0 modus
operandi no que diz respeito ao enfrentamento da violéncia e criminalidade, ou seja,
mais e mais prisbes sdo construidas para depositar no seu interior mais e mais
“‘malfeitores”.

Segundo Aguirre (2009), as penitenciarias modernas foram construidas na
busca de se atingirem o0s objetivos de intervencdo estatal no controle social,
oferecendo as elites a sensacdo de seguranca através da transformacdo de
delinquentes em cidadaos obedientes as leis.

Nesse cenario, respostas para o enfrentamento ao fenbmeno da violéncia
sdo cobradas, a reboque da pressdo simbdlica de setores da imprensa, cuja
resposta é implicitamente sugerida para que se atue com mais rigor penal e
repressivo por parte do Estado, e nesse sentido, Porto (2009, p.14), afirma que a

violéncia na sociedade acaba sendo entendida,

[...] Como se fosse uma questdo endémica, a propagar-se de modo
mais ou menos incontrolavel, ganhando a forma de um clamor
publico por mais seguranca entendida como sinbnimo de um
conjunto de medidas, a¢bes e intervencbes da ordem estatal que
reduzam esta violéncia e conduzam a sociedade a padrbes mais
solidarios de convivéncia.

Ha, entdo, uma tendéncia social generalizada que relaciona a diminui¢do da
violéncia com uma acgdo mais efetiva do aparato policial, cuja ideia de prevencao
resulta, quase sempre, na ideia de reaparelhamento e incremento das praticas
policiais.

O enfrentamento a violéncia entdo passa a ser internalizado no imaginario
social por influéncia da midia como ‘mais acdo’ do que ‘mais prevencao’, sobre o
que Neves (2002, p.148) afirma que “[...] ndo se combate a insegurangca da
sociedade brasileira apenas com politicas repressivas contra a criminalidade, uma
vez que essas politicas ndo afetam as causas sociais do problema”.

A cobertura da midia acaba por fazer aumentar o descrédito social na
atuacao do aparato policial no enfrentamento do fenbmeno, quando adota postura

jornalistica de endurecimento da repressao e puni¢cao aos “infratores da lei”.
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Conforme as palavras de Oliveira & Tornelli (2013, p.19), “a populacdo
desiste de chamar as forcas de seguranca publica por simplesmente achar que ndo
‘vale a pena’, que nao ‘adianta nada’, evidenciando que, em muitos segmentos da
sociedade, a for¢a responsavel pela protegcao do cidadao esta desacreditada”.

Para Goldstein (2003), crimes violentos, quando bem divulgados, podem
resultar em uma onda de insatisfagéo e revolta contagiando toda uma comunidade,
fazendo com que a policia se veja pressionada para aliviar esse sentimento na
populacao.

Assim, quando a midia elabora a noticia jornalistica, ela o faz a partir dos
proprios boletins de ocorréncia, pois assim, quando o cendrio social de inseguranca
for por ela construido, atraindo a opinido publica para a necessidade de maior
repressdo, as policias, a fim de ndo serem tachadas de “incompetentes”, serdo
obrigadas a dar voz ao que foi noticiado, passando para a sociedade a ideia de que
a cobertura jornalistica foi ratificada pela justica.

Nessa cobertura, criminosos séo construidos, e seus rostos sdo mostrados,
caracterizando profundo desrespeito aos principios constitucionais de presuncéo da
inocéncia ou do devido processo legal, entre outros, o que Budo (2005, p.47) afirma
que, “Acusacgoes e julgamentos alheios ao Judiciario e aos direitos fundamentais se
desenrolam diariamente nos jornais, mostrando um grande servico prestado a
populagdo em tempos de tamanha insegurancga’.

O Cédigo de Etica do Jornalismo explana no art. 6°, inciso VI, que o
jornalista deve “respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem
do cidad&o”. Ja o art. llinciso Il versa que o jornalista ndo pode divulgar
informacgdes “de carater morbido, sensacionalista ou contrario aos valores humanos,
especialmente em cobertura de crimes e acidentes”.

O mandamento do referido cddigo néo foi seguido, por exemplo, quando da
cobertura da midia no caso da menina Eloa, mantida refém pelo ex-namorado no
ano de 2008. Na verdade, a midia mais atrapalhou, uma vez que impossibilitou a
policia gerenciar a crise num momento em que, por interferéncia da propria midia,

sequer conseguiu falar por telefone com o causador da crise.
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6. O CENARIO DA PESQUISA E OS ATORES SOCIAIS ENVOLVIDOS

6.1 A POLICIA MILITAR DA BAHIA

Criada oficialmente por Decreto do Imperador D. Pedro |, datado de 17 de
fevereiro de 1825, “para servir como mecanismo necessario de ajuste e equilibrio
entre 0s grupos sociais, com o fim especifico de Seguranga Publica”, a Policia Militar
da Bahia, 6rgdo em regime especial'® de administracdo direta da estrutura da
Secretaria da Seguranca Publica, tem por finalidade preservar a ordem publica, a
vida, a liberdade, o patrimbnio e 0 meio ambiente, de modo a assegurar com
equilibrio e equidade o bem estar social.

Com um efetivo aproximado de 30 mil policiais militares (entre homens e
mulheres), tem a materializacdo de sua atuacdo prevista também no art. 144 da

Constituicdo Federal, versando no § 5°, inciso V, o seguinte:

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio [...]. As policias militares
cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica
(BRASIL, 2004).

A ela compete, com exclusividade, a execucdo do policiamento ostensivo
fardado, essencialmente preventivo, ou seja, atua no sentido de evitar que ocorra o
delito pela visibilidade da farda ou aparato policial previsto, distribuidos através de
tipos de policiamento a p€, montado e motorizado.

A dindmica social cotidianamente divulgada pelos veiculos de comunicacéo
de massa, de degradacdo do espaco publico, através do aumento da violéncia e
criminalidade, traz a seguranca publica para o centro das atencles, tornando-a
visivel no senario social, principalmente nas grandes cidades que tém difundido

comportamentos pautados no medo da violéncia.

YA Lei n 2.321, de 11 de abril de 1966 faz a previsio da Policia Militar como 6rgdo em regime especial da
administracdo direta da Secretaria de Seguranca PUblica do Estado da Bahia. Além desta, o Decreto-Lei n° 667
de 02 de julho de 1969 também organiza e regulamenta a atividade da corporagéo.
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Nesse sentido, a influéncia dos meios de comunicacdo na percepcdo do
cidadao sobre a violéncia acirra as tensdes sociais, cujo noticiario veiculado pela
midia, segundo Nobre e Pinheiro (2002, p.171), “ao tratarem de policia, enfocam
sempre seu embate com a populacdo, o que acaba por provocar uma separacao
cada vez maior no relacionamento desses dois segmentos”.

Assim, entre 0s Varios 0rgdos de assessoramento que possui a Policia
Militar, para a consecucédo dos seus objetivos, principalmente o de buscar promover
sensacdo de seguranca para a populacdo e diminuir o medo social, trés deles
realizam diuturno monitoramento do noticiario produzido pelos veiculos de
comunicacdo de massa sobre as tensdes sociais, sobretudo aquelas que envolvem
diretamente a instituicdo em suas praticas de restabelecimento do equilibio social.

A sequir, a descricdo funcional da recepcao jornalistica da midia realizada

pela Policia Militar.

6.2 OS ORGAOS INTERNOS QUE MONITORAM A MIDIA
6.2.1 O Departamento de Comunicacao Social (DCS)

Parte integrante do Alto Comando®® da Policia Militar da Bahia, este 6rgéo,
situado no préprio Quartel do Comando Geral (QCG) na Capital, tem a sua
materializacdo definida pela Portaria n® 080/CG, de 12 de dezembro de 2006, que
define a estrutura de funcionamento de toda a Instituigdo na seguinte conformidade:

1. Departamento de Comunicacao Social:

1.1 Diretoria Geral;

1.2 Diretoria Adjunta;

1.3 Unidade de Apoio Administrativo e Financeiro;
1.3.1 Secéo de Apoio Administrativo e Financeiro;
1.3.2 Secéo de Material e Patrimonio;

1.4 Unidade de Ouvidorias;

1.4.1 Secéo de Ouvidorias Setoriais;

1.4.2 Secéo de Atendimento Eletronico;

1.4.3 Secéo de Estatistica e Pesquisa;

1.4.4 Secéo de Controle de Qualidade;

1.5 Coordenacédo de Marketing, Relacbes Publicas e Cerimonial;

2.0 Alto Comando faz parte da estrutura bésica da Policia Militar da Bahia, previsto no artigo 4° da Portaria n°
080 de 12 de dezembro de 2006, definido como o 6rgdo consultivo e de orientacdo superior do qual fazem parte
todas as diretorias chefiadas por coronéis PM.
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1.5.1 Unidade de Telematica e Imprensa;

1.5.1.1 Secéo de Imprensa,;

1.5.1.2 Secédo de Marketing e Propaganda;

1.5.1.3 Secéo de Telemética;

1.5.2 Unidade de RelacGes Publicas e Cerimonial,

1.5.2.1 Secéo de Pesquisa e Opinido Publica;

1.5.2.2 Secéo de Cerimonial (PMBA, Suplemento LING n® 029/2006,
p.13).

No site oficial da Policia Militar da Bahia, o Departamento de Comunicacao

Social (DCS) apresenta a seguinte finalidade:

Perceber, receber, trabalhar e disseminar as informacgfes de carater
interno e externo dentro dos principios da unidade, da universalidade
e da eficacia, bem como coordenar as atividades de todos os
segmentos de Comunicacdo Social, distribuidos por todas as
Unidades da Policia Militar da Bahia (site oficial da Policia Militar
da Bahia).

Conta o referido érgdo com o efetivo de 74 (setenta e quatro) funcionérios,
sendo que trés deles séo civis graduados em jornalismo, e dois policiais militares
pos-graduados na area de comunicacao.

Durante as observacdes, ficou evidenciado que o Departamento de
Comunicacgdo Social tem restringido a politica de comunicac¢éo social, entorno de si
préprio, como unico setor capaz de responder as demandas da imprensa televisiva,
falada e escrita, imposicao feita ao 6rgdo através da Portaria 007 — CG/2010 que

prevé, entre outras atividades, que:

§ 1° - Somente ao DCS compete: a) Prestar as informacdes que: | —
versem sobre assunto afeto a mais de uma unidade da PMBA,; Il —
tenha pertinéncia com assunto de competéncia do Comandante-
Geral; lll — versem sobre legislacdo militar ou interesse de carater
sistémico; IV — atinem sobre processo disciplinar ou inquérito policial-
militar; V — sejam relativas a concurso publico ou processo seletivo
interno; VI — outras que assim venham a determinar o Comandante-
Geral. B) Proceder a veiculacdo de imagem concernente a eventos
relacionados a atividade policial-militar ou bombeiro-militar.

§ 2° - O material publicitario da PMBA tais como informativos, folders,
cartazes e cartilhas, deverdo ser previamente aprovados pelo DCS,
gue observara a sua adequacdo as normas técnicas, bem como ao
disposto no Decreto n° 10.668, de 11 de dezembro de 2007.
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O Decreto referenciado dispde sobre a comunicagdo dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos 6rgdos e entidades integrantes do Poder
Executivo Estadual representado pela AGECOM™ (Agéncia de Comunicacéo do
Governo do Estado), e que controla a comunicacdo da propria Policia Militar.
Embora solicitado ao Departamento de Comunicagéo Social, nenhum manual basico
ou corpo de diretrizes foi localizado. A atuacdo do o6rgdo é feita através de
entrevistas fornecidas aos veiculos de comunicacéo, presencialmente ou através de
releases ou notas a imprensa.

Na observacgéo direta nesse ambiente de pesquisa, alguns conflitos foram
identificados na prética profissional das se¢fes selecionadas, de modo que, embora
o0 artigo 21 da Portaria n°® 080/2006 regulamente a competéncia funcional dos 6rgaos
subordinados, verificou-se que as quatro secdes de interesse para a pesquisa no
DCS (Unidade de Telematica e Imprensa, Secdo de Imprensa, Secdo de
Marketing e Propaganda, Unidade de Relagcb6es Publicas), de acordo com a
Portaria, possuem relacéo direta com atividades de acompanhamento da producao
jornalistica da midia, porém, ndo funcionam como prescrito.

O que parece ser identificado como quatro atividades distintas, na verdade,
funciona em uma mesma sec¢do coordenada por um unico profissional de policia
militar, identificado como o “porta-voz” do Comando-Geral nos momentos de se
responder as solicitacbes da imprensa.

O 6rgdo ndo acompanha diretamente a cobertura jornalistica da midia, de
modo que a sua possibilidade de resposta a imprensa fica a reboque da
Coordenadoria de Missfes especiais (CME), que realiza diretamente esse
acompanhamento de cobertura da midia, bem como da Coordenadoria de
Operacdes Policiais Militares (COPPM).

Uma das maiores concentracbes do orgdo € o monitoramento das redes
sociais através da internet, cujas opinides, principalmente do publico interno,
representam importancia consideravel para o Comando da Instituicdo, tendo em

vista, principalmente, as ultimas greves da categoria desde o ano de 2010.

*Grgao responsavel pela politica comunicacional do governo, através do Decreto n® 10.668 de Dez/2007, que
estabelece as diretrizes e orientagdes técnicas a serem observadas pelas unidades setoriais de comunicacao.
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6.2.2 A Coordenadoria de Missdes Especiais (CME)

O segundo ambiente alvo de pesquisa foi a CME, 6rgao responsavel pela
atividade de inteligéncia na Policia Militar da Bahia, cuja finalidade € estabelecida

pelo art. 14 da Portaria n°® 080 CG/2006, que se resume em:

No cumprimento de atividades que l|he sejam atribuidas pelo
Comando Geral, nos niveis estratégico e tatico, bem como a
execucdo das atividades de produgdo e protecdo de informacdes
necessarias ao funcionamento da Corporagéo, elaborando diretrizes
para atuacdo do Sistema de Informacdes da Policia Militar —
SINPOM, cujas se¢Oes sdo assim descritas:

Unidade de Apoio Administrativo e Financeiro
Secéao de Material e Patrimonio:
Coordenacgéo Técnica de Operacgoes:

Secédo Técnica de Operagoes:

Secéao de Pesquisa Operacional

Unidade de Inteligéncia:

Secédo de Assuntos Correntes:

Secédo de Seguranca Publica:

. Secao de Assuntos Sociais:

10. Unidade de Contra-Inteligéncia:

11. Secao de Seguranca Organica:

12. Secao de Assuntos Institucionais:

13. Secado de Acompanhamento de Pessoal:
14. Secdo de Documentacdo e Informatica (PMBA, Suplemento
LING n® 029/2006, p.13).

CoNor®WNE

A Secédo de Assuntos Correntes da CME é uma sala denominada de “Sala
de Situagdo” com varios monitores de televisdo ligados ao mesmo tempo, a fim de
que os policiais militares, cada um com atencdo voltada para um canal de TV,
possam cuidar da transcricdo de seu conteudo.

A secdo possui um coordenador no posto de capitdo do Quadro de Oficiais
Policiais Militares (QOPM) e demais auxiliares que, diariamente, de segunda a
domingo, das 06 as 22 horas, fazem o acompanhamento e gravacdo do que é
transmitido nos programas jornalisticos pelos canais abertos das emissoras locais
de radio e televisdo, além do acompanhamento das matérias divulgadas nos
principais jornais locais impressos, diariamente entregues a secao.

Apbés a gravacdo desses programas, sao realizados os recortes dos
assuntos julgados de interesse para o comando da Policia Militar, e estes, por sua

vez, sdo armazenados em DVDs e classificados por tema. Também sao realizadas
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sele¢bes daquilo considerado como de maior repercussdo ou relevancia, e, apos

esta selecdo, sao realizadas as transcricdes do contetdo.

s

Todo o material transcrito € compilado e digitado em um documento
denominado de “Informativo Diario”, que segue as maos dos principais interessados
dentro da corporacdo ou que tenham a necessidade de conhecer sobre assuntos
que |Ihes digam respeito diretamente dentro das atribuicbes de comando especifico.

6.2.3 A Coordenadoria de Operagdes Policiais Militares (COPPM)

As atribuicbes da Coordenadoria de Operacdes Policiais Militares (COPPM)

sao estabelecidas pelo art. 13 da Portaria n°® 080 CG/2006, como aqui se resume:

Planejar, coordenar, controlar e supervisionar, no ambito do Estado
da Bahia, as atividades de policia ostensiva, de acordo com as
necessidades de preservacdo da ordem publica, bem como
coordenar e supervisionar as atividades realizadas pelos Comandos
de Policiamento e de Unidades Operacionais no que concerne a
eficiéncia nas missdes de policiamento ostensivo, cujas secdes sé&o
assim descritas:

1. Unidade de Apoio Administrativo e Financeiro;

2. Secéo de Apoio Administrativo;

3. Secéo de Material e Patrimonio;

4. Secéao de Transportes;

5. Coordenacéo de Planejamento Operacional e Decisdes
Estratégicas;

6. Unidade de Planejamento Operacional e Decisbes Estratégicas;
7. Coordenacéo de Controle Operacional e Avaliagéo;

8. Unidade de Controle Operacional e Avaliacéo;

9. Unidade de Missdes Especiais (PMBA, Suplemento LING n°
029/2006, p.13).

A secao que possui 0 encargo funcional de acompanhamento da cobertura
jornalistica da midia € o Centro de Informacdes e Decisbes Estratégicas (CIDE),
setor criado dentro da Coordenacdo de Controle Operacional e Avaliagcdo da
Coordenadoria, que possui, de maneira semelhante a CME, varios monitores de TV
destinados ao acompanhamento dos telejornais, além de visualizagdo em tempo real
de imagens das cameras instaladas em alguns bairros onde foram montadas bases

de seguranca, como o bairro Nordeste de Amaralina, por exemplo.
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A secdo realiza o acompanhamento de todo tipo de informacéo, ndo so
veiculada pela midia, mas também as informacgfes transmitidas em tempo real pela
central de comunicacdo conjunta entre as policias, denominada de Servico Integrado
de Comunicacéo (SIC).

Apés serem as informacdes catalogadas pelos policiais militares de servico
na reparticdo, um banco de dados diario é alimentado, para que o oficial
coordenador da atividade, ao final da jornada de 12 horas de monitoramento,
encaminhe as informacgdes destacadas em forma de relatdrio para os interessados.

O desenvolvimento do servico de monitoramento € muito semelhante ao

desenvolvido pela Coordenadoria de Missdes Especiais (CME).
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7. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

7.1 COLETA E SELECAO DOS DADOS

A pesquisa no jornal A Tarde analisou como o referido veiculo impresso de
comunicacao retratou a violéncia nos meses de outubro, novembro e dezembro de
2011, identificando a frequéncia de veiculagdo dos atos violentos, bem como a
identificacdo do local de acontecimento dos fatos, ou seja, se bairro periférico ou
central.

Foram destacadas informacdes como: a principal fonte ouvida na cobertura,
o principal instrumento utilizado no ato violento, a agédo policial mais coberta e se
havia identificacao clara de vitimas, agressores, causas gerais para o cometimento
dos atos e ilustracao (fotos) nas matérias.

No total foram verificados cento e trinta e oito textos sobre atos violentos
distribuidos em noventa e dois dias compreendidos entre o primeiro e o uUltimo dia de
cada més pesquisado, sem se levar em conta o discurso propriamente dito, mas a
caracteristica de cobertura através da andlise quantitativa da producdo sobre
violéncia.

Em geral, ndo foram consultadas apenas as paginas policiais, mas toda
pagina que trouxesse algum caso de crime ou violéncia dentro da cidade de
Salvador, ja que a cobertura sobre violéncia, no referido jornal, apareceu também
em paginas diversas do caderno policial e de maneira ndo uniforme, inclusive na
condi¢do de manchete (capa do jornal).

Os demais assuntos veiculados como esporte, lazer, entre outros, foram
descartados na andlise, juntamente com as localidades mais afastadas, como
Narandiba e Porto Seco Piraja, que margeiam a BR-324, e as cidades de Lauro de
Freitas, Camacari e Simdes Filho, pertencentes & Regido Metropolitana de Salvador.

A cobertura sobre violéncia do jornal A Tarde apresentou caracteristicas
similares ao longo dos dias pesquisados, com perfil quantitativo muito parecido entre

esses dias.
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Na apresentacao dos dados, o ato violento foi identificado e dividido em dois
tipos de localidade: a periferia, quando se ressaltaram os bairros mais distantes da
infraestrutura socioecondémica e politica da cidade de Salvador, e aqueles bairros

mais préoximos do centro.

TABELA 1: RELACAO ENTRE ATO E LOCAL DE FREQUENCIA

TIPO QUANT % LOCAL DO ATO VIOLENTO
Periférico %  Central %
Homicidio 71 51,5 60 57,7 11 32,3
Homicidio tentado 25 18,1 21 20,2 04 11,8
Lesao corporal 15 11,0 11 10,6 04 11,8
Roubos 27 19,5 12 11,5 15 441
TOTAL 138 100 104 100 34 100

Fonte: Coleta realizada no jornal A Tarde, hos meses de out a dez de 2011.

A definicdo de periferia e centro tem sido utilizada em duas visdes distintas,
uma geografica, que se refere a distancia, e outra sociologica, que se refere as
condic¢des ruins de habitagdo. No entanto, Couto (2011, p.23) define periferia como
“as parcelas do territério da cidade que tém baixa renda diferencial”.

Contudo, a partir da definicdo proposta, observa-se na pratica que existem
bairros periféricos onde a renda da populagcdo é mais alta, ndo sendo nesses casos
designados socialmente pelo termo periferia.

Nesse sentido, a divisdo para a presente pesquisa adotou ambas as
definicbes e definiu os bairros com melhor realidade socioeconémica ou centrais 0s
seguintes: Amaralina, Barra, Barris, Caminho das Arvores, Campo Grande, Canela,
Comeércio, Costa Azul, Gracga, Imbui, ltaigara, Itapud, Jardim Armacdo, Ondina,
Pelourinho, Piata, Pituacu, Pituba, Stella Maris, entre outros.

Ja os bairros periféricos foram listados da seguinte forma: Alto do Cabrito,
Alto do Peru, Bairro da Paz, Caixa d'Agua, Cajazeiras, Calabar, Coutos, Curuzu,
Fazenda Grande, Liberdade, Lobato, Massaranduba, Mata Escura, Mussurunga,
Paripe, Pau da Lima, Pau Miuado, Periperi, Piraja, Sdo Caetano, Sao Cristovao, Sao
Goncalo do Retiro, Saramandaia, Sussuarana, Tancredo Neves, Vale das
Pedrinhas, dentre outros.

Segundo Couto (2011), os bairros mais afastados do centro das capitais ndo

podem ser denominados de “excluidos”, pois participam do sistema sociopolitico e
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econdmico, inclusive elegendo os governantes, e devem, portanto, ser identificados
como “incluidos precariamente”.

Outro dado consideravelmente importante coletado na pesquisa foi a
identificacdo da acdo policial como fonte utilizada pela midia para escrever as

noticias jornalisticas, conforme quadro abaixo.

TABELA 2: REGISTRO DAS FONTES/ ATIVIDADE POLICIAL

FONTE OUVIDA  QUANT % ACAO POLICIAL QUANT %

Policia Militar 32 23,2 Prisdo de suspeito 48 34,8
Policia Civil 56 40,6 Confronto policial 10 7,2
Vitimas 12 8,7 Investigagao policial 09 6,5
Criminosos 09 6,5 Operacgdao policial 07 51
A prépria midia 29 21,0 A propria midia 64 46,4
TOTAL 138 100 138 100

Fonte: Coleta realizada no jornal A Tarde, nos meses de out a dez de 2011.

A leitura minuciosa de cada texto sobre ato violento encontrado possibilitou
também a identificacdo de outras varidveis na quantificacdo das matérias sobre
violéncia, no que diz respeito a identificacdo clara de vitima e agressor, bem como

da presenca de ilustracédo e de contextualizacao das noticias.

TABELA 3: DETALHAMENTO DA NOTICIA
IDENTIFICACAO NAS MATERIAS [N FREQUENCIA %

Vitima SIM 59 42,8
NAO 79 57,2

Agressor SIM 43 31,2
NAO 95 68,8

Causas gerais da violéncia SIM 36 26,1
NAO 102 73,9

5 i SIM 51 37,0
llustragdo de fotos (imagens) NAO o 530

Fonte: Coleta realizada no jornal A Tarde, nos meses de out a dez de 2011.

Tanto nos boletins diarios quanto nas planilhas mensais das Areas
Integradas de Seguranca Publica (AIPSs), divulgados no site da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado, parece-se seguir um padrdo unico de divulgacao dos
dados, e apresenta-se a seguinte ordem: furto de veiculo, roubo a veiculo, veiculos
recuperados, homicidio, homicidio tentado e roubo a 6nibus, de modo que se

levaram em consideracdo, para analise, apenas 0s registros de atos violentos.
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TABELA 4: RELACAO ENTRE ATO E LOCAL DE FREQUENCIA
LOCAL DO ATO VIOLENTO
MESES/QUANTIDADE DE ATOS

TIPO DE ATO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Periferia  Centro Periferia Centro Periferia Centro
Homicidio 81 25 75 21 64 18
Homicidio tentado 51 22 48 21 53 16
Roubo a veiculo 90 100 163 206 107 191
Roubo a 6nibus 60 58 50 63 31 26
TOTAL 282 205 336 311 255 251

Fonte: Coleta realizada nos Boletins de Ocorréncias diarios da Secretaria de Seguranca Publica.

Outros dados trazidos direto do site da Secretaria de Seguranca
representam as estatisticas mensais de ocorréncias policiais denominadas de Areas
Integradas de Seguranca Publica (AISP), constantes de 20 (vinte) areas no total,

com reunido de informacg@es entre as policias Civil, Militar e Técnica, como abaixo

indicados.

TABELA 5: ESTATISTICA MENSAL DE OCORRENCIAS

TIPO DE ATO VIOLENTO MESES DO ANO/2011 - PERCENTUAL
OUTUBRO % NOVEMBRO % DEZEMBRO %

Homicidio 124 14,6 118 13,4 111 15,0
Homicidio tentado 100 11,7 74 8,4 94 12,6
Estupro 39 4,6 38 4,3 36 4.8
Roubo seguido de morte 02 0,2 0 0 01 0,13
Roubo a veiculo 428 50,3 508 57,5 417 56,0
Roubo a 6nibus 158 18,6 145 16,4 85 11,4
TOTAL 851 100 883 100 744 100

Fonte: Coleta realizada nas AISP’s da Secretaria de Seguranga Publica.

Os dados presentes no quadro acima, se comparados com os dados
coletados dos boletins diarios de ocorréncia, apresentardo diferencas relativas a
totalizacdo dos atos violentos, tendo em vista que naquelas tabelas foi
desconsiderada a quantidade de ocorréncias oriundas, principalmente, da regiédo
Metropolitana de Salvador (RMS).

7.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Nos textos apreciados sobre a cobertura do jornal A Tarde, os atos violentos
identificados como homicidio apareceram com 51,5%, prevalecendo em relacdo a

outros tipos encontrados.
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GRAFICO 4: Tipo de ato violento/local/instrumento empregado
Fonte: Coleta realizada no jornal A Tarde, nos meses de out a dez/2011.
O homicidio é o crime violento mais apresentado na cobertura do referido
jornal, apesar de ndo representar, na realidade, entre 0os crimes apontados, 0 que
mais ocorre, conforme o grafico abaixo, que apresenta os dados oficiais de

homicidio em percentual menor que o roubo.

54,6 %

14,2 % 15,65%
10,8 %
. . 425 -
Homicidio Homicidio Estupro Roubo a veiculo Roubo a dnibus

tentado

GRAFICO 5: Estatistica oficial das principais ocorréncias.
Fonte: Coleta de dados nas AISPs de out a dez/2011 - SSPBA.

Na verdade, ao que parecem, as fontes oficiais de divulgacao de violéncia e
crime nao representam influéncia alguma sobre as pessoas, se esses dados nao
forem creditados pela midia, o que se argumenta, para Noronha e Machado (2002,
p.649), que “a percepgao do publico sobre as oscilagdes dos crimes € moldada pelo
aumento da cobertura dos crimes na midia e ndo baseada em mudancas ocorridas

nas taxas oficiais de crimes”.
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A modalidade “roubo a veiculo” ndo aparece na cobertura do jornal A Tarde,
embora seja esta modalidade o tipo de ato violento que geralmente ocorre como
“‘meio” para a pratica de outras modalidades delituosas, ou seja, o veiculo roubado
facilita a pratica de outros crimes, tais quais outros roubos, furtos, lesées de toda
espécie, atos violentos, entre eles o préprio homicidio.

Segundo Angrimani (1995), os homicidios sdo possivelmente os atos
violentos que provocam maior cOmogao nas pessoas, pois, a0 mesmo tempo em
gue chocam, também chamam a atencdo para a leitura, cuja repugnancia a esse

tipo de ato desperta curiosidade nos leitores. O autor revela ainda que:

A morte relatada pelo jornal sensacionalista é diferente da morte
comum, essa que envolve sofrimento, saudades, choque,
traumatismo, dor, angustia, separacdo. A morte no jornal a sensagéo
€ perturbadora, porque a imagem do cadaver impressiona, mas ao
mesmo tempo atua no sentido inverso: “mata” o outro e “preserva” o
leitor. A morte ndo s6 é “saboreada como espetaculo”, mas aparece
como ato simbdlico que garante a integridade do observador
(ANGRIMANI, 1995, p.116).

N&o é de se estranhar que a esmagadora maioria dos atos violentos, cujo
tipo principal € o homicidio, ocorra com a utilizacdo da arma de fogo como
instrumento causador. Ha uma década, no ano 2000, segundo Minayo (2005), os
homicidios corresponderam a 70% do total das mortes por causas externas no Brasil
com a utilizagao da arma de fogo.

Coincidentemente, apenas nos trés meses de analise da presente pesquisa
no jornal, a utilizagdo da arma de fogo como instrumento meio para o cometimento
de ato violento representou 69,5%, conforme grafico (1).

Com relacdo ao local de acontecimento dos atos violentos, ficou constatado,
como se verifica no grafico (1), que as ruas de bairros periféricos de Salvador
formam a grande massa do noticiario sobre violéncia e criminalidade, e tudo isso
deixa uma impressao consideravel que o lugar de eclosdo da violéncia ja foi
encontrado, e a midia aponta em primeira mao o que se pode depreender tambéem

com as informacdes do quadro (9) da SSP-BA.
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GRAFICO 6: Ato violento e local de frequéncia.
Fonte: Coleta realizada nos boletins diarios de ocorréncias de out a
dez/2011 - SSPBA.

Estudos tém demonstrado que ndo ha uma relacdo de causa e efeito entre
pobreza, violéncia e crime. Nesse sentido, Porto (2009) afirma que, embora néo se
tenha como negar a influéncia das desigualdades sociais no crescimento da
violéncia pela incluséo precaria na vida social e econémica, ndo se pode estabelecer
relacdo direta entre pobreza e violéncia, a fim de n&o se induzir a pensar que sdo 0s
pobres os atores da violéncia, quando se sabe que eles estdo entre as maiores
vitimas.

As situaces econdmicas e sociais fruto da seletividade capitalista, segundo
Foscarini (2008), ndo podem servir de parametro para se definir o retrato da
violéncia urbana, o que poderia desencadear na criminalizagcdo de grupos sociais
especificos.

Nesse sentido, o rotulo fornecido pela midia, aliado a frequéncia de acoes
policiais nesses logradouros, revela que ndo se trata mais de coibir atividades
proibidas, mas de controlar areas consideradas como perigosas - 0 que,
inevitavelmente, afeta em especial as areas de periferia (MACHADO DA SILVA,
2013).

Embora a midia ndo realize explicitamente uma relacdo entre pobreza e
violéncia/criminalidade, had uma sensivel transmissédo, através da cobertura
jornalistica, de que essa relacédo é verdadeira, pois a midia, ao veicular a violéncia
nos logradouros periféricos da cidade de Salvador, ainda utiliza a voz dos
operadores do Sistema de Seguranca Publica para ratificar as proprias informacdes,

como mostra o grafico abaixo:
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GRAFICO 7: A relagdo entre midia e policia
Fonte: Coleta realizada no jornal A Tarde de out a dez de 2011.

Ambas as for¢cas de seguranca do Estado (Policia Militar e Civil) sdo citadas
como fontes na cobertura jornalistica sobre atos violentos, com sensivel maioria
para a Policia Civil, possivelmente devido a atribuicdo de registro e investigacdo dos
atos violento-delituosos cometidos, atraindo, por conta disso, a cobertura da
imprensa para as delegacias.

Nesse sentido, por se entender o termo “fonte policial” como a participacéo
de qualquer dos operadores do Sistema de Seguranca Publica na elaboracdo da
noticia jornalistica por parte da midia (agente, delegado, policial militar), constatou-
se que, dos 138 textos analisados, as policias Civil e Militar, na condi¢do de fonte
policial, somam juntas 63,8%, conforme representacéo percentual no grafico (4).

Além disso, o que corrobora com a relacdo de proximidade existente entre
midia e policia na veiculacdo de noticias sobre atos violentos € o percentual de
cobertura da atividade policial, posto que mais da metade dos textos analisados
(53,6%) apresentam foco na acao policial.

Os dados coletados revelam que existe uma relacdo de dependéncia entre o

jornal pesquisado e as fontes policiais na cobertura de crimes e violéncia, e,

segundo Reiner (2004), isso acontece devido ao controle que detém a policia das

informacdes em que se baseiam o0s repdrteres para a divulgacdo de suas matérias,
0 que denota grau de credibilidade na fonte.

Segundo Bonfim (2002), a recorréncia aos organismos policiais revela o

modo da midia em captar noticias, através de monitoramento permanente das

fontes, cuja necessidade em obter um fluxo constante de textos também estimula a
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comunhdo de interesses com as vozes acessadas, ja que a producao das policias é
constantemente divulgada.

Com relacéo ao detalhamento da matéria jornalistica sobre crime e violéncia,
o0 jornal apresentou a maior parte dos textos analisados, com auséncia de
identificag8o da relacdo entre vitima e agressor, além da auséncia de ilustragéo (foto
da cena do crime, do agressor/suspeito, apreensdo de armas, drogas etc.), em 63%

dos textos.

ESIM mNAO

73,9%

68,8%

Vitima Agressor Causas gerais da  llustracdo de fotos
violéncia (imagens)

GRAFICO 8: Detalhamento da noticia jornalistica
Fonte: Pesquisa realizada no jornal A Tarde, nos meses de out a dez de 2011.

As causas gerais para o cometimento dos atos de violéncia analisados no
referido jornal apontam, conforme o grafico (5), 73,9% de auséncia, e abrangem
também falta de contextualizacdo/problematizacdo com o devido amparo em leis,
teorias e pesquisas cientificas. Em geral, a cobertura dos atos violentos analisados
aponta para uma cobertura embasada em ocorréncias de fatos especificos ou
factuais.

Segundo Reiner (2004), a quantidade de atencdo dada ao crime esta
relacionada com a necessidade criada pela midia de se escreverem reportagens que
se encaixem nos horarios da producdo de noticias, como um tempo de vida util para
serem divulgadas essas matérias. Na visdo de Wolton (2010), a informacado para a
midia parece custar caro, e, por isso, obriga-a a ir direto ao ponto, ou seja, sem ter

muito cuidado com a contextualizac&o cultural.
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Nas palavras de Melo (2011), “Devemos dar o fato, mas devemos
apresentar a dimensdo de realidade, com nexo de casualidade entre o que
aconteceu e o dia a dia comum. Explicar se existem chances de acontecer
novamente. Esse retorno deveria ser apresentado e normalmente nao €”.

Assim, os fatos aparecem divulgados como se tivessem uma existéncia
propria, sem relagdo alguma com contextos sociais, cuja caracteristica em se dar a
noticia parece querer, ao mesmo tempo, investigar, explicar e dar causa rapida aos
fatos, sem, contudo, dar espaco ao receptor para entender a dimensao de como se

deram os fatos e 0 nexo causal existente.

7.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Apenas no Departamento de Comunicacdo Social (DCS), a previsdo de
quatro coordenadores a serem entrevistados ficou prejudicada, sendo realizada
apenas com um coordenador, apresentado pelo érgdo, para falar a respeito dos
guatro setores selecionados.

Os entrevistados foram identificados como “A”, “B” e “C”, ou seja, um
entrevistado para cada 6rgao analisado, a saber: Unidade de Midia e telematica do
Departamento de Comunicacdo Social (DCS), Secao de Assuntos Correntes da
Coordenadoria de Missdes Especiais (CME) e Centro de Informacdes e Decisdes
Estratégicas (CIDE) da Coordenadoria de Operacdes Policiais Militares (COPPM).

Com relagéo as atividades de acompanhamento da cobertura da midia sobre

violéncia, observou-se que ambas as secdes exploradas demonstram interesses

semelhantes sobre a producéao jornalistica da midia, na seguinte conformidade:

“As noticias jornalisticas da midia selecionadas como de interesse
para nés compreendem as que tém como pauta as acodes
desenvolvidas pela corporacado, seja na vertente operacional, técnica,
social, de capacitacdo do efetivo, ou outras que valorizem o conceito
institucional de seguranca, protecdo, profissionalismo, eficacia. De
forma geral, toda informacéo relacionada a PMBA ou a seguranca
publica sdo consideradas de nosso interesse” (entrevistado “A”).
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O entrevistado “B” revelou que a atividade de monitoramento da midia
compreende a radio escuta, video monitoramento, clipagem das matérias publicadas

nos jornais impressos e acompanhamento das midias sociais da seguinte forma:

“A nossa secao faz o acompanhamento diario do que é transmitido
nas emissoras locais de televisdo e nas matérias divulgadas nos
principais jornais locais impressos, além do radio, que depois de
gravados sao realizados os recortes dos assuntos de interesse da
PMBA, ou seja, uma selecdo daquilo considerado como de maior
repercussdo ou relevancia através de transcricdo, e estes, por sua
vez, sdo armazenados em DVDs classificados por tema”.

As atividades desenvolvidas pela secédo do entrevistado “C” foram descritas

da seguinte forma:

“‘Nossa missdo é analisar e catalogar todo tipo de informagéo
corrente, inclusive as mididticas, que, depois de depuradas e
confirmadas, seguem em relatério proprio para o Comando Geral,
Sub Comando Geral, Comandante de Operagbes, CME, DCS e
Coordenacao de Policia Comunitaria, para apreciacdo e tomada de
decisbes”.

No trabalho de decomposicdo dos setores selecionados, percebeu-se que o
DCS tem como atribuicdo precipua, tdo somente, exercer o direito de resposta da
Policia Militar perante as construcfes feitas pela midia, principalmente quando
negativas sobre a atuacdo operacional daquela (Policia Militar), como revela o

entrevistado “A’:

“As noticias de conteldo negativo sdo analisadas e apuradas
internamente com o objetivo de se identificar possiveis falhas no
processo de gestdo ou ndo, de modo que subsidiardo a confeccdo de
notas (respostas) para o veiculo que a divulgou, além da analise
diaria realizada nas midias sociais, possibilitando em tempo real se
ter uma percepcéo da opinido dos leitores”.

A utilizacdo do DCS, apenas para resguardo da imagem da Policia Militar
perante a sociedade, através dos veiculos de comunicacdo de massa, ficou
evidenciada quando o entrevistado “A’, ao chamar de “dindmica propria da
sociedade contemporanea” o comportamento da midia caracterizado por ele como
de pratica que visa pela busca de audiéncia e da conquista cada vez mais acirrada

por publicos.
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“A Policia Militar ndo pode estar distante desta realidade e do seu
publico, buscando, através do emprego de técnicas de comunicacao,
associadas aos seus valores, mais a sua responsabilidade social,
contribuir na construcdo da valorizagdo da atividade policial,
fomentando a sua relevancia social (ambiente interno e externo),
potencializando a percepcdo de seguranca no cidaddo, debatendo
sobre nuances do que constitui a seguranca e a protecdo e difundir
reflexdes sobre a Lei e a ordem”.

Assim, a fim de se responder ao clamor publico constante por mais
seguranca e se reduzir a inquietacdo social, a atividade de resposta as criticas e
construcdes feitas pela midia acontece para promover “consenso”, haja vista o seu
papel na grade das instituicbes ditas por Shecaira (2011), como reguladoras do
convivio social.

O entrevistado “C” demonstrou conhecimento da maneira parcial e pouco
aprofundada da midia ao veicular suas noticias, porém, revelou a semelhanca de
pensamento com o DCS no entendimento do que se deve fazer com as noticias

monitoradas da cobertura da midia, quando afirmou que:

“Considerando a forte influéncia da midia perante a populacéo, que,
em sua maioria, € de baixa escolaridade e se deixa influenciar por
suas linhas, a PM tem se voltado para analise destas produgfes no
gue Ihe toca diretamente, inclusive tendo se valido dos servigos de
profissionais da area de jornalismo que fazem parte dos seus
guadros, para defender a instituicdo perante as informag¢fes em sua
maioria equivocadas passadas a populagdo. O trabalho destes
profissionais é de grande importancia, pois ndo permite que o nome
da PMBA seja muitas vezes usado de forma negativa”.

Segundo Reiner (2004), ha uma tendéncia atual da midia nas narrativas
mais criticas da policia, e questiona-se cada vez mais a integridade midiatica e sua
eficacia em lidar com o crime e a violéncia.

Para Nobre e Pinheiro (2002, p.171), “a midia influencia e mobiliza as
opinides, acirrando a tenséo social, de forma que a maioria das matérias veiculadas
pela imprensa, ao tratarem da policia mostrando seus embates com a populagéo,
provoca afastamento entre esses dois segmentos”.

O direito de resposta ao conteudo veiculado pela midia, ja que o DCS nao

realiza diretamente o monitoramento da cobertura jornalistica, é sinalizado pela

Secdao de Assuntos Correntes da CME, de acordo com a fala do entrevistado “B”, no
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momento em que o conteddo da matéria jornalistica tem relevancia para ser

difundido dentro da Corporac¢éo, como afirma:

“As difusdes sdo imediatas quando o conteudo jornalistico atinge ou
tem o potencial de interferir diretamente nas decisdes do Alto
Comando da PMBA, momento em que utilizamos outros
procedimentos de coleta de dados que buscam confirmar a
veracidade e todos os detalhes do fato, tudo com o objetivo de
assessorar o Comandante Geral da PMBA ou outra autoridade que
tenha necessidade de conhecer sobre o fato”.

A difusdo das matérias jornalisticas monitoradas da midia por esse setor,
conforme revelou o entrevistado “B”, é realizada apds a transcricdo das noticias

oriundas dos programas jornalisticos, jornais impressos e radio.

“Nao havendo a necessidade de difusdo imediata, as matérias sdo
transcritas e inseridas em um documento que contém aquilo que de
mais relevante aconteceu num periodo de 24h. Este documento é
difundido diariamente pela CME, tendo como principais destinatarios
os coronéis da PMBA, demais oficiais Comandantes de OPM e os
integrantes do Sistema de Inteligéncia da Policia Militar. Assim como
um jornal impresso, todos os dias esses interessados recebem uma
transcricdo das reclamagfes, entrevistas e das matérias em geral
constantes nos meios de comunicagcdo de massa, quer seja ele
televisivo, falado ou escrito”.

Ficou evidente no trecho acima que a maneira como a midia cobre as
noticias influencia a Policia Militar a adotar forma semelhante de difusdo das
informagdes, como cita o entrevistado, “assim como um jornal impresso”. O
entrevistado “B” revelou ainda, no que diz respeito a importancia da cobertura da
midia no trabalho da CME, que o trabalho da Policia Militar ndo existe sem a
atividade da imprensa:

“A imprensa fornece a Policia Militar um viés sobre criminalidade,
violéncia e necessidades sociais que, sem ela, seria dificil para a
propria Policia Militar absorver. A midia é e sempre sera vista como
uma fonte inesgotavel de conceitos, relagbes sociais, impressdes e
principalmente de demandas que, apds serem submetidas a um
processo de andlise, justificam a criagdo, inovacéo, extingdo ou
modificacdo das acbes de policiamento ostensivo ou de
politicas de seguranca publica”.
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As trés ultimas linhas transcritas da fala acima sao reveladoras de que a
cobertura jornalistica da midia influencia a forma de agir da Policia Militar. No trecho
seguinte, ha uma nitidez maior na ideia de atuacéo policial voltada para os locais de

maior incidéncia criminal, apontados pela midia, quando o entrevistado revela:

“‘As noticias divulgadas na midia e coletadas pela CME séao
difundidas entre os comandos de policiamento a fim de propiciar a
cada um deles que adote a estratégia que melhor lhe convier, a fim
de tornar mais eficiente e eficaz a aplicagdo do policiamento
ostensivo em uma area de maior incidéncia de condutas
criminalizadas”.

A difuséo do conteudo selecionado, de acordo com a fala do entrevistado,
aponta que as informacdes direcionadas para os comandos tém a finalidade de fazé-
los atacar pontualmente determinado problema. O resultado disso é apenas a
migracéo do crime, que deixa de ocorrer no ponto reforcado, para se deslocar para
outro, e ficam, pois, inalteradas, as estatisticas criminais.

Estudiosos dessa caracteristica de aplicacdo do aparato policial revelam que
muitas das taticas desenvolvidas em resposta as pressfes politicas ou da midia ndo
fazem sentido em outras areas (SKOGAN, 2002). Ja para Skolnick & Bayley (2006),
um patrulhamento intensivo em uma determinada area de fato provoca reducdo do
crime, porém, de forma temporéria, pois desloca esse mesmo crime para outras
areas.

A auséncia de valor cientifico no que divulga a midia sobre crime e violéncia
é refletida nas respostas, também sem base cientifica da policia, que sao rapidas e
pouco eficazes no enfrentamento a violéncia, sem a analise suficiente para produzir
conhecimento, o que apenas retarda o reaparecimento do problema.

Nas palavras de Wolton (2010), a informacao veiculada pela midia e sua
producdo de noticias pautada na logica da velocidade, brevidade e competitividade
parecem ter marginalizado o conhecimento e engolido o saber cientifico.

Nesse sentido, embora a cobertura da midia represente uma insuficiente
contextualizacdo para subsidiar qualquer tipo de enfrentamento mais sério do
fendbmeno da violéncia, ndo se pode deixar de reconhecer a cientificidade adotada
por ela na maneira de influenciar e conquistar publicos, seja de telespectadores,

ouvintes ou leitores.
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Atualmente a midia, importante meio na producdo de sentidos na
sociedade, se utiliza da ciéncia para garantir indices de audiéncia.
Porém, os assuntos que mais dao audiéncia séo ligados a falta de
racionalidade, séo ilusbes; portanto, ndo se investe em um debate
critico nas midias, e sim em verdades fetichizadas e vendidas no
mercado em forma de medicagles, produtos, técnicas e
instrumentos, todos envoltos em um pretenso conhecimento
cientifico. Criticamos 0 uso exacerbado de suas verdades, quando
sdo repetidas e validadas indiscriminadamente, mas também se
encontra afirmacdes de verdade sem argumentacdo, sem validac&o
e sem espaco para 0 questionamento dentro do espago académico,
envolto a vaidades e lutas de poder (LISNIOWSKI, 2006, p.16).

As evidéncias demonstram que a auséncia de estudos cientificos nas
noticias divulgadas pela midia ja corresponde a um padrdo cientificamente
comprovado (vide referencial tedrico) de atrair a atencdo da grande massa de
pessoas para a cobertura jornalistica da violéncia.

Sobre isso, ficou evidenciado que nenhum dos entrevistados possui
formacdo ou cursos especificos na area de comunicagcdo, porém, entendem
genericamente atitudes da midia, muitas vezes vistas, como sensacionalistas, pouca
amplitude na divulgacéo dos fatos e auséncia de causas gerais nos atos veiculados.

Em linhas gerais, os entrevistados deixaram transparecer que reconhecem
as noticias sobre crime e violéncia veiculadas pela midia como nao reprodutoras da
realidade, mas que utilizam a fonte de informac¢édo midiatica, “porque ela é formadora
de opinido e que ndo da pra deixar de atender ao que a midia aponta, sob pena da
instituicdo ficar mal vista pela sociedade” (Entrevistado “B”).

No que diz respeito a producdo de conhecimento sobre o fenbmeno da
violéncia e criminalidade a partir da noticia jornalistica, o entrevistado “C” afirmou
gue “os dados coletados sao analisados e transformados em relatorio-critica com
objetivo de subsidiar a operacionalidade”.

Embora ja evidenciado em outras falas que as noticias selecionadas da
cobertura jornalistica da midia ndo sdo analisadas cientificamente para a producao
de conhecimento, constatamos também n&o existir correlacdo entre as noticias
sobre crimes e o0 banco de dados para confronto, andlise ou avaliagéo.

Estudiosos identificam que o termo técnico apropriado para a decodificacdo
de informacdes sobre violéncia e criminalidade deve ser denominado de “Analise

Criminal” (AC), que, segundo Magalhaes (2007):
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E talvez o maior vetor de producéo de conhecimento especifico para
a gestdo da seguranca publica, cuja missdo, pode revelar com
clareza, através do mapeamento da criminalidade, as caracteristicas
do crime e suas questdes conexas, 0 que possibilita agregar valores
de variaveis oriundas de diversas fontes, possibilitando uma analise
multivariada capaz de orientar visualmente 0s gestores quanto aos
problemas da criminalidade.

O ciclo da produgdo de conhecimento pode ser dividido em quatro fases
basicas: coleta de dados; organizacdo e avaliacgdo dos dados coletados;
processamento dos dados (analise); disseminacdo do conhecimento (MAGALHAES,
2007).

Ao que parece, a plataforma em que se assenta a coleta de informacdes™
no setor explorado acostumou-se a politica do pés-fato, de modo que o que chamam
de analise e avaliacao diz respeito tdo somente a transcricdo de ocorréncias policiais
num possivel equivoco de entendimento sobre conceitos-chave da producdo de
conhecimento.

Durante a observacao direta e consulta aos relatérios de servico produzidos
pelos setores, foram identificadas apenas transcricbes selecionadas de matérias

jornalisticas de forma passiva, acritica e superficial, como evidenciadas abaixo:

PARALISACAO DE ONIBUS

Com a manifestagcdo dos rodoviarios, centenas de coletivos deixaram
de circular pela cidade, impedindo a populagcdo que precisa do
transporte publico de realizar suas tarefas cotidianas, como ir ao
trabalho e as unidades de ensino e de saude. A paralisacao durou
das 6h da manha até as 10h30, quando o servico comecgou a voltar a
funcionar na cidade. Segundo o Sindicato, a situacdo ndo se repetira
nesta sexta-feira — 17/05. Fonte. A Tarde.

EXPLOSAO PROVOCA DESABAMENTO DE IMOVEL EM
PERIPERI

Um imével desabou apds uma explosdo na tarde de quinta-feira (16)
no bairro de Periperi. O desabamento ocorreu na rua General
Labatut, nas proximidades da Caixa EconOmica e da Praca da
Revolugdo. Vizinhos contaram que duas pessoas estavam no local
no momento da explosdo. De acordo com o major Eurico Filho,
comandante da 182 Companhia Independente de Policia Militar
(CIPM/Periperi), moradores da regido também relataram que uma
fabrica clandestina de fogos de artificio funcionava no imével, mas a

Y<Informagio” aqui terd o significado de resultado da decodificagio, processamento, manipulagio ou
organizacdo de dados de tal forma que represente uma modificacdo no conhecimento do sistema que a recebe.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Informacéo.
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hipotese de explosdo de um botijdo de gas também esta sendo
considerada. Equipes do Corpo de Bombeiros, do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) e da Defesa Civil de
Salvador (Codesal) foram acionadas. Ainda ndo ha informacdes
sobre feridos. Fonte: Correio da Bahia.

492CIPM/ROUBO A VEICULO-MUSSURUNGA
Por volta das 09:25, o veiculo fiat uno, de cor branco de quatro
portas, de placa JRB-4465, foi tomado de assalto por dois
assaltantes, apds acdo evadiram sentido paralela. Fato ocorrido na
Rua Planalto Verde, Mussurunga. FONTE: SIC.

As informagfes destacadas acima, quando reunidas em relatério préprio,
oferecem aspectos de que podem estar sendo registradas e identificadas como
“‘producdo de conhecimento”, de modo que ndo se presenciaram, nos referidos
documentos, interpretacdes ou analises criticas a respeito das acdes dos individuos
nas ocorréncias delituosas registradas, apenas dados soltos™ e sem qualquer
correlacdo cientifica com a realidade. Segundo Deladurantey (1995, apud,
MAGALHAES, 2007):

Sem uma andlise apropriada, a informacdo ndo pode contribuir
efetivamente para a consecucdo dos objetivos estratégicos da
instituicdo policial. Quando uma instituicdo ndo possui capacidade
analitica as informagdes brutas (dados) que ela recebe permanecem
sem tratamento, ndo se completando o ciclo da producdo de
conhecimento necessario para a lapidagdo do dado bruto,
consequentemente as informacfes que poderiam ser Uteis para a
gestdo serdo perdidas nos sistemas de arquivos inviabilizando a
correta orientacdo e assessoramento do gestor.

Segundo Minayo (2000), interpretar a realidade dos fatos sociais atraves de
quantificacdo numérica é inadequado, uma vez que caminhamos para o universo de
significagbes, motivos, aspiracdes, atitudes, crencas e valores. J& Brodeur (2002,
p.75), explica que “[...] A prevengédo do crime ndo pode ser avaliada a partir da
reacao da policia registrada em estatisticas”.

Produzir conhecimento, entédo, diz respeito a explicacdo de modo racional
daquilo que se esta observando da realidade circundante, com a ajuda de

descricOes, hipoteses, conceitos, teorias e procedimentos. Para Soares e Alves

1A expressdo “dado solto” é aqui entendida como todo e qualquer componente bruto, fato e/ou assunto ainda
ndo trabalhado e ndo submetido a metodologia para a producédo do conhecimento.
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7

(2013), adquirir conhecimentos ndo € compreender a realidade absorvendo e

acumulando informagdes do que revela:

Conhecimento é a elucidacédo da realidade, é a descoberta daquilo
gue esta oculto, € o que o homem absorve através de experiéncias,
teorias, ideias, conceitos e informacdes que lhe sdo apresentadas,
para um determinado fim ou ndo. S6 depois de compreendido é que
“algo” pode ser considerado conhecido.

E valido se esclarecer que conhecimento ndo é dado, nem informacéo &, na
verdade, o resultado da combinacdo de experiéncia condensada, valores,
informacé&o contextual e insight experimentado, proporcionando uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacbdes (KEYSSELF E
FERNANDES, 2007, p. 212).

Nas palavras de Moroz e Gianfaldoni (2002), uma construcdo que se faz a
partir do exercicio da apreensao, da critica e da davida, a custo de muitos pontos de
vistas diferentes.

Para se produzir conhecimento, a pratica de pesquisa € atividade
fundamental ndo identificada na producdo das informacdes sobre violéncia e
criminalidade apresentada pelos setores analisados, cuja definicdo é apresentada
por Marconi e Lakatos (1999) como indagacdo minuciosa ou exame critico e
exaustivo na procura de fatos e principios, uma diligente busca para averiguar algo,
utilizando métodos cientificos.

Para Silva Junior (2004, p.17), as incidéncias de atos violentos, quando
inseridas em analises e pesquisas por parte das for¢cas de seguranca, podem melhor

responder a inquietacéo social em determinada area, de forma que:

a falta de préatica de pesquisa cientifica possibilita a manutencéo da
atividade desorganizada e diversa impedindo, por consequéncia, a
construcao de um paradigma que estabelecera modelos e padrdes
relevantes a criacdo de um profissionalismo que conduzirq para o
exercicio especifico de policiamento visando estritamente a

seguranca publica.

Bittner (2003, p.302) revela que, “para que a policia se torne adequada as
tarefas do dia a dia, deve instituir o estudo e a pesquisa em seus mandamentos,

para que possa avancar e obter o controle da direcéo de seus esforgos”.
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No momento de planejar suas ac¢des operacionais no enfrentamento a
violéncia, a Policia Militar ainda ndo dispbe de uma andlise circunstanciada sobre o
fendbmeno, muito menos de sua propria pratica nesse enfrentamento.

As informacdes empiricas adquiridas dos meios de comunicacdo de massa
sobre violéncia contribuem também empiricamente para o planejamento da atividade
de seguranca, ou seja, ao perseguir apenas numeros, dados estatisticos de
ocorréncias, a instituicdo deixa de lado a riqueza por tras da subjetividade dos fatos,

0 gque so poderia ser alcancado através de analises e pesquisas.
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8. CONCLUSAO

A presente pesquisa académica buscou analisar, de maneira geral, como a
Policia Militar da Bahia recepciona a cobertura jornalistica sobre violéncia, através
de estudo de caso que contemplou trés de seus departamentos, diretamente ligados
a atividade de monitoramento da cobertura midiatica.

Mais especificamente, buscou-se avaliar como a instituicdo percebe a
violéncia a partir da cobertura da midia, se ha promocé&o de analise e pesquisa para
a producédo de conhecimento sobre o fenbmeno, e se essa veiculacdo influencia a
aplicacao do aparato policial-militar na atividade fim.

Os resultados alcangados no primeiro momento da pesquisa evidenciaram
que a midia, através do veiculo impresso analisado, possui uma tendéncia de
cobertura sobre a violéncia predominantemente factual, que ndo revela, na maior
parte de sua veiculacdo, o bindmio “causa-consequéncia”, que poderia contribuir
para uma melhor interpretacdo do fenémeno na sociedade.

Ficou evidenciado ainda que as fontes oficiais de divulgacédo das ocorréncias
policiais s6 ganham maior notoriedade no momento em que esses dados sao
exibidos pela midia, o que contribui na maneira como a Policia Militar percebe a
violéncia no espaco social e adota, destarte, o noticiario veiculado pela midia como
um dos parametros para a distribuicdo da forga policial-militar na sociedade.

Esse angulo de visdo sobre o fendmeno da violéncia, adotado pela
corporagdo, apenas com base na midia, apresenta-se como uma maneira ainda
muito insipiente para trilhar caminhos que possibilitem reais condi¢cdes de
monitoramento, controle e diminuicdo dos indices de violéncia na sociedade. Nesse
tocante, a recepcdo apresenta caracteristicas que levam em consideracdo o senso
comum, j& que a programacao da midia também néo divulga noticias sobre violéncia
com fundo cientifico.

No monitoramento que se faz da cobertura da midia, ficou evidenciado na
pesquisa que a Policia Militar, ao transcrever e compilar o noticiario veiculado, sem a
contribuicio da analise cientifica, busca o consenso social em torno do
agendamento da discussdo publica promovido pelos meios de comunicacdo de

massa, que passa a exigir uma necessidade de resposta imediatista ao ambiente,
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por parte da corporacdo, em detrimento de andlises mais aprofundadas do
fendbmeno da violéncia.

Aliado a essa busca de consenso em torno da sua atividade, observou-se
gque ha uma inabilidade em gerar uma efetiva possibilidade de acompanhamento
mais estreito das ocorréncias policiais pela Policia Militar, tendo em vista a
indefinicdo do tipo de informagdo mais necessaria para 0 acompanhamento e
controle do fenbmeno criminal, at¢é mesmo porque inexistem profissionais
capacitados em andlise criminal, ou aqueles com o devido curso ndo estao atuando
no setor de planejamento e avaliagdo operacional.

Toda a subjetividade contida no trabalho de rua é deixada para tras no
momento da reunido das informacdes que possibilitem a melhor distribuicdo da
atividade de policia ostensiva, o que Manning (2003, p.399) revela que “o que entra
nos arquivos dos computadores é uma versao bem editada da realidade primaria
enfrentada pelos policiais nas ruas”.

Estudos de cunho mais cientifico em torno da violéncia tém feito parte da
realidade da Policia Militar no momento em que a mesma produz anualmente, em
seus cursos de aperfeicoamento de oficiais, diversos estudos sobre os mais
variados temas ligados a violéncia. Em quase todos esses trabalhos realizados, ha
diversas propostas de melhoramento da pratica policial-militar para enfrentamento
do fenbmeno da violéncia, fato que representa importancia para a coletividade.

A prépria Secretaria Nacional de seguranca Publica (SENASP), em convénio
com a Universidade Federal da Bahia (UFBA), patrocinou diversos cursos de
especializacdo Latu Senso em Politicas de Gestdo em Seguranca Publica e de
Prevencdo da Violéncia, com publicacdes monogréficas igualmente importantes para
a pratica da prépria Instituicao.

Fica assim subtendido se a alta cupula da seguranca publica no Estado esta
realmente levando a sério esses relatorios técnico-cientificos produzidos pelo capital
intelectual interno, j& que ndo se tem visto a utilizagdo desses trabalhos como
contribuicdo para o melhoramento da atividade.

Isso nos faz refletir sobre as dificuldades enfrentadas na seguranca publica
baiana, no sentido de que parece ainda néo se té-la feito amadurecer, se levarmos

em conta 0s inumeros desafios a serem transpostos diariamente pelos operadores
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do sistema policial, sobretudo o desafio de ser diariamente cobrada pela midia e
pela sociedade, por mais protegao.

Embora muito ja se tenha produzido sobre violéncia, ndo s6 a Policia Militar,
mas todo o aparato de seguranca publica do Estado parece sofrer de uma espécie
de ‘invisibilidade conceitual’, que Soares (2005, p.30) atribui como consequéncia “a
dificuldade em assumir e implantar politicas publicas especificas, ainda que os
efeitos da violéncia ocupem as primeiras paginas dos jornais, diariamente”.

Uma politica de seguranca publica que se pretenda eficaz demanda um
diagndstico preciso da realidade, aliado a uma perspectiva tedrica sélida capaz de
propor uma interpretacdo sistematica do fenbmeno em pauta e que possa servir de
fundamento para as acoes a serem adotadas.

Nesse sentido, os resultados alcancados com o presente trabalho
contribuem sobremaneira para a discussdo sobre as bases de formulacdo das
politicas publicas de seguranga, num momento em que a comunidade cientifica
guestiona de que maneira essas politicas estdo sendo formuladas, posto que a
populacao continua a reclamar incessantemente.

Coincidéncia ou nédo, no relatério descritivo sobre o Perfil das Organizacfes
Estaduais e Municipais de Seguranca Publica divulgado no ano de 2006, a Policia
Militar da Bahia, entre outras, informou n&o possuir rede de informacdes, e, quando
a pesquisa abordou sobre a elaboracdo, avaliacdo e producdo de relatérios
estatisticos, a PMBA omitiu tal informacdo, ou seja, deixou de responder a esse
quesito.

Com relagéo a qualidade das informacdes reunidas para o enfrentamento a
violéncia, o relatério nacional revelou que a informacdo menos utlizada é a
caracterizacdo das vitimas, agressores e as circunstancias do crime ou ato violento
cometido. Um diagnostico mais apropriado sobre o perfil das organizacbes de
seguranca publica do Brasil parece ter sido fornecido pelo antropdlogo e ex-
secretario nacional de Segurancga Publica, Prof. Dr. Luiz Eduardo Soares, quando

este revela que:

Nossas policias sdo maquinas pesadas e lentas, nada inteligentes e
criativas, que nao valorizam seus policiais nem 0s preparam
adequadamente; ndo planejam nem avaliam o que fazem; néo
aprendem com os erros porque ndo os identificam; ndo conhecem os
problemas sobre os quais atuam (os policiais, individualmente,
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sabem muito; a policia, como Instituicdo, nada sabe); ndo cultivam o
respeito e a confian¢a da populacéo; cada vez mais sé prendem em
flagrante, porque pouco investigam; limitam-se a reagir depois que 0s
crimes ja ocorreram [...].

O peso e a lentiddao da “maquina”, comentada no trecho acima, parece
corroborar com as observacdes feitas no ambiente-alvo da pesquisa, no momento
em que foi constatado que trés departamentos da Policia Militar atuam monitorando
a cobertura da midia, disponibilizando, para isso, muitos policiais militares.

A auséncia de criatividade e inteligéncia a partir dessa estrutura montada
parece estar na falta de andlise, pesquisa e estudo mais cientifico do fenébmeno da
violéncia para planejamento da atividade, cuja suposta avaliacdo feita adota quase
gue exclusivamente as estatisticas das ocorréncias policiais.

Além disso, o organograma dos departamentos pesquisados parece nao
corresponder a pratica no momento em que se detectou que algumas secfes nao se
materializam na pratica, e outras funcionam dentro de uma Unica sala, coordenadas
por um unico servidor policial-militar, o que ratifica o pensamento de Monjardet
(2002, p.209), quando o referido autor revela que “a instrumentalidade institucional é
um projeto para a organizagdo e um constrangimento para a profissédo. E esse
projeto continua a ser de algum modo impossivel”.

O descrédito da populacdo no trabalho da Policia Militar parece ndo ser
gerado apenas pela maneira como a midia veicula o resultado das acdes policiais,
mas também pela falta de cultivo do respeito e da confianca da populacéo através
da comunicacao social, ou seja, as respostas fornecidas a sociedade, por intermédio
da midia ou ndo, costumeiramente ndo evitam distor¢des de interpretacdo das acdes
operacionais da corporacdo no enfrentamento a violéncia.

Para que a Policia Militar conquiste esse respeito e confianca da
sociedade em torno de suas acdes, € preciso interagir com a populagédo para além
da mediacdo realizada pela midia. A produgédo de entendimento, esclarecimento e
compreensao técnica sobre os conflitos que necessitarem de sua intervencédo deve
ser encaminhada diretamente para a comunidade, mormente como estratégia de
fugir ao agendamento por vezes fabricado pelos meios de comunicacdo de massa.

Por considerar a limitacdo da pesquisa apenas a analise da tendéncia de

cobertura da midia, através de sua produgdo quantitativa sobre crime e violéncia,
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novos estudos deverdo ser realizados, com a intengdo de se tornarem mais
aprofundadas as questdes aqui abordadas.

A andlise do discurso da midia devera fazer parte da retomada a este tema
em momento oportuno, bem como da analise burocratico-estatal nos discursos das
autoridades atraveés da midia, que costumeiramente reproduzem verbos tipicos da
area de planejamento estatal, e que, segundo Bonfim (2002, p.96), “dizem tudo, sem
dizer nada”. Verbos como: garantir, amenizar, reduzir, identificar, criar, destinar,
sensibilizar, erradicar, entre tantos outros, carregam uma carga de ambiguidade que
torna dificil a cobranca por resultados por parte da sociedade, por serem limitados,

esses mesmos verbos, em sua acao.
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