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RESUMO

Este estudo parte do conceito de turismo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) com a
preocupacdo de conhecer o cendrio que envolve o turista em circunstancias de crime e de
violéncia, para responder quais os principais aspectos envolvidos nas relagdes entre turismo e
crime. Entende que esta relagdo é complexa e se constitui em um objeto cientifico e campo do
conhecimento mal definido e que vem requerendo maiores conhecimentos dos elementos
compreendidos no conceito de turismo, enquanto uma atividade de politica publica, a saber: o
turista; os prestadores de servicos; o governo e a comunidade do destino turistico. Para tanto,
a opcao foi a da escolha da Cidade do Salvador como a comunidade privilegiada; a DELTUR
como o governo institucionalizado e o turista porque ele representa o elemento chave para a
subsisténcia da denominada industria turistica. A metodologia quali-quanti permitiu as
observacdes dos aspectos definidos na pesquisa e a analise documental rica em dados auxiliou
nas constatacbes sobre a fragilidade do sistema governamental de turismo na Babhia,
evidenciando mais uma vez que as questdes sobre seguranca publica sdo na maior parte
tratadas como exclusivas das policias civil e militar. O que se conclui de todo o trabalho é que
os locais turisticos de Salvador como concebidos e mantidos apresentam o ambiente
ecoldgico e a oportunidade propicia para a agdo de delinquentes contra os turistas, reunindo 0s
fatores, ofensor motivado, alvo disponivel e auséncia de guardides. O policiamento ostensivo
apesar de superior ao da maior parte dos locais da Capital sozinho ndo solucionara o
problema. Nesse contexto o turista estrangeiro surge como alvo mais vulneravel superando
em muito o turista doméstico no papel de vitima. A selecdo dos criminosos é por presas faceis
e eles agem na maior parte das vezes contra homens e mulheres isolados, sdo poucas as
agressdes contra grupos de turistas. A populacdo agressora reside predominantemente nas
regides turisticas, ou nas vizinhancas e o0s horarios e dias de pico das agressdes sao aqueles
nos quais ha um significativo nimero de turista circulando em vias publicas ou fazendo
turismo. O envolvimento de turistas como autores de delitos é pequeno e ndo chega impactar
as atividades policiais. O crime contra o patrimdnio é o predominante.

Palavras-chave: Turismo. Turista. Governo. Seguranca. Crime.



FERREIRA, Luis Henrique Costa. Scenarios of tourism and their relationship with crime in
Salvador, Bahia, Brasil. 162pp. Master Dissertation — Universidade Federal da Bahia,
Faculdade de Direito, 2013.

ABSTRACT

This study is based on the concept of tourism by World Tourism Organization (WTO ) with
the intention of knowing the scenario involving tourists in circumstances of crime and
violence, to answer what the main issues involved in the relationship between tourism and
crime. Understands that the relationship is complex and constitutes a scientific object and
field of knowledge that comes ill defined and require more knowledge of the elements
included in the concept of tourism as an activity of public policy, namely the tourist; service
providers, government and community destination. Therefore, the option was the choice of
the city of Salvador as the privileged community; DELTUR as the institutionalized
government and the tourist because it is the key to the survival of the so-called tourist
industry. The qualitative-quantitative methodology allowed the observations of the aspects
defined in the research and document analysis in rich data helped the findings about the
fragility of the government tourism in Bahia, showing once again that the public safety issues
are mostly treated as unique the civil and military police. What can be concluded from all the
work is that the sights of Salvador as designed and have maintained the ecological
environment and the opportunity ripe for action against offenders tourists flocking factors,
motivated offender, available target and absence of guardians. The ostensive though higher
than most places of the Capital alone does not solve the problem. In this context emerges as
the foreign tourist target vulnerable far outpacing the domestic tourist in the role of victim.
The selection of the criminals is for easy prey and they act in most cases against men and
women alone, there are few attacks on tourist groups. The aggressor population resides
predominantly in tourist areas or neighborhoods and the times and peak days of the attacks are
those in which there is a significant number of tourist circulating on public roads or making
tourism. The involvement of tourists and offenders is small and not enough impact police
activities. The property crime is prevalent.

Keywords: Tourism. Tourist. Government. Security. Crime.
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1 INTRODUCAO

A relacdo do turismo com o crime é um tema com um campo mal definido. Crime é
um termo dificil de definir sociologicamente, j& que as definicdes legais ndo levam a aportes
tedricos importantes e nem sempre sdo Uteis para o estudo socioldgico do crime, em especial
nos paises do Terceiro Mundo. O problema da definicdo de crime € ainda mais agravada no
caso do turismo internacional, porque os habitantes locais e estrangeiros poderdo possuir
no¢des muito diferentes sobre o que constitui "crime” ou “conduta criminosa”, ja que as
definicbes legais ou habituais de "crime" nas respectivas sociedades podem diferir
substancialmente (COHEN, 2004, p. 195).

Cohen (2004) comenta que a relagdo do crime com o turismo permanece pouco
estudada na literatura. Socidlogos e criminologistas, assim como estudantes de turismo, tém-
se preocupado apenas com 0s crimes contra turistas e ddo pouca atencdo ao campo mais
amplo do turismo relacionado com o crime. Cita o autor, que estudos empiricos sobre a
relacdo do crime com o turismo sdo raros e oferecem poucas possibilidades para possiveis
teorias e generalizagdes. Segundo esta mesma fonte, o primeiro volume de artigos
exclusivamente dedicados ao tema so6 foi publicado em 1996, por Pizam e Mansfeld, no qual
h& uma primeira tentativa para a formulacdo de uma abordagem tedrica para o relacionamento
do turismo com o crime.

O mesmo autor faz referéncias sobre os diferentes aspectos pelos quais o turismo pode
ser relacionado com o crime, identificando-0s como: crimes praticados por moradores locais
contra turistas, esta é a categoria mais tratada tanto em termos quantitativos como em estudos
qualitativos de turismo e de crime; e, crimes praticados por turistas contra moradores locais,
esta é a categoria de "turistas como criminosos".

Quando o tema é a relagdo entre turismo e crime, Brés e Rodrigues (2010) reconhecem
duas concepcdes como admitidas pelos estudiosos: a primeira admite uma relacdo direta entre
0 aumento do volume de turista e o crescimento da criminalidade; e, a segunda relaciona o
aumento dos crimes a tipologia do turista, ou as caracteristicas do turista, pois ocorrem
determinadas classes de turistas que possuem potencial maior para se tornarem vitimas.

Glensor e Peak (2004) argumentam que, em geral, os delitos que mais vitimas geram
entre os turistas sdo o furto, o roubo, o estelionato, 0s assaltos aos veiculos de transporte, aos
estabelecimentos de hospedagem e a bares ou casas de diversdo. Bras e Rodrigues (2010)

atribuem as causas sociais um dos motivos da criminalidade nos locais turisticos.
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Em Salvador-BA, a experiéncia profissional leva a percepcdo de que as agressoes
contra os turistas, no momento atual, derivam em grande monta da criminalidade relacionada
ao trafico e ao uso de drogas ilicitas. Esta mesma impressao tiveram Albuguerque e McElroy
(1999) ao estudarem o crime e turismo na regido do Caribe. Lind e Lind (1986), no mesmo
sentido, comentam a existéncia de uma forte relagéo entre o turismo e a criminalidade e que,
aumentando o numero de turistas, a criminalidade aumentara como um todo, inclusive contra
0s moradores.

O presente trabalho consiste de um estudo sobre as relagdes entre o turismo e o crime,
tendo como foco o turista na Capital do Estado da Bahia, e produz um desenho do cenério no
qual o turista é envolvido pelo crime e pela violéncia em Salvador. No momento em que 0
Estado se prepara para sediar grandes eventos esportivos internacionais, a exemplo da Copa
Mundial de Futebol prevista para o ano de 2014, com fito de lancar-se como atrativo turistico.

N&o ha duvidas sobre o potencial econémico do turismo como fator de geracdo de
riqueza e renda. No Brasil, apesar de prioritario, o turismo ndo consegue avancar de modo
satisfatorio e o pais avanca recebendo uma quantidade de turistas inferior a de paises com ele
compativeis (SUAREZ, 2007).

Um dos pontos de sucesso para um polo turistico € a seguranca que pode propiciar aos
visitantes. A vulnerabilidade do turista é reconhecida por todos que lidam com seguranca
publica e agOes estdo sempre sendo tomadas no sentido de minimiza-la. Assim, os 6rgédos
responsaveis pela seguranca publica, no Brasil, implantaram, e ainda implantam, diversas
delegacias de policia judiciaria e unidades de Policia Militar especializadas em atender ao
turista e em atuar nos reconhecidos lugares turisticos.

Acredita-se que, sem um conhecimento sistematizado, as agdes se desenvolvam de
maneira aleatoria, desprovidas de argumentos técnicos e tedricos para sustenta-las e de
métodos para aferir os resultados. Deve-se salientar que a Capital Baiana deve receber 759
mil visitantes nos meses de junho e julho de 2014, segundo estimativa da Secretaria de
Turismo do Estado (Setu). As projecOes para o setor durante a Copa do Mundo no Brasil
foram apresentadas em junho de 2010, pelo entdo titular da Setu durante reunido do F6rum
Estadual de Turismo em Salvador (BAHIA, 2010).

Para receber o elevado numero de visitantes, o governo estadual planejou preparativos
na area de turismo, baseado nos seguintes eixos: investimentos em infraestrutura, atracdo de
empreendimentos privados, marketing e agdes promocionais, qualificacdo profissional e
requalificacdo da estrutura receptiva (BAHIA, 2010). Um dos pontos mais discutidos na

organizacdo desse evento € a seguranca publica; muito se comenta sobre a capacidade do
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Estado em proteger o publico interessado, os diversos profissionais empenhados no

certame e, até mesmo, as comissdes esportivas. Noticia-se que a Unido pretende investir R$

1,6 bilhGes com equipamento e capacitacdo de policiais para garantir a seguranc¢a do publico

do Mundial brasileiro (ISTO E, 2011). A Copa tornou-se um dos principais projetos da

Republica Federativa do Brasil. Nesse contexto surge a chamada inddstria turistica como uma

das grandes beneficiarias do evento.

Para atingir os objetivos pretendidos o presente trabalho foi concebido com a seguinte

estrutura:

a)

b)

d)

Introducdo: Apresenta o estudo e a estratégia utilizada para conclui-lo e justifica a
importancia do assunto;

Panoramas do turismo e do crime no Brasil: Dividido em duas subsecdes, a
primeira desenvolve os conceitos de turismo e 0s institutos a ele relacionados. A
segunda se destina a delimitar a interpretacdo do conceito de crime;

Como as Teorias Criminologicas explicam as relagdes entre turismo e o crime:
Desenvolvido em trés subsecdes, aborda as teorias criminoldgicas que orientaram
as interpretacfes dos resultados obtidos; expde, a partir impressdes de diversos
autores; explana sobre as relaces do turismo com o crime e analise as acepcdes da
relacdo da seguranga publica com o turismo;

Crime, turismo e governo em Salvador: Apresenta uma caracterizagdo do turismo
na Bahia e em Salvador; delimita os conceitos de politicas publicas, politicas de
seguranca publica e politicas pablicas de turismo, avancando superficialmente no
campo das avaliaces das politicas publicas; descreve a Delegacia de Prote¢do ao
Turista de Salvador;

Procedimentos Metodologicos: Aqui sdo apresentadas as estratégias e os métodos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, as fontes de dados, a definicdo e
coleta das amostras, o tratamento estatistico e a interpretacdo dos dados e 0s
possiveis erros.

Consideracdes finais: Encerra o trabalho expondo uma construcdo do cenario no
qual o turismo, por meio do turista, se envolve com o crime e a violéncia em

Salvador e as deducdes do autor sobre os resultados obtidos.
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2 PANORAMAS DO TURISMO E DO CRIME NO BRASIL

Quanto mais os paises tenham sido dominados no passado pelo capital estrangeiro,
maiores possibilidades tém de contar com o0s pré-requisitos necessarios para
estabelecer uma indUstria turistica (BRITTON apud BARRETO; BURGOS;
FRENKET, 2003, p. 23).

2.1 O TURISMO

O Dicionario Eletrénico Houaiss (2009) apresenta o substantivo masculino turismo
como: acdo ou efeito de viajar, basicamente com fins de entretenimento e eventualmente com
outras finalidades (p.ex., culturais); atividade de ciceronear e dirigir grupos de turistas, com
sugestdo e venda de itinerarios de excursdo e provisdo de informacgdes pertinentes e
acomodac0es para 0s que viajam; conjunto de servicos, publicos e privados, decorrentes da
atividade turistica, e voltados para sua promocao e organizacdo e 4 conjunto de atividades
econdmicas associadas a essa atividade e dependentes dos turistas.

Luzia Neide (apud CORIOLANO, 2006, p. 40) observa que qualquer que seja a
abordagem do turismo como fendmeno, se faz necessario destacar o papel do espago e do
territorio. A autora cita que “o destaque definidor do turismo ¢é o lazer na viagem, isto remete
ao cerne do turismo, porguanto, se ndo houver viagem, lazer e entretenimento, prazer e
satisfa¢do, ndo ha turismo”. E continua afirmando que, “o turismo, contudo, é uma abstracéo,
0 que existe sdo os lugares e o0 que eles possuem transformados em atrativos turisticos
naturais e culturais a serem usufruidos pelas populagdes locais e viajantes”. Oscar de La Torre
(apud BARRETO, 2008, p. 13) define o turismo como:

[...] um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario de
individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreacéo,
descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no
qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas
inter-relagdes de importancia social, econémica e cultural.

Ao comentar diversas definicdes para o turismo, Barreto (2008) destaca que séo
elementos constantes e importantes em todas elas, o tempo de permanéncia, o carater ndo
lucrativo da visita e a procura do prazer por parte dos turistas. Ela ainda esclarece que viagem
ndo € necessariamente turismo, pois aquela pode estar associada a outros motivos que sejam
diversos ao prazer puro, como, por exemplo, a viagem de negocio e a viagem para estudo, ou
a viagem motivada por algum compromisso social. Cita a autora que o turismo faz uso da

viagem, mas, nem sempre € a razao desta, e, observa que nada impede que uma Unica viagem
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possa ter mais de uma finalidade, inclusive o turismo, como acontece em viagem de negdcio
na qual o tempo livre é utilizado para o lazer turistico.
Em seu estudo sobre o turismo Barreto (2008, p. 15) conclui que ainda ndo ha uma
definicéo clara para a expressdo e que:
[...] chama-se turismo tanto ao ato praticado pelos turistas, quanto ao sistema
comercial montado para translada-los, hospeda-los, entreté-los, aos servicos
prestados dentro desse sistema, e a série de relagBes comerciais, politicas e sociais
gue acontecem a partir desse ato praticado pelos turistas.
Mathieson e Wall (apud IGNARRA, 2003, p. 13), por seu turno, definiram turismo

como:

[...] o movimento temporario de pessoas para locais de destinos externos a seus
lugares de trabalho e moradia, as atividades exercidas durante a permanéncia desses
viajantes nos locais de destino, incluindo os negdcios realizados e as facilidades, os
equipamentos e 0s servicos criados, decorrentes das necessidades dos viajantes.

A partir de 1994 a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), a fim de padronizar o
conceito de turismo entre os paises membros, passou a definir turismo como as atividades das
pessoas que viajam e permanecem em lugares fora do seu ambiente usual durante ndo mais do
gue um ano consecutivo por prazer, negocios ou outros fins, (IGNARRA, 2003). Este autor, a
partir do conceito de turismo apregoado pela OMT identifica quatro elementos componentes
da atividade: o turista; os prestadores de servigos; 0 governo; e, a comunidade do destino
turistico.

Como atividade econdmica, o turismo dos dias de hoje é, por vezes, denominado de
“industria turistica” e envolve toda uma estrutura de suporte que pode ser simplificada nos
seguintes elementos: estrutura de atendimento no local de origem do turista; as
transportadoras que irdo proporcionar o deslocamento do turista; e, 0S equipamentos
receptores no local de destino e toda a estrutura de servigos disponibilizados para atender e
apoiar o visitante (BARRETTO, 2008). Vale observar que turismo é inseparavel de lazer; ndo
h& turismo sem lazer, no entanto, ha lazer independente do turismo. Assim, um morador que
assiste a um show de mdsica aberto ao publico e financiado pelo poder publico, ndo faz
turismo (CORIOLANO, 2006).

Para a Lei Geral do Turismo, considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas

fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um

! A OMT é uma agéncia especializada das NagOes Unidas e representa a principal instituicio do setor de turismo
mundial. Serve como um férum de discussdo para debater questes da politica do turismo e é uma fonte de
conhecimento especializado nesta area. Esta sediada em Madri, Espanha e é a responsavel pela promocéo do
cumprimento do Cédigo de Etica Mundial para o Turismo.
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periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras e que gerem
movimentacdo econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se
instrumentos de desenvolvimento econémico e social, promocdo e diversidade cultural e
preservacao da biodiversidade (BRASIL, 2008).

Os estudiosos costumam diferenciar e classificar turismo. Ignarra (2003) classifica o
turismo de acordo com a amplitude da viagem e conforme o sentido do fluxo turistico. De
acordo com a amplitude das viagens o turismo pode ser:

a) local: quando se desenvolve em municipios limitrofes;

b) regional: é aquele efetuado em locais que distam entre 200 ou 300 km de distancia
da residéncia do turista;

c) domestico: se desenvolve dentro do pais de residéncia do turista;

d) internacional: é realizado fora do pais de residéncia do turista.

Conforme o sentido do fluxo turistico:

a) Turismo emissivo: representa o ponto de saida do turista;

b) Turismo receptivo: é o local de destino do turista.

Badaro (2002), por sua vez, classifica o turismo segundo o roteiro e 0 modo de viajar,
como de grupo ou coletivo e turismo individual.

a) De grupo ou coletivo: Quando o turista toma parte de um grupo e participa dos
programas previamente estabelecidos para todos por um operador turistico;

b) Individual: Nesta modalidade o turista decide sozinho a programacéo da viagem
sem intervencao de operadores.

Extrairam-se das doutrinas de Badar6 (2002) e de Barreto (2008) os seguintes termos
turisticos julgados interessantes para este estudo:

a) Area turistica: divisdes de uma zona turistica, “constituindo um subsistema dentro
das zonas” (BADARO, 2002, p. 38);

b) Atrativos turisticos ou recursos: € tudo o que motiva o turista a visitar o destino;

c) Centro de apoio: aglomerado urbano que funciona como nucleo receptivo de apoio
ao viajante (BARRETTO, 2008);

d) Centro turistico: aglomerado urbano que possui dentro de éarea, ou raio de
influéncia, atrativos turisticos que justifiguem viagens especiais. Barreto (2008) cita quatro
tipos de centros turisticos: de distribuicdo, de estada, de excurséo e de escala;

e) Complexos turisticos: sdo maiores que um centro turistico e menores que uma zona
turistica. Sdo centros de distribuicdo que possuem atrativos e, no geral, possuem mais de um

centro turistico nos seus limites;
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f) Conjunto turistico: é o nlcleo turistico relacionado com o conjunto do territorio;

g) Corredor turistico: sdo as vias que interligam zonas, areas, complexos, conjuntos,
atrativos, portdes de entrada e 0s nucleos emissores;

h) Nucleo: consiste na reunido de dois a nove atrativos turisticos, isolados entre si e
sem comunicacao eficaz com o territério;

i) Servicos turisticos: sdo aqueles prestados exclusivamente para o turista e que vivem
do turismo, como por exemplo, os servicos de guia (BARRETTO, 2008);

j) Operador turistico: Empresario que programa viagens, que podem, ou nao, incluir
hospedagem, e que vende essa programacao a agéncias de viagens;

k) Prestadores de servicos turisticos: a legislacdo brasileira estabelece que s&o
considerados prestadores de servicos turisticos as sociedades empresarias, sociedades simples,
0s empresarios individuais e 0s servigos sociais autbnomos que prestem servicos turisticos
remunerados (BRASIL, 2008).

A lei também limita as atividades econémicas dos prestadores de servigos turisticos as
seguintes: meios de hospedagem; agéncias de turismo; transportadoras turisticas;
organizadora de eventos; parques tematicos; e, acampamentos turisticos. Outras atividades
poderdo ser cadastradas no Ministério do Turismo desde que atendidas as condigdes
estabelecidas.

O ja citado Iéxico Houaiss explica o substantivo turista como o individuo que faz
turismo. A Organizacdo Mundial do Turismo define turista como o visitante temporario,
proveniente de um pais estrangeiro, que permanece no pais mais que 24 horas e menos que 3
meses, por qualquer razdo menos trabalho (apud BARRETTO, 2008).

Os estudiosos do fendmeno turismo pregam duas classes de consumidores de servigos
turisticos: os turistas e os excursionistas. Todos sdo denominados viajantes. Essa € a doutrina
adotada pela OMT (IGNARRA, 2003). Basicamente, turista € o visitante temporario que
permanece no destino por um minimo de 24 horas e excursionista € o visitante temporario que
permanece no local por menos de 24 horas, a exemplo dos oriundos dos cruzeiros maritimos.
Ambas as classes sdo incluidas nas estatisticas de turismo. No entanto, ocorrem viajantes que,
por convencdo, ndo sdo computados nas estatisticas citadas, como por exemplo: agentes
diplomaticos; passageiros em transito; imigrantes, estudantes e outros. Portanto, ha viajantes
que interessam ao turismo, que Sa0 0s turistas e 0S excursionistas, e viajantes que ndo se
relacionam com o turismo.

Para a Lei Geral do Turismo, considera-se turista a pessoa fisica que, durante viagens

e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano,
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exerce atividades realizadas com finalidade de lazer, negdcios ou outras e que gerem
movimentacdo econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se
instrumento de desenvolvimento econdmico e social, promocao e diversidade cultural e
preservacao da biodiversidade (BRASIL, 2008).

J& Estatuto dos Estrangeiros (BRASIL, 1980) estabelece que o visto de turista podera
ser concedido ao estrangeiro que venha ao Brasil em carater recreativo ou de visita, assim
considerado aquele que nao tenha finalidade imigratdria, nem intuito de exercicio de atividade
remunerada. O prazo de validade do visto de turista serd de até cinco anos com estadas ndo
excedentes a noventa dias, prorrogaveis por igual periodo, totalizando o maximo de cento e
oitenta dias por ano. A prorrogacdo do prazo de estada do turista ndo excedera a 90 (noventa)
dias, podendo ser cancelada a critério do Ministério da Justica.

E vedada a legalizacdo da estada de clandestino e de irregular, e a transformagdo em
permanente, dos vistos de transito, de turista, temporario e de cortesia. Ao estrangeiro que se
encontra no Brasil ao amparo de visto de turista, de transito ou temporario, bem como aos
dependentes de titulares de quaisquer vistos temporarios, € vedado o exercicio de atividade
remunerada. Dos textos extraidos dos dois estatutos normativos percebe-se que ha distin¢bes
legais entre o turista interno e o chamado turista externo. Para estes, o Estatuto dos
Estrangeiros estabelece claras limitagcdes (BRASIL, 1980).

De acordo com Ignarra (2003, p. 17), os turistas se classificam em:

a) Existenciais, que buscam paz espiritual e quebra da rotina;

b) Experimentais, que buscam conhecer e experimentar novos estilos de vida;

c) Diversionérios, que buscam lazer e recreagdo organizados fugindo da rotina e do

tédio; e,

d) Recreacionais, que buscam recomposi¢cdo mental e psiquica através de recreacao e

relaxamento.

Outras classificagfes mencionadas pelo mesmo autor séo:

a) Turista de lazer e recreacdo;

b) Turista de negdcios;

c) Turista por propdsitos diversos.

Um conceito importante para este estudo € o de residéncia. Uma pessoa € considerada
residente em um pais ou local se: tiver vivido nesse pais ou local durante a maior parte do ano
anterior; se tiver vivido no local ou pais por periodo inferior a 12 meses e pretender regressar
no prazo de 12 meses com a intencdo de se instalar ali (BADARO, 2002). Como residente, a

OMT considera a pessoa que tiver morado no local a maior parte dos ultimos 12 (doze)
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meses, ou, apesar de haver morado por um periodo curto, pretender voltar a morar |4 dentro
dos proximos 12 (doze) meses.

E denominado turismo doméstico, ou interno, o deslocamento do residente de um pais
viajando dentro do préprio pais. Cooper et al (2007, p. 112) observam que “no mundo inteiro,
é relativamente pequeno o numero de pessoas que aproveitam a oportunidade de viajar a
outros paises. O mais comum ¢ o residente de um pais viajar dentro do seu proprio pais”.
Observam, ainda, que é relativamente pequeno 0 nimero de paises que coletam estatisticas
sobre viagens de turismo doméstico, atribuindo esse fato as maiores dificuldades de controle
do transito interno de pessoas e que 0s registros obtidos nas redes hoteleiras ndo demonstram
a situagdes de hospedagens alternativas, a exemplo das casas de parentes e amigos.

O acesso, a permanéncia e o transito de estrangeiros em territério brasileiro sao
regidos pela Lei n° 6.815, de 19 de agosto de 1980, que, entre outras coisas, define a situacdo
juridica do estrangeiro no Brasil, conhecida como Estatuto do Estrangeiro, regulamentada
pelo Decreto n® 86.815, de 10 de dezembro de 1981. Em ambos, encontram-se as descrigoes
das diversas condicbes que o estrangeiro pode assumir no Brasil e, em especial, quando ele
possui o status de turista e as obrigacdes e direitos dele decorrentes.

Salvo algumas excecdes, 0 ingresso de estrangeiros no Brasil depende da prévia
concessdo do visto. Visto é o ato administrativo que se traduz por autorizacdo consular
registrada no passaporte de estrangeiros que lhes permite entrar e permanecer no Pais, apés
satisfazerem as condicbes previstas na legislacdo (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2008). O visto pode pertencer a uma das seguintes categorias: de transito; de
turista; temporario; permanente; diplomatico; oficial; de cortesia; e, de negécios. A concessdo
de visto a cidaddo estrangeiro titular de documento de viagem, emitido por pais que ndo o de
sua nacionalidade, bem como ao apétrida, ao refugiado ou ao pessoal sem nacionalidade
definida, depende de autorizacdo do Ministério das Relagdes Exteriores.

Ao natural de pais limitrofe, domiciliado em cidade contigua ao territorio nacional,
respeitados os interesses da seguranca nacional, poder-se-a4 permitir a entrada nos municipios
fronteiricos a seu respectivo pais, desde que apresente prova de identidade. O estrangeiro
nessa situacdo® poderd ser autorizado a exercer atividade remunerada ou frequentar
estabelecimento de ensino naqueles municipios. Também pode adentrar no Brasil na condigédo

de asilado, concedida pelo Ministério da Justica. A definicdo juridica para o termo asilo é a

2 “Fronteirigo é o estrangeiro natural e residente em pais limitrofe ao territ6rio nacional que pode estudar ou exercer atividade
remunerada em municipio brasileiro fronteirigo ao seu pais de origem, desde que autorizado pela Policia Federal”,
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2008).
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acolhida ou protecdo que determinados paises garantem a estrangeiros perseguidos por
motivos politicos.

“Deportagdo consiste na saida compulséria do estrangeiro, por ter entrado ou
permanecido irregularmente no territdrio nacional” (CARVALHO, 2008, p. 812). Compete ao
Departamento de Policia Federal promover a deportacdo de estrangeiros (BRASIL, 1981). Ja
a expulsdo, “consiste em se expelir do territério nacional um estrangeiro, por nele ter
praticado delito ou atentado a sua ordem juridica, que o torne inconveniente” (CARVALHO,
2008, p. 812). A expulsdo é um ato discricionario do Presidente da Republica, exercicio da
soberania do Estado. O inquérito para expulsdo de estrangeiro é de responsabilidade do
Ministério da Justica e sujeito a foro no Supremo Tribunal Federal. Compete ao Ministro da
Justica, de oficio ou acolhendo solicitacdo fundamentada, determinar ao Departamento de
Policia Federal a instauracdo de inquérito para a expulsao de estrangeiro.

E importante também que fiquem determinados os limites do que seja prestador de
servico turistico. A Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, considera prestadores de servi¢os turisticos, as sociedades empresarias,
sociedades simples, 0s empresarios individuais e 0s servi¢os sociais autbnomos que prestem
servigos turisticos remunerados e que exercam as seguintes atividades econdmicas
relacionadas a cadeia produtiva do turismo: meios de hospedagem; agéncias de turismo;
transportadoras turisticas; organizadoras de eventos; parques tematicos; e, acampamentos
turisticos (BRASIL, 2008a). Essa mesma lei ainda estabelece, em seu artigo 21 e incisos, que
podem ser cadastradas no Ministério do Turismo, atendidas as condi¢des préprias, as
sociedades empresarias que prestem os seguintes servicos:

Art. 21. [...] | - restaurantes, cafeterias, bares e similares; Il - centros ou locais
destinados a convengdes e/ou a feiras e a exposi¢des e similares; 11l - parques
tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento
e lazer; IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca
desportiva; V - casas de espetdculos e equipamentos de animagdo turistica; VI -
organizadores, promotores e prestadores de servicos de infraestrutura, locacdo de
equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposicbes e eventos; VII -
locadoras de veiculos para turistas; VIII - prestadores de servigos especializados na
realizacdo e promocao das diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive

atragBes turisticas e empresas de planejamento, bem como a prética de suas
atividades.

Também, em seu artigo 22, estabelece que os prestadores de servigos turisticos e suas
filiais estdo obrigados ao cadastro no Ministério do Turismo, cuja validade serd de dois anos.

Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou intermedié-los, os prestadores de
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servicos turisticos referidos naquela lei quando devidamente cadastrados no Ministério do
Turismo, salvo o0s servicos de transporte aéreo (BRASIL, 2008a).

Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituigdo, destinados a prestar servigos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do hospede,
bem como outros servi¢os necessarios aos usuarios, os quais sdo denominados de servigos de
hospedagem, mediante adocao de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de
diaria. Entende-se por diaria o preco de hospedagem correspondente a utilizacdo da unidade
habitacional e dos servi¢os incluidos, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas, compreendido
nos horarios fixados para entrada e saida de hdspedes.

Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a atividade
econbmica de intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores de servigos
turisticos, ou os fornece diretamente. Consideram-se transportadoras turisticas, as empresas
que tenham por objeto social a prestagdo de servicos de transporte turistico de superficie,
caracterizado pelo deslocamento de pessoas em veiculos e embarcacdes por vias terrestres e
aquaticas, compreendendo as seguintes modalidades:

Art. 28: [...] |-pacote de viagem: itinerdrio realizado em &mbito municipal,
intermunicipal, interestadual, ou internacional que inclua, além do transporte, outros
servigos turisticos como hospedagem, visita a locais turisticos, alimentagdo e outros;
Il - passeio local: itinerario realizado para visitacdo a locais de interesse turistico do
municipio ou vizinhanga, sem incluir pernoite; 1l - traslado: percurso realizado
entre as estagBes terminais de embarque e desembarque de passageiros, meios de
hospedagem e locais onde se realizem congressos, convencdes, feiras, exposicdes de
negaécios e respectivas programacdes sociais; e IV - especial: ajustado diretamente
por entidades civis associativas, sindicais, de classe, desportivas, educacionais,
culturais, religiosas, recreativas e grupo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas,

sem objetivo de lucro, com transportadoras turisticas, em ambito municipal,
intermunicipal, interestadual e internacional (BRASIL, 2008a, p. 11).

O artigo 30 dessa mesma lei define como organizadoras de eventos as empresas que
tém por objeto social a prestacdo de servicos de gestdo, planejamento, organizacéo,
promogéo, coordenagéo, operacionaliza¢do, producéo e assessoria de eventos. Consideram-se
parques tematicos, conforme o artigo 31, os empreendimentos ou estabelecimentos que
tenham por objeto social a prestacéo de servigos e atividades, implantados em local fixo e de
forma permanentes, ambientados tematicamente, considerados de interesse turistico pelo
Ministério do Turismo. Sdo acampamentos turisticos, de acordo com o artigo 32, as areas
especialmente preparadas para a montagem de barracas e o estacionamento de reboques
habitaveis, ou equipamento similar, dispondo, ainda, de instalagcdes, equipamentos e servicos

especificos para facilitar a permanéncia dos usuarios ao ar livre (BRASIL, 2008a).
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Regulamentado pela Lei n® 8.623, de 28 de janeiro de 1993 e pelo Decreto n° 946, de 1
de outubro de 1993, o guia de turismo é o profissional que, devidamente cadastrado no 6rgéao
competente (atualmente o Ministério do Turismo), exerca atividades de acompanhar, orientar
e transmitir informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais,
estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas.

O Ministério do Turismo, no ambito da sua competéncia, fiscalizara toda e qualquer
pessoa, fisica ou juridica, que exerca a atividade de prestacdo de servicos turisticos, cadastrada
ou ndo, inclusive as que adotem, por extenso ou de forma abreviada, expressdes ou termos que
possam induzir em erro quanto ao real objeto de suas atividades. Conforme dispde seu artigo
36, a ndo observancia do disposto na Lei n® 11.771/2008 é considerada infracdo administrativa e
sujeitara os prestadores de servicos turisticos, observado o contraditorio e a ampla defesa, as
seguintes penalidades: “I - adverténcia por escrito; 1l - multa; Il - cancelamento da
classificacdo; IV - interdicdo de local, atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento e V - cancelamento do cadastro” (BRASIL, 2008a, p. 13).

Cohen (2004) comenta que, no geral, as comunidades hospedeiras estabelecem o
esteredtipo do turista como um pouco engracado, curiosamente vestido, estrangeiro camera
em punho, ignorante, passivo crédulo. Isso é tdo profundo que tende a dominar ndo sO o

imaginario popular, mas também trabalhos mais sérios sobre o tema.

2.2 0 CRIME

O termo “crime” é, sociologicamente, de dificil definicdo, ja que as defini¢bes legais
ndo levam a aportes tedricos importantes e nem sempre sdo Uteis para 0 estudo socioldgico do
crime, em especial nos paises do Terceiro Mundo. O problema da definicdo de crime é ainda
mais agravado no caso do turismo internacional, porque os habitantes locais e estrangeiros
poderdo possuir nogdes muito diferentes sobre o que constitui “"crime™ ou "conduta
criminosa”, ja que as definicBes legais ou habituais de "crime" nas respectivas sociedades
podem diferir substancialmente (COHEN, 2004, p. 195).

Uma atitude em conflito social € uma conduta que a sociologia nomeia como desvio.
Costa (2005, p. 53) explica que “o conceito de desvio refere-se a auséncia de conformidade as
normas sociais”. E continua afirmando que este conceito “aplica-se as condutas individuais ou
coletivas que transgridem, aquelas normas em uma dada sociedade ou grupo. Um
comportamento s6 pode ser qualificado de desviante tomando-se como referéncia os padrdes

normativos da sociedade em que emerge”.
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Lakatos e Markoni (2006) observam que um comportamento, para ser caracterizado
como em desvio, deve significar uma infracdo motivada e, ndo, o resultado de um acaso.
Explicam as autoras que a avaliacdo de comportamento em desvio esta sempre relacionada ao
grupo onde ele foi praticado.

Para Dias Neto (2005, p. 76), ao ser interpretado sob um olhar penal, uma situacéo de
conflito social torna-se questdo para as politicas de seguranca publica. Este autor ainda
comenta sobre a criminalizacdo de condutas sociais, que ndo é um ato totalmente arbitrario,
ou discricionario, em geral ele decorre de uma demanda social que busca coibir
“comportamentos que agridem valores morais e bens juridicos fundamentais”.

Para o Direito, crime é a conduta antissocial, prevista em lei, punivel, oriunda de uma
modalidade de culpa (FERREIRA, 2009). O crime também pode ser abordado como um
fendbmeno coletivo, sujeito as leis do determinismo socioldgico (LEAL; PIEDADE JUNIOR,
2001). Neste trabalho, o crime é considerado na concepc¢do juridica. Crime é, assim, uma
construgéo juridica, que atribui a algumas condutas esta condigdo. E o fato tipico previsto no
Direito Penal. E ao tratar-se de crime, sob a luz do Direito Penal, também importa que fique
bem caracterizada a dicotomia existente entre crime e contravencao no Direito brasileiro. Essa
dicotomia resulta de opcao do legislador.

O Decreto-Lei n® 3.914, de 9 de dezembro de 1941 (Lei de Introducdo ao Cddigo
Penal) e o Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941 (Lei das ContravencOes Penais)
estabelecem que contravencéo é a infracdo penal punida por pena de prisdo simples ou de
multa, ou ambas, alternativa ou cumulativamente (BRASIL; 1941; BRASIL, 1941a). Quanto
ao crime, séo as infracbes cujas penas serdo de reclusdo ou de detencdo, quer isoladamente,
quer alternativa ou cumulativamente com a pena de multa. Ambos, crime e contravengéo, sao
infracdes penais, ou delitos, em termos praticos a diferenca entre eles se manifesta na esfera

formal, no ambito dos procedimentos investigativos e do processo penal.



27

3 COMO AS TEORIAS CRIMINOLOGICAS EXPLICAM AS RELACOES ENTRE
TURISMO E CRIME

3.1 TEORIAS CRIMINOLOGICAS

A doutrina costuma distinguir duas grandes fases no estudo da criminologia, a
primeira denominada antropologia criminal buscava a génese do crime em fatores bioldgicos
e nas disjuncdes evolutivas. Seu maior expoente foi Lombroso para quem caracteristicas
enddgenas do individuo seriam os precursores do delito (SHECAIRA, 2012). A segunda fase
decorreu do nascimento de uma nova Escola Criminoldgica, que passou a procurar em fatores
externos ao individuo as causas da criminalidade. Para essa corrente as causas da
criminalidade estariam na sociedade e se desenvolve nas chamadas teorias sociais do crime.

Vale observar que o que caracteriza as escolas antropologica e social é o foco dos
estudos, ambas concordam que o crime € resultado de muitos fatores. Assim, neste Capitulo,
apresentam-se algumas dessas explica¢fes, de maneira sucinta e sem criticas, vez que 0
assunto ja é por demais conhecido.

As Teorias Econdmicas do Crime abrangem as teorias que partem da nocdo de que 0s
individuos fazem suas escolhas ponderando custos e beneficios, a exemplo da Teoria da
Oportunidade, a Teoria da Dissuaséo e a Teoria da Escolha Racional. A teoria econdmica do
crime ndo descarta como indutores do crime fatores sociais, culturais, morais e outros, ela
apenas tenta acrescentar a eles as circunstancias econémicas. Concebida inicialmente pelo
economista Gary Backer, a teoria econdémica sustenta que a opcao pelo crime € uma escolha
racional, que avalia custos e beneficios na tentativa de maximizar este e reduzir aquele. Essa
escolha racional € estimulada por incentivos e condic¢Bes propiciadas pelas circunstancias do
momento. Os beneficios podem ser monetarios ou psicologicos, ja os custos envolvem a
probabilidade do agente vir a ser penalizado pelo delito, ao que se acrescenta também a
gravidade da pena (VIAPIANA, 2006).

A Teoria da Anomia consiste em "uma auséncia ou desintegracdo das normas sociais",
(SHECAIRA, 2012, p. 189), concebida, inicialmente, por Emile Durkheim e retomada por
Robert Merton. A anomia decorre de situacdes nas quais faltam coesdo e ordem, quando
estudada sobre o prisma de Robert Merton (PENTEADO FILHO, 2013), ou, tem origem
quando os feios morais ndo mais constrangem ou coagem o individuo de modo suficiente,
restando para ele uma interrogacdo sobre o que é uma conduta apropriada, sob o pensamento
de Durkhein (PLUMER, 2005).
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A Teoria da Subcultura Delinquente pode ser resumida como um comportamento de
transgressdo, determinado pelo caldo cultural presente em alguns grupos sociais, que
estabelece a aceitacdo de valores especificos capazes de induzir comportamento fora dos
padroes aceitos como em conformidade pela sociedade maior (SHECAIRA, 2012). A
subcultura delinquente se caracteriza pelo ndo utilitarismo, pela malicia e pelo negativismo.
Alguns autores a consideram como uma forma de reacdo das minorias diante das exigéncias
da sociedade (PENTEADO FILHO, 2013).

As Teorias Ecologicas do Crime reconhecem no ecossistema urbano uma parcela
significativa de responsabilidade pela incidéncia do crime. Por elas foram desenvolvidos
conceitos como espacgo defensivo e recuperacdo de territorialidade, pois se 0 meio ambiente
favorece o criminoso sdo necessarias medidas defensivas para anular essa vantagem.

A Teoria das Abordagens de Atividade Rotineiras, por sua vez, tem como teoricos
Cohen e Felson (1979 apud BEATO; PEIXOTO; ANDRADE, 2004). Neste modelo, o crime
é explicado pela confluéncia de trés elementos: ofensor motivado; alvo disponivel e auséncia
de guardides (COHEN; FELSON, 1979 apud BEATO; PEIXOTO; ANDRADE, 2004). J4 a
Teoria das Oportunidades, procura explicar as dinamicas pelas quais sdo criadas
oportunidades para que um delito seja cometido (BEATO; PEIXOTO; ANDRADE, 2004).

Diante da realidade atual aparente de Salvador (flanelinhas, congestionamentos,
pedintes em sinaleiras, entre outros) a desordem social ndo pode deixar de ser comentada. Na
definicdo de Silva (2004, p. 23):

Desordem pode ser definida como problemas de ordem publica que geram reacGes
por parte das pessoas, variando no mesmo grau com que essas pessoas a tratam
como um problema. Neste sentido, desordem é um aspecto da vida coletiva que
afeta valores compartilhados entre individuos.

A desordem fragiliza a coeséo social e favorece as condutas em desvio e, entre elas, 0
crime. O exposto, sem maior rigor, representa uma parcela das muitas concepcdes para
explicar o fendmeno crime. O fato é que nenhum dos modelos basta por si s6 para concluir o

tema.
3.2 TURISMO E CRIME
Quando o tema ¢ a relacao entre turismo e crime, Bras e Rodrigues (2010) reconhecem

duas concepgdes admitidas por outros estudiosos: a primeira estabelece uma relacdo direta

entre 0 aumento do volume de turista e o crescimento da criminalidade; e, a segunda relaciona
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0 aumento dos crimes a tipologia do turista, ou as caracteristicas do turista, pois ha
determinadas classes de turistas que possuem potencial maior para se tornarem vitimas, como,
por exemplo, idade, a busca por aventuras, 0s turistas sexuais, entre outras.

Glensor e Peak (2004) argumentam que, em geral, os delitos que mais vitimas geram
entre os turistas sdo: o furto, o roubo, o estelionato e os assaltos a veiculos de transporte, aos
estabelecimentos de hospedagens e a bares ou casas de diversdo. Da lista apresentada pelos
autores, foram omitidas as acGes que nao correspondem a realidade do Brasil.

Os turistas podem, inadvertidamente, contribuir para o problema. Mediante excessos e
praticas perigosas de atividades de lazer, eles assumem o que os citados autores denominam
de “comportamento de férias” e, em geral, consomem bebidas alcodlicas e baixam a guarda.
Contribuem para essa vitimizacdo, nas opinides de Bras e Rodrigues (2010), Glensor e Peak
(2004) e Lind e Lind (1986), comportamentos e fatores, tais como:

a) O turista estar em um ambiente que ndo € o seu, do qual nada conhece ou conhece

muito pouco;

b) O turista se diferenciar da populacéo local, deixando clara a condicao de visitante,

seja por atitudes como pedir informacGes e portar mapas, seja no comportamento ao

andar com equipamentos fotogréaficos, joias e roupas chamativas, seja pelo seu biotipo
destoante dos habitantes locais;

¢) Os turistas sdo tentadores porque sdo conhecidos por transportar grandes somas de

dinheiro, eletrénicos e bens cobicados e, frequentemente, transportam riquezas ditas

como “portateis”, tais como camaras ¢ joias;

d) Os turistas sdo descuidados com os pertences, deixando coisas de valor guardadas

em veiculos estacionados e nas cadeiras de praia;

e) As viagens de férias envolvem comportamentos de risco, tais como frequentar

boates e bares em horas tardias e viajar para areas remotas e desconhecidas, ou

adentrar em locais perigosos por desconhecimento;

) O turista ndo adota atitudes defensivas e relaxa na seguranca;

g) Existem dificuldades para o turista comunicar o delito as forcas de seguranca, para

reconhecer o autor e mesmo retornar para manifestar-se perante a Justica;

h) O turista € menos propenso a denunciar um crime para as autoridades locais;

i)Pelo fato de serem visitantes temporérios, os turistas pressionam menos 0s 0rgaos

responsaveis pela seguranca publica;

J)Nao raro, o turista se perde e busca auxilio em pessoas oportunistas, que o conduz

para armadilhas;
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k) O turista, ao ser vitima de um delito em uma terra estranha, impossibilitado de
conseguir auxilio imediato, pode assumir um estado emocional fragilizado e que o
deixa ainda mais exposto a acdes oportunistas;

[) Por se encontrar em terras alienigenas, onde acredita ser desconhecido, o turista

pode assumir em publico comportamentos que normalmente néo teria em seu local de

origem e expor-se deliberadamente a riscos em geral subestimados. Com essa atitude
ele pode contratar prostitutas, frequentar lugares que evitaria em casa, ou sair em
busca de drogas;

m) Os turistas sdo mais propensos a manter relaces casuais e perigosas com pessoas

que conheceram recentemente;

n) A auséncia de uma rede de protecdo, formada por amigos e familiares, deixa o

turista mais vulneravel a agressoes;

0) “A industria turistica, na forma como se organiza, acaba por criar situagdes em que

os aspectos de seguranga sio relegados para segundo plano” (BRAS; RODRIGUES,

2010, p. 61);

p) “Os turistas sdo, atualmente, alvos preferenciais de grupos, nomeadamente,

terroristas, pela representacio social e cultural que fazem do pais de origem” (BRAS;

RODRIGUES, 2010, p. 61), ndo ha razdes para o Brasil desconsiderar essa realidade

mundial;

Aos elementos listados acima, Cooper (apud NASCIMENTO; CRUZ; OLIVEIRA,
2009) acrescenta que os turistas sdo motivados pelo desejo de experimentar fenémenos que
sejam diferentes daqueles disponiveis em seu ambiente doméstico.

“O criminoso vé no turista um alvo facil e uma garantia de sucesso” (BRAS;
RODRIGUES, 2010, p. 61). Onde a realidade € caracterizada por uma acentuada diferenca
social, como no Brasil, estes autores pregam que os delinquentes “agem na convic¢do do que
consideram existir uma injustica social entre turistas e residentes”.

Albuguerque e McElroy (1999) citam trés hipoteses relacionadas com o crime e 0
turismo, analisadas pelos estudiosos do tema: na primeira, os turistas em destinos de massa
(tais como Barbados, Jamaica, Ilhas Virgens dos EUA, Sul da Flérida, e Honolulu) sdo mais
propensos a ser vitimas de crime que os residentes; na segunda, os turistas estdo mais
propensos a ser vitimas de crimes contra a propriedade e os moradores de crimes violentos; e,
na terceira, as taxas de vitimizacdo sdo influenciadas pelos niveis de densidades turisticas.
Eles justificam essa Ultima hipotese argumentando que, uma vez que as densidades de turistas

ultrapassem certos limiares e 0s visitantes se tornem onipresentes na paisagem, eles ficam
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muito mais propensos a serem descuidados com seus valores e confiantes para conhecer as
areas perigosas e, portanto, sdo muito mais visados pelos criminosos. Os autores ainda se
referem a uma subcultura de violéncia presente no destino turistico e que atua como
catalisador para a criminalidade. Esse vetor cultural seria reflexo do somatério de elevados
niveis de desemprego, baixos niveis de educacdo, um desejo de consumo conspicuo, um
acentuado consumo de drogas ilicitas e forte trafico de drogas.

As experiéncias deste autor na Delegacia de Protecdo ao Turista, em Salvador, na
Bahia, parecem confirmar as hipoOteses apresentadas com 0s pontos turisticos municipais
exibindo as caracteristicas discutidas.

A experiéncia na Delegacia de Protecdo ao Turista leva também a concordar com Lind
e Lind (1986), quando os autores comentam sobre a existéncia de uma forte relacdo entre o
turismo e a criminalidade, afirmando que, comparados aos moradores, 0s turistas estdo
proporcionalmente em superioridade quando o fato é ser vitima de um delito; aumentando o
namero de turistas, a criminalidade aumentard como um todo, inclusive contra os moradores,
havendo indicios de que as politicas e praticas da industria do turismo podem ter influéncia
nos atos criminosos dirigidos contra turistas.

Lind e Lind (1986) continuam a analise sobre a criminalidade contra turistas no Estado
americano do Havai, argumentando que as estratégias de controle da criminalidade que se
centram exclusivamente sobre o autor do delito ndo terdo sucesso em conter as taxas de
vitimizacdo de turistas. Eles sugerem que a industria do turismo deve empenhar-se em
orientar o turista sobre como proteger-se e prevenir contra a vitimizagéo, e rever suas politicas
e préaticas na busca de identificar possiveis vinculos destas com o problema do crime. Sobre
isso, 0s autores sugerem que o foco da industria seja atrair o turismo familiar, menos
propenso a se expor a situacdes de risco, e que o marketing turistico evite a exploracdo de
imagens com conotacdo sexual, acrescentando que a comunidade nunca deve perder o
controle sobre o turismo, ou acreditar que o perdeu.

Assim, fica claro que a redugéo das taxas da criminalidade, envolvendo o turismo, néo
demandam apenas acdes policiais, mas também planos de desenvolvimento turisticos mais
amplos.

Mansfeld e Pizam (2006) citam que, nos ultimos anos, o discurso tedrico sobre a
relacdo entre o turismo e a seguranca foi realizado em torno de trés principais grupos de
variaveis e suas derivadas. Estes grupos sdo os seguintes:

a) Grupo A: Variaveis relacionadas com a natureza do turismo e com os incidentes de

seguranca (inclui tipos de incidentes de seguranca, frequéncias dos incidentes, circunstancias,
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motivos, turistas, vitimas, ou alvos, a gravidade ou severidade do dano decorrente do
incidente de seguranca entre outros);

b) Grupo B: Variaveis relacionadas com os impactos de incidentes e crises de
seguranga sobre a industria do turismo, os turistas, e nas comunidades de acolhimento;

c) Grupo C: Variaveis relacionadas com as rea¢des de curto e de longo prazo de todos
os atores do turismo aos incidentes de segurancga existentes e potenciais.

Ao comentarem sobre as variaveis do Grupo A, o0s citados autores observam que a
primeira a ser discutida é o tipo de incidente de seguranca ao qual o turismo esta sujeito. A
importancia desta variavel decorre de sua consideravel influéncia e impacto potencial sobre o
turismo. Até agora, a literatura que estuda estas inter-relacGes identificou quatro grandes tipos
de incidentes de seguranca que provocaram algum tipo de impacto negativo nas comunidades
de acolhimento, na inddstria do turismo e nos proprios turistas, tais sejam: incidentes
criminais, terrorismo, guerra, agitacdo politica e civil (MANSFELD; PIZAM, 2006).

Os autores citados identificam entre os incidentes criminais, 0 que se considera tipos
penais, ou seja, as ocorréncias classificadas como crime nas legislacdes penais diversas. Eles
comentam sobre furtos, roubos, estupros, sequestros, homicidios e outros. Estes incidentes
criminais podem ter lugar em varios cenarios, tais como 0s crimes cometidos por moradores
locais contra turistas, 0s crimes cometidos por turistas contra os moradores locais, 0s crimes
cometidos por turistas contra outros turistas e o crime envolvendo o sistema de turistico em
geral.

O terrorismo foi identificado nas formas do terrorismo doméstico, internacional e de
fronteira. Sobre a guerra distingue-se a guerra civil e a guerra de atritos. Ente os disturbios
civis encontram-se 0s golpes de estado, as manifestacOes violentas, as revoltas e os tumultos
(MANSFELD; PIZAM, 2006).

Continuam 0s mesmos autores, alegando que, para prever oS impactos que 0S
incidentes de seguranca tém sobre o turismo, é imperativo compreender os motivos por tras
desses incidentes. Para eles, um estudo aprofundado desses motivos pode fornecer
informacdes valiosas sobre alvos potenciais para a elaboracdo de planos de contingéncia, ou
de atenuacdo, mais eficazes para os destinos afetados.

As variaveis mais utilizadas para detectar motivos e alvos sdo, segundo Mansfeld e
Pizan (2006): a) Motivos: politicos, religiosos, sociais, econdémicos, hostilidades contra
turistas, busca por publicidade, ataque a economia local; e, b) Alvos: os turistas em

deslocamento, os turistas em férias, as instalacGes e aparelhos turisticos (hotéis por exemplo),
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0s meios de transportes que servem aos turistas, os servi¢os publicos, privados e comerciais
que servem aos turistas.

Mansfeld e Pizam (2006) citam evidéncias que mostram que o impacto dos incidentes
de seguranca no turismo e nos anfitrides estdo diretamente relacionadas com a gravidade dos
incidentes. Eles propdem que essa gravidade pode ser avaliada, estimando-se as seguintes
variaveis: Extensdo dos danos as propriedades de turistas, em geral, causados por incidentes
de seguranca; extensdo dos danos privados do setor de turismo causados por incidentes de
seguranga; extensdo de dano as propriedades publicas causadas por incidentes de seguranca
relacionados ao turismo e extensdo dos danos a vida causados por incidentes de seguranca
relacionados ao turismo.

A compreensdo da dimensdo geografica dos incidentes de seguranca relacionados ao
turismo é de grande importancia para o gerenciamento da seguranca ligada ao turismo. Os
gestores e investidores do turismo vao fazer o possivel para assegurar que 0os impactos de
incidentes de seguranca fiquem restritos ao local onde o incidente de seguranca realmente
aconteceu e que ndo ira se espalhar para outros locais.

Mapear a relacdo entre o local onde ocorreu o incidente de seguranca e o local
turistico pode resultar em trés situacGes destacadas: a primeira é quando ha sobreposicdo da
localizagdo do incidente e o local turistico; a segunda é quando hd uma proximidade
geogréfica entre estes dois locais sem sobreposi¢éo; a terceira situacdo é quando os dois locais
estdo distantes.

As variaveis mais relevantes utilizadas para examinar a dimensdo geografica das
situacOes de seguranca sdo: a) abrangéncia geogréfica do impacto; b) distribuicdo geogréfica
das areas afetadas; c) ocorréncia no interior ou fora das instalacfes de empresas de turismo; d)
areas de baixa e alta criminalidade; €) as caracteristicas fisicas do meio ambiente urbano; f)
caracteristicas fisicas das instalagdes turisticas; g) localizacdo de atividades potencialmente
geradoras de crimes ditos turisticos (MANSFELD; PIZAM, 2006).

Sobre as varidveis do Grupo B, citam os autores, que evidéncias acumuladas em todo
0 mundo mostram que 0s impactos de incidentes de seguranca na industria do turismo, no
destino, na comunidade local e nos turistas sdo, na maioria dos casos, negativos e com
multiplos reflexos. Ja as variaveis reunidas no Grupo C representam os esforgcos esperados e
reais desenvolvidos pelos varios intervenientes no sistema de turismo, em resposta aos
incidentes de seguranca (MANSFELD; PIZAM, 2006). Por opgdo, o aprofundamento nas
variaveis contidas nos Grupos B e C foi excluido deste estudo, vez que o enfoque principal da

pesquisa é limitado.
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Continuam os autores explicando que a etapa final do desenvolvimento da teoria de

seguranca do turismo foi a elaboracdo de uma relacdo de generalizacdes empiricas listadas na

forma de declaracdes. Sem a intencdo de propor-se como exaustiva, a lista busca representar

um resumo das melhores préticas atuais na area de seguranca do turismo, sendo organizada

em grupos, de acordo com a distribuicdo das variaveis de estudo. S&o declaragdes referentes
ao Grupo A (MANSFELD; PIZAM, 2006):

a) Sobre os tipos de incidentes de seguranca:

Quando varios tipos de incidentes de seguranca ocorrem em um curto periodo
de tempo no mesmo destino turistico, o impacto negativo sobre a demanda de
turismo é mais grave do que quando ocorre um Unico tipo de incidente;
Destinos que acomodam um grande namero de turistas tendem a desenvolver
problemas de seguranca mais duradouros e cronicos, principalmente na forma
de crimes;

Incidentes de criminalidade em destinos turisticos sdo duradouros e mais
dificeis de serem erradicados, enquanto o terror e situacGes de guerra tendem a
ser mais esporadicos e de menor duragao;

O terrorismo internacional € o tipo mais destrutivo de incidente de seguranca
que afeta destinos turisticos;

As guerras sdo, em medio e longo prazo, os mais destrutivos incidentes, uma
vez que, muitas vezes, incluem obliteragdo esmagadora da infraestrutura
turistica e dos ativos turisticos naturais. As consequéncias sobre a industria do
turismo podem ser na forma de danos irreversiveis, ou com caros e longos
processos de reabilitacdo;

A agitacdo civil pode causar grandes danos a industria do turismo local,
regional ou nacional, especialmente quando 0s grupos insurgentes sdo parte

integrante do produto turistico cultural.

b) Sobre a frequéncia das ocorréncias dos incidentes de seguranca:

Incidentes de seguranga que ocorrem com mais frequéncia terdo um efeito
mais intenso, generalizado e prolongado sobre a procura turistica que aqueles
que ocorrem com menos frequéncia. Isto é devido, principalmente, a alta
cobertura da midia sobre esses incidentes;

Incidentes frequentes e graves (perda da vida e/ou da propriedade) geram um
impacto mais negativo sobre a procura turistica para os destinos afetados;



d)

35

Sobre os motivos e os alvos dos incidentes de seguranga:

Os motivos politicos e religiosos dos perpetradores de crimes ou terrorismo em
destinos turisticos possuem os efeitos mais intensos, generalizados e letais
sobre os destinos de turistas. Motivos econdmicos e sociais possuem o segundo
efeito mais forte, sequido por motivos pessoais, que possuem o menor efeito;
A cultura de rua induz o cometimento de pequenos crimes contra turistas
ingénuos;

Alguns criminosos, em areas economicamente desfavorecidas, possuem um
senso de “Robin Hood” que justifica, em suas mentes, roubar dos ricos (0s
turistas) para dar aos pobres (eles préprios);

Ataques contra destino turistico de massa sdo particularmente objetivos dos
terroristas porque: destinos turisticos sdo alvos faceis e sdo simbolos de uma
identidade nacional e cultural; a economia do turismo no destino pode sofrer
danos catastroficos; os ataques resultam em grande numero de casos fatais; e,
0s ataques geram publicidade de massa instantanea;

Nos destinos turisticos com a seguranca comprometida, o olhar do turista, o
comportamento e a falta de consciéncia das areas com alto risco de
criminalidade torna-os mais vulneraveis aos crimes de rua que 0s residentes
locais;

Nos destinos com seguranca comprometida, 0s turistas sdo muito mais
vulneraveis a crimes contra a propriedade (roubo e furto) do que os moradores.
Isto é devido, principalmente, ao fato deles carregarem mais dinheiro e objetos
de valor que os residentes locais;

Nos destinos de seguranga comprometida, os turistas sdo mais vulneraveis que
0s residentes a serem vitimas de crimes violentos, como assassinato, estupro e

roubo qualificado.

Sobre a gravidade dos incidentes de seguranca:

Destinos turisticos estdo sujeitos a niveis diferenciais de severidade de
incidentes de seguranca;

Em curto prazo, quanto mais grave o incidente de seguranca, maior é o
impacto negativo sobre a industria do turismo local e a procura turistica. Atos
que causam destruicdo em massa da vida e da propriedade, como a guerra € 0

terrorismo, tém um efeito mais devastador sobre as chegadas de turistas do que
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0s atos que causam perdas isoladas de vida. Estes, por sua vez, terdo um
impacto mais negativo do que aqueles que causam apenas danos fisicos. Por
fim, os atos que causam apenas a perda de bens possuem um impacto minimo
ou insignificante em chegadas de turistas;

Em muitas situacdes, a midia retrata os incidentes que ocorrem em destinos
turisticos mais severamente do que a realidade. Da mesma forma, os futuros
turistas, em suas préprias comunidades, percebem os incidentes com uma
maior gravidade do que os turistas que ja estdo no local. No entanto, em alguns
casos, a situacdo € invertida e o grau de severidade percebida pelos turistas no
local é superior ao dos candidatos a viajantes. A natureza dessas diferencas é
controlada por fatores diversos, tais como o nivel de gravidade do incidente, a
sua duracdo, a sua localizacdo em relacdo a areas turisticas distintas, a forma
como foi retratado nos meios de comunicacdo, o nivel de exposicdo dos
potenciais turistas e, finalmente, o nivel de exposicdo a situacdes reais de

seguranca no local.

e) Sobre o local dos incidentes de seguranca:

O declinio do turismo decorrente de um incidente de seguranca ndo se
restringe ao local em que o incidente ocorre. Ele geralmente se espalha
rapidamente para outras regides dentro do pais afetado. Este efeito de
transbordamento é gerado pelos turistas, pela falta de conhecimento geogréafico
que distorce a imagem geogréafica da area de conflito, ou por uma cobertura da
midia tendenciosa que ndo fornece informagdes geograficas detalhadas sobre
as areas afetadas;

Em casos de incidentes de seguranca muito graves, ndo havera diferenca
significativa nas chegadas de turistas se os fatos ocorreram dentro ou fora das
instalacOes das empresas e equipamentos de turismo;

Em casos de incidentes de seguranca menos graves, os fatos ocorridos no
interior de instalagbes comerciais de turismo e outros equipamentos dirigidos
aos turistas, terdo um efeito maior nas visitas de turistas do que 0s que ocorrem
fora desses locais;

Os crimes contra turistas tendem a ocorrer mais nas areas geograficas que
possuem um nivel elevado de crimes convencionais;

Os locais turisticos s&o mais propicios a criminalidade (hot spots).
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— A maioria dos crimes que ocorrem em destinos turisticos tende a ser no
perimetro e em areas de trafego de pedestres com baixa presenca de policia
ostensiva,;

— No geral, algumas das caracteristicas arquitetbnicas e urbanas dos locais
turisticos podem ser fatores a mais para o crime;

— Paises ou regides com uma significativa presenca do trafico de drogas
adquirem uma imagem manchada e que gera a sensa¢do de um destino turistico
sem seguranca.

Barker, Page e Meyer (2002) em trabalho no qual investigaram o impacto da
America’s Cup Yacht Race (evento ocorrido entre 1999 e 2000, em Auckland, New Zealand),
na criminalidade local, especialmente contra os turistas, observaram que ndo houve diferenca
significativa entre as taxas de vitimizacdo de turistas nacionais e estrangeiros. Elas foram
afetadas pela etnia e pelo local de acomodacdo. O tipo de experiéncia com crime vivenciada
por turistas estrangeiros diferiu da dos nacionais. Os estrangeiros séo mais afetados por atos
mais agressivos, como o roubo, ocorridos em lugares especificos. Enquanto os turistas
nacionais estdo mais propensos a experiéncias menos traumaticas, como o furto de seus
carros.

As evidéncias histéricas indicam que a realizacdo de grandes eventos pode levar a
consideraveis impactos negativos nos indices de criminalidades nas comunidades hospedeiras.
O efeito sazonal do evento pode causar interrupcbes no estilo de vida local, gerar
aglomeracdes, inflacionar os precos e levar a frustracdo dos residentes para com o turismo.
No geral, ocorre 0 aumento da atividade criminosa por conta da hospedagem de eventos
especiais, crimes contra a pessoa, agressdes sexuais, roubos aumentam, combinados com
incrementos significativos de delitos menores, incluindo infracBes de transito, embriaguez e
comportamento desordeiro (BARKER; PAGE; MEYER, 2002).

Os citados pesquisadores trabalharam com dados coletados mediante survey aplicado
de maneira aleat6ria sobre turistas nacionais e internacionais que participaram do evento. E,
também, com dados obtidos com um questionario desenvolvido especificamente para 0s
turistas que sofreram vitimizacéo, aplicado em colaboragdo com a policia local, referido como
Tourist Victim Information Reports (TVIRsS). As variaveis exploradas no TVIRs foram
agrupadas em duas classes: | - Detalhes do crime: a) Data da ofensa: dia, més; b) Tempo do
crime; ¢) Tipo de crime; d) Tipo de cenario do crime; e) Localizacdo do crime: endereco; f)

Crimes violentos: lesdo fisica, arma envolvida e g) Crimes contra a propriedade: propriedade
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tomada e danos, valor da perda; Il - Detalhes da vitima: a) Residente na Nova Zelandia ou no
exterior; b) Nacionalidade; c¢) Etnia; d) Sexo; e, f) Idade.

A Policia de Auckland também forneceu dados secundarios para o estudo em forma de
estatisticas oficiais extraidas do seu banco de dados de monitoramento da criminalidade na
cidade, que incluiram estatisticas da operacdo desenvolvida especificamente para a Copa. Ao
utilizar o survey os autores reconheceram que os dados oficiais ndo expressam informacoes
sobre os crimes ndo declarados (BARKER; PAGE; MEYER, 2002). Assim, concluiram o
estudo alegando que o impacto potencial dos eventos especiais na criminalidade é, sem
duvida, decorrente das diferencas de status da populacdo e, nas oportunidades criminosas, que
um aumento sazonal na atividade turistica representa.

O crime em eventos especiais também é dependente de uma série de outras variaveis
relacionadas com o evento e com o destino anfitrido. Para o autor, na situacdo especifica da
Copa sob estudo, o evento nédo representou nenhum acressimo nas taxas de criminalidade,
considerando a variagéo da populacdo (BARKER; PAGE; MEYER, 2002).

Cohem (2004) observa que, na medida em que os problemas do desvio e do crime no
turismo tém sido abordados, os estudos sdo desenvolvidos principalmente por criminologistas
gque examinaram a questdo com relacdo a estatistica entre o turismo e as atividades
criminosas. O principal problema abordado por tais estudos sdo indices de criminalidade que
tendem a crescer em areas turisticas ou durante a temporada turistica. O autor cita que, na
literatura, sobre vitimologia, breves referéncias a vulnerabilidade dos turistas podem ser
encontradas, mas ndo se tem conhecimento de qualquer estudo sistematico sobre o assunto.

Esse mesmo autor cita trés questdes que podem ser abordadas sobre o assunto: o
turista como vitima de infracdes praticadas pelos anfitries (o turista como ofendido); o turista
com tendéncia a se envolver em crimes ou outras atividades ilegais (0 turista como um
agressor da lei); e, a atitude e as a¢des das instituicbes de acolhimento juridico e legais para
com os turistas (o turista como vitima potencial ou protegido das agéncias legais).

Ainda com base na mesma fonte, identifica-se 0 que esta chama de turista nédo
convencional e turista convencional. Enquanto o turista convencional busca usufruir da
protecdo do estabelecimento turistico e das agéncias de protecdo, o turista ndo convencional é
mais propenso a se envolver em conflito com a lei do pais anfitrido, do que sua contraparte
mais convencional, devido ao seu estilo de vida, estilo de viagem e conduta pessoal. Eles,
geralmente, ficam no pais mais tempo, ndo possuem a protecao da bolha ambiental fornecida
pelo estabelecimento turistico, procuram trabalho ou alguma outra fonte de renda para

financiar sua permanéncia.
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Algumas das atividades dos turistas sdo obscuras ou ilegais. Muitos usam, pelo menos,
drogas leves, como a maconha, e uma minoria é usuaria de drogas pesadas. Eles tendem a
associar-se com a populacgéo local, mas, devido ao estilo de vida e de interesses, muitas vezes
encontram membros marginais da sociedade local. Os paises do Terceiro Mundo sdo 0s
preferidos por esse tipo de turistas. Geralmente ele dispde de pouco dinheiro e de poucos
objetos de valor. Assim, ndo é alvo cobicado de exploragdo e de fraude por moradores,
(COHEN, 2004).

Ao procurar explicar a vulnerabilidade do turista como vitima de crime, Cohen (2004)
argumenta, que nos locais onde ha turismo de massa, nos quais o volume de turistas €
significativo quando comparado com a populacdo local, é percebivel um fenémeno ao qual
ele deu o nome de despersonalizacdo, que ocorre quando os moradores locais deixam de
identificar o turista como uma pessoa individualmente considerada e passam a enxerga-lo sob
um estere6tipo genérico que é aplicado a todos os estrangeiros, ou a algumas classes de
estrangeiros.

Nas circunstancias descritas, os esteredtipos tradicionais serdo aplicados a todos os
estrangeiros, ou alienigenas e eles passam a ser vistos como pessoas sem rosto e desprovidos
de humanidade e, como consequéncia, os moradores locais reduzem os efeitos dos freios
morais que atuam fazendo com que respeitem e dignifiqguem o turista como pessoa semelhante
a eles que sob essas circunstancias torna-se mais facil, ou até mesmo justificavel, roubar,
enganar e agredir o turista (COHEN, 2004).

A isso se soma a imagem, principalmente nos paises do Terceiro Mundo (hoje paises
em desenvolvimento), onde os turistas sdo vistos como, ricos, mesquinhos e exploradores, que
buscam apenas usufruir de prazeres que ndo teriam acesso nos seus locais de origem sem
preocupacdes morais ou sociais. Nessas condi¢Bes o0s atos violentos contra os turistas sao
interpretados como uma justa retribuicdo com a ilicitude contida na conduta por eles
desenvolvida seja de fato ou apenas subjetiva (COHEN, 2004).

O supracitado autor defende que as teorias criminoldgicas da oportunidade sao
apropriadas para explicar o crime contra o turista. Nas explicacbes sobre a vitimizacdo de
turistas pelas chamadas teorias da oportunidade, a selecao das vitimas pelos infratores decorre
de uma conjuntura de fatores que tornam as primeiras disponiveis e com menores riscos.
Assim, o turista, em especial o estrangeiro, € um alvo de facil acesso quando aventura-se
sozinho ou em grupos isolados. Ele € um alvo de facil visibilidade, é altamente reconhecivel,
guase sempre porta valores com ele, no geral o turista frequenta rotas e lugares bem definidos

e conhecidos pelos infratores, mantém rotinas, baixa a guarda e o espirito de vigilancia.
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Alguns turistas assumem riscos ao passear em ‘“‘pontos quentes” de atividade
criminosa, tais como areas de entretenimentos risco, cassinos e bordéis, tudo em busca de
novas experiéncias. Assim, eles acabam se expondo e se tornam alvos faceis para infratores
locais. A teoria da oportunidade alega que o agente infrator seleciona a vitima baseando-se em
fatores que indicam uma situacdo favoravel para o delito. Nesse caso, situacdo favoravel pode
ser interpretada como uma vitima facil, maior lucro, baixo de risco de prisdo, baixo risco de
sofrer retaliacdo, entre outros. Os ataques aos turistas, no geral, conforme ja comentado, se
encaixam nessas caracteristicas, e mais, o turista nem sempre esta disponivel para acusar 0
agressor, vez que deve retornar para o local de origem, o que faz da impunidade o mais
provavel resultado da persecugdo criminal por parte das autoridades (COHEN, 2004).

Cohen (2004, p. 201) prop6e um modelo explicativo do relacionamento entre o
turismo e o crime, que especifica os principais fatores macrossociais que incidem sobre as
situagcbes microssociais de potenciais encontros entre turistas e criminosos. O modelo
estabelece a sequéncia de fatores mutuamente relacionados que emanam da sociedade de
origem por um lado, e da sociedade de acolhimento do outro, e que incidem sobre a situacao
turistica. O autor presume que estes fatores irdo determinar a probabilidade de certos tipos de
crimes contra os diferentes tipos de turistas em varias situagdes, e que 0 sucesso relativo de
tais tentativas dependerd da eficacia do sistema de tutela vigente. A representacdo grafica do
modelo esta na Figura 01 e a explica¢do encontra-se transcrita no original logo em seguida.

Figura 01 — Modelo geral para o estudo do crime orientado para o turista.

(A) HOST SOCIETY (C) SITUATION OF (B) SOCIETY OF ORIGIN
ENCOUNTER

CMARACTERISTICS |  TYPES OF

General Model for the Study of Tourist-Oriented Crime
Fonte: Cohen (2004).

O modelo propde que alguns grandes fatores de fundo - aqui reunidos sob a rubrica de
"caracteristicas econémicas e socioculturais” - de ambos, sociedade de acolhimento (Al) e da

sociedade de origem (B1), de forma significativa influenciam, respectivamente, a cultura
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criminogénica dos anfitrides (A2) e a natureza da populacdo turistica potencial no pais de
origem (B2). A cultura criminogénica, por sua vez, influencia os principais tipos de
criminalidade local e, assim, constitui o contexto imediato a partir do qual emergem o0s varios
tipos de criminalidade orientados para o turista (A3), enquanto entre a populagédo de turistas
potencial surgirdo os tipos especificos de turistas que viajam para um destino particular (B3).
Finalmente, a situacéo turistica sob consideracdo (A5), entre as situagdes turisticas (B5), e que
se tornam potenciais vitimas de encontros penais (C). Os fatores de fundo, assim, determinam
a probabilidade de tentativa de certos tipos de crimes contra determinados tipos de turistas em
diferentes situagdes turisticas. A frequéncia real de tentativas de crimes e a taxa de seu
sucesso, no entanto, sera mitigado pela eficacia dos tipos de guarda: a da sociedade de
acolhimento (A4) por um lado, e a do sistema turistico (B4) por outro. A situacdo turistica
(C), portanto, permanece no foco desta abordagem, mas os outros componentes do modelo
estipulam uma série de fatores que filtram o acesso a essa situacdo de ambos, potenciais
agressores e vitimas, que determinam a probabilidade de crimes e de sua taxa de sucesso
(COHEN, 2004)>.

Santos (2006), em estudo da relacdo entre violéncia e criminalidade na demanda
turistica da cidade do Rio de Janeiro, chegou a conclusdo de que a violéncia ndo reduz a
demanda turistica, pelo menos quando restrita ao turismo internacional. Ele, no mesmo
estudo, também apurou que as agressdes contra 0s turistas envolvem menores, agindo em
grupos e armados com facas ou canivetes.

Brés e Rodrigues (2010) citam que Tarlow e Muehsam identificaram duas categoria de
crime que afetam diretamente os turistas, 0s crime planejados e 0s crimes de oportunidade.
Acredita-se que os autores, ao adotarem essas referéncias, o facam considerando apenas a
predominancia estatistica, ou seja, as caracteristicas predominantes daqueles crimes, vez que
ndo héa razdes, pelo menos aparentes, para que 0s turistas ndo possam se envolver com crimes

passionais, ou qualquer outra modalidade identificada e considerada pelos criminalistas.

® Do original em inglés: The model proposes that some broad background factors - here subsumed under the rubric of
"economic and socio-cultural characteristics™ - of both, the host society (A1) and of the society of origin (B1), significantly
influence, respectively, the crimogenic culture of the hosts (A2) and the nature of potential tourist population in the
country of origin (B2). The crimogenic culture, in turn, influences the principal kinds of local criminality and thereby
constitutes the immediate context from wich emerge the various types of tourist-oriented criminality (A3); while from
among the potential tourist population will emerge the especific types of tourists travelling to a particular destination (B3).
Finally, from among the touristic situation under consideration (A5). while from among the touristic situation (B5), and
who become potential victims of criminal encounters (C). The background factors, in my view, thus determine the
probability of certain kinds of attempted criminal offenses against particular types of tourists in different touristic
situations. The actual frequency of attempted offenses and the rate of their success, however, will be mitigated by
effectiveness of the tow kinds of guardianship: that of host society (A4) on the one hand and that of the tourist system (B4)
on the other. The touristic situation (C) thus remains at the focus of my approach, but the other components of the model
stipulate the series of factors which filter access to that situation of both, potential offenders and potential victims, an
determine the probability of offenses and of their rate of success (COHEN, 2004, p. 201).
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Em um paper publicado por Gould, Weinberg e Mustard (2002 apud BRAS;
RODRIGUES, 2010) é divulgado um estudo sobre correlacdo entre os indices de
criminalidade e a oportunidade de trabalho nos Estados Unidos, nos anos 1979 a 1997, no
qual se concluiu que a atividade turistica pode induzir uma reducdo da criminalidade local
mediante a abertura de novas oportunidades de trabalho e/ou pelos desenvolvimentos
econdmico e social do territorio.

Em contrapartida, o0 mencionado estudo constatou que um efeito inverso pode ser
produzido se o turismo for desenvolvido e interpretado como uma facilidade para atividades
ilegais que irdo gerar uma recompensa facil e imediata para os criminosos, e/ou quando o
turista é o criminoso, a exemplo do turismo sexual, do consumo de drogas e das desordens
(BRAS; RODRIGUES, 2010).

Quanto ao envolvimento do turista na autoria de delitos, o chamado “turista

4 assim como a predisposicdo do residente em cometer crime, pode-se dizer que

desviante
ndo pode ser atribuido a um Unico fator, mas, sim, a um somatdrio de itens. Dos delitos
praticados por turista, um é sempre destacado pela sua amplitude e organizacao internacional,
que é a exploracdo sexual de adultos, adolescentes e criancas, pelo que passou a ser
denominado de “turismo sexual”, modalidade turistica que movimenta bilhdes de ddlares no
mundo todo, a Revista Carta Capital (CARTA, 2013, p. 38) cita a Organizagcdo né&o
governamental (ONG) End Child Prostitution and Trafficking, para alertar que “cerca de um
sexto dos turistas sexuais é de pedofilos”. Sem questionar como este dado foi obtido, ndo ha
como discordar ou desconhecer a magnitude desse turismo que, segundo esta fonte, floresce
beneficiando outros seguimentos legais e ilegais, a exemplo dos hotéis, restaurantes,
transportes e outros.

A mesma publicacdo, em outro artigo sobre 0 mesmo tema, cita 0 comentario do
comandante do Batalhdo de Policia Turistica de Fortaleza (BPTur), unidade da Policia Militar
que atua diretamente com turista, que observa que apesar de normalmente ser vitima de crime,
em se tratando de questdes sexuais, na maioria das vezes, o turista é o autor (VIEIRA, 2013).

N&o ha espaco neste trabalho para que seja desenvolvida uma interpretacdo da génese
historica e socioldgica dos mecanismos e reprodutores do turismo sexual. Arim Soares (apud
BEM, 2005) reconhece a complexidade do fendmeno e admite que a sua ocorréncia depende de
varios fatores atuando de modo simultdneo nos paises emissores e receptores. Entre os fatores

referidos por este autor, identificam-se: a existéncia de uma relacdo de dominacéo entre emissor

* Brés e Rodrigues (2010) explicam que sdo denominados de “turistas desviantes” aqueles que se comportam de maneira
diferente da que se comportariam em suas vidas normais nos locais de origem.
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e receptor, seja historica ou atual, desigualdades sociais no receptor; exclusdo social no
receptor; pouca ou nenhuma mobilidade social no receptor e as politicas de turismo do receptor.

Convém eliminar o que se considera um dos mitos sobre o turismo sexual que é
atribuir a pobreza local um valor excessivo na sua ocorréncia. Piscitelli (2005) bem observa
que, apesar de relevante, a pobreza, nem quando é extrema, garante 0 sucesso de um novo
centro de turismo sexual. E acrescenta:

No marco de certas condi¢fes econdmicas, a imbricacdo entre tragos étnico/regionais e
estilos de sexualidade opera & maneira de atragdo para o surgimento de novos alvos. A
producdo de novos lugares, vinculada a esses tragos, aparece regida por uma logica
gue longe de restringir-se a0 mundo da prostituicdo, se intercepta com uma logica
“turistica”. Um dos seus principais elementos ¢ a busca de autenticidade nos lugares
visitados, procurada na confluéncia entre tracos alocados a nacionalidade/ etnicidade/
cor e estilos de sexualidade (PISCITELLI, 2005, p. 325).

Como prova disso, a supracitada autora cita o Paraguai que, apesar de oferecer 0 sexo
considerado como mais barato na América do Sul, ndo se “firma”, no ambito da regido, como
destino favorito entre os viajantes a procura de sexo.

Porém, o envolvimento do turista como agente ativo de um delito ndo se restringe ao
turismo sexual. Deixando de lado as situacdes em que o individuo pratica o delito no exterior
e adentra o pais receptivo com objetivo de esconder-se, pois a nosso ver ndo se trata de
turismo, pelo menos no sentido stricto, tem-se que a vitima de turista pode ser um morador
local ou outro turista.

Mansfeld e Pizam (2006), baseados em pesquisas realizadas na regido do Caribe,
sugerem que os destinos turisticos fornecem tanto anonimato e quanto a oportunidade
propicios para a atividade de drogas. O problema do turismo com as drogas repercute, entre
outras consequéncias, na formagdo de um mercado consumidor que, no geral, possui um
poder aquisitivo superior ao do usudrio local, ou pelo menos disponibilidade para gastar mais
com o que considera lazer. Ndo ha espaco neste trabalho para que sejam discutidos os efeitos
do narcotrafico em uma comunidade, no entanto, trata-se de um tema ja bastante debatido e
conhecido no Brasil.

Um modelo que reflete a questdo turismo e drogas é o Holandés, desenvolvido em um
pais onde se adota uma politica® de drogas que as distingue em leves e pesadas, com certa

tolerancia para as primeiras. Ao perceber a repercussao dessa tolerancia na qualidade do

5 A medida conhecida como 'Lei do Opio' legalizou em 1976 a venda de cannabis nos coffee shops holandeses,
de modo que controlava sua circulacdo e a separava das 'drogas pesadas’, como a cocaina e a heroina
(AGENCIA EFE, 2012).
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turismo e os reflexos na ordem publica o poder publico holandés passou a adotar uma politica

mais restritiva, conforme matéria publicada na Revista Veja:
A lei que limita a venda de maconha nos coffee shops do sul da Holanda entra em
vigor nesta terca-feira, com o objetivo de acabar com o turismo da droga no pais. A
medida, contudo, colocou os estabelecimentos que vendem a droga em pé de guerra.
[...] O prefeito da cidade de Maastricht, Onno Hoes, esta decidido a aplicar a lei e
anunciou por meio de um comunicado que 'a prefeitura, a policia e os fiscais estdo
preparados para a introducdo da lei'. Contra os traficantes, a prefeitura aposta suas
fichas nas dentncias da populacao, criando um telefone contra as drogas disponivel
24 horas por dia nos sete dias da semana ou através de um e-mail (AGENCIA EFE,
2012, p. 1).

A partir dessa medida, apenas holandeses e residentes permanentes cadastrados
poderdo comprar maconha nos coffee shops holandeses. O refor¢o nas politicas contra drogas
foi envidado em virtude da revenda de drogas compradas na Holanda por uma rede de trafico
na fronteira com a Alemanha e a Bélgica, que provocou o aumento da criminalidade nas
regides limitrofes e criou problemas diplomaticos com os vizinhos (ASSOCIATED PRESS,
2012).

Outra face do envolvimento de turistas como autores delitos é vista nos casos de
desordem, ou em comportamentos ndo compativeis com as tradi¢bes locais, ou
comportamentos que perturbem a paz no local. Essas atitudes podem ser explicitas a ponto de
incidirem em infracdo de normas penais, ou sutis a ponto de apenas gerarem desavencgas que,
com a continuidade, poderéo ser agravadas. Um exemplo destas atitudes ocorre na Cidade do
Cabo, na Africa do Sul, onde muitos moradores veem os babuinos® que invadem residéncias
em busca de alimentos como uma praga, e defendem o abate. Os moradores acusam 0S
turistas de alimentarem os animais induzindo o comportamento incomodo (BBC, 2012).
Exemplos mais sérios sio as atitudes como os comportamentos dos hooligans ’ em situagéo
bem expressa na matéria do Globo Esporte.Com (2012, p. 1):

Dez torcedores do Tottenham foram brutalmente agredidos por cerca de 100
hooligans do Lazio na madrugada desta quinta-feira no centro histérico de Roma, na
ItAlia. Segundo o jornal 'La Repubblica”, dois ingleses foram esfaqueados e um

encontra-se hospitalizado em estado grave. Os italianos invadiram o bar em que os
rivais tomavam cerveja utilizando facas e tacos de beisebol e destruiram o local.

Também ilustra o comportamento desordeiro a informacdo de Nébrega (2012, p. 1):

Um turista holandés causou confusdo e foi preso na noite da ultima terca-feira (29).
Tudo comegou no Aeroporto Internacional dos Guararapes, quando Kuiper Bertus
Cornélius, de 57 anos, apresentou sinais de embriaguez enquanto aguardava um voo

® Espécie de primata africano.
" Expressdo inglesa associada a atos de vandalismo e desordem, atualmente associada a algumas torcidas esportivas.
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para Amsterdd, capital holandesa, com conexdo em Lisboa. Logo antes do
embarque, por volta das 21h30, funcionérios da companhia aérea perceberam a
condicdo de seu cliente e resolveram encaminhé-lo a um hotel para pernoitar e viajar
no dia seguinte. Levado pelo c6nsul da Holanda, o turista chegou ao hotel Dan Inn,
em Piedade, por volta das 10h. Na suite onde estava hospedado, ele depredou varios
itens. Vizinhos do quarto ao lado denunciaram o hdspede e funcionarios do hotel
acionaram a policia. O homem ainda chegou a tentar fugir do local pela garagem,
gue estava com a porta fechada. Ele chegou a agredir um seguranca do hotel que
tentou impedi-lo de sair. Policiais chegaram a tempo e detiveram o turista, que foi
encaminhado a Delegacia de Prazeres. O dono do estabelecimento acompanhou o
homem a delegacia, onde registrou um Termo Circunstancial de Ocorréncia (TCO),
acusando-o de dano praticado ao bem privado. O acusado foi levado a cela da
delegacia por apresentar-se bastante alterado. La, ele quebrou a grade e uma algema,
além de cuspir em um policial. Por isso, foram adicionadas queixas de dano ao
patriménio publico e desacato a autoridade a sua ocorréncia. Por tratar-se de crimes
inafiangaveis, Kuiper Bertus foi encaminhado ao Centro de Observacéo e Triagem
Dr. Everardo Luna (Cotel). Somadas as queixas, o turista pode ficar até quatro anos
preso. Segundo informou o consul holandés ao delegado Gilderlei Gondim, o
suspeito é portador de doengas mentais.

Em algumas situagdes, os turistas agem se comportando de maneira irresponsavel e
desrespeitosa com a comunidade, atitude quase sempre incentivada pelo sentimento de
superioridade com relacdo a populacao local, quando o turismo envolve paises com niveis de
desenvolvimento no qual a superioridade penda para o emissor do turista, ou quando exista,
ou existiu, uma relacdo de dominacdo colonial ou econémica entre os dois paises. Esse

comportamento fica bem ilustrado na matérias transcritas a seguir:

Dois turistas alemées foram levados para a Delegacia de Protecdo ao Turista, em
Salvador, apos tirar a roupa no sagudo do Aeroporto Internacional de Salvador, na
tarde da segunda-feira (2). Um terceiro, que estava com o grupo, também foi
conduzido a delegacia para prestar depoimento. Os trés, todos com mais de 60 anos,
deveriam embarcar para a Alemanha na noite da segunda-feira, mas foram
impedidos de entrar no avido depois que dois deles baixaram as calcas no saguédo do
aeroporto. [...] No depoimento, os alemdes declararam ter pensado que trocar de
roupas em publico era algo comum no pais, dado o comportamento dos brasileiros
nas praias [...] os dois turistas foram indiciados por préatica de ato obsceno e
liberados [...] (G1, 2009, p. 1).

O feriado de finados comegou bastante animado nas praias de Santos, no litoral de
Sdo Paulo. Por volta das 6h30, uma garota, acompanhada de dois rapazes, resolveu
tirar toda a roupa e dangar ao ar livre para quem quisesse ver. [...] As imagens foram
captadas pelo cinegrafista da TV Tribuna, Robynson Senhordes. Em determinado
momento do video, a turista chega a escorregar e cair no mar. Pouco tempo depois,
os dois rapazes que estdo com ela se aproximam e ela comeca a se vestir A
performance da garota atraiu dezenas de olhares curiosos. Surfistas, vendedores e
banhistas pararam tudo o que estavam fazendo para observar a danca da garota. Até
as 8h, ndo havia informac6es sobre registros de ocorréncia por parte de pessoas que
tenham se sentido ofendidas com o fato nas delegacias da regido (G1, 2012, p. 1).

No més passado, em outra parte da Zona Sul, uma turista foi flagrada tomando
banho nua na Praia do Flamengo, durante 0 amanhecer. Nem a PM nem a Guarda
Municipal foram acionadas sobre o caso de nudez. Também em outubro, um casal
foi flagrado fazendo sexo na Praia de Ipanema [...] (G1, 20124, p. 1).



46

Ele vai responder por violagdo de domicilio e perigo a salide de outrem. Por saltar de
paraquedas do terrago, no 39° andar, do Hotel Windsor, na orla de Copacabana, na
Zona Sul do Rio de Janeiro. Mais cedo, as 19h30, a policia informou que o turista
havia pulado de uma janela e que ele tinha sido preso. As 21h, na delegacia, a
policia corrigiu a informacdo. Segundo a assessoria da Policia Civil, 0 homem, que
ndo estava registrado no hotel, foi preso assim que chegou na Avenida Atlantica. Ele
tinha subido pelo elevador e os segurancas do hotel o seguiram. O caso foi
registrado na 122 DP (Copacabana) e o turista ird responder por violagdo de
domicilio e perigo a satde de outrem (G1, 2012b, p. 1).

Também se constata, pelo menos do Brasil, que entre os delitos praticados pelos
turistas, ocorrem, com relativa, frequéncia os crimes contra o patriménio, em especial o

estelionato e as figuras equiparadas, como ilustram as seguintes matérias:

Agentes da 122 DP (Copacabana) prenderam na manha desta quinta-feira (10) um
turista americano que tentava deixar o Brasil ap6s dar um calote de cerca de R$ 15
mil em um hotel cinco estrelas situado em Copacabana, na zona sul do Rio de
Janeiro. Robert Scott, 63, teria gastado mais de R$ 6.000 apenas com doses de
caipirinha, segundo a policia. O turista foi detido minutos antes do horario previsto
para embarque no Aeroporto Internacional Tom Jobim, o Galedo, na zona norte da
cidade. Na versdo dele, o cancelamento de seu cartdo de crédito impossibilitou o
pagamento da fatura. Além disso, o homem preso alegou que teria problemas
cardiacos e precisava voltar aos Estados Unidos o mais rapido possivel em funcéo
de um tratamento médico. Para a policia, os esclarecimentos sdo totalmente
contraditérios, jA que o americano de 63 anos ingeriu uma grande quantidade de
bebida alcodlica. Considerando as despesas de R$ 6.000 somente com caipirinhas, e
supondo que o prego de cada dose seja de R$ 20, Scott teria consumido pelo menos
300 doses de caipirinha em apenas 12 dias (UOL, 2012, p. 1).

O marroquino simulava hospedagem em albergues para roubar objetos de outros
turistas. A aparéncia do homem piorou muito apds a chegada ao Brasil, em
dezembro de 2011. A policia acredita que ele seja viciado em drogas (R7 VIDEOS,
2012, p. 1).

Os tipos penais e as condutas citadas ndo sdo taxativos, ndo representam uma
limitacdo da capacidade do turista em se envolver com delitos ou ilicitos. O turista pode se
envolver, como autor, em delitos dolosos e em delitos culposos. Néo estdo fora do alcance dos
turistas os delitos contra a pessoa e contra 0s costumes, nestes se enquadram o estupro e os
atos libidinosos.

Como ja comentado neste trabalho, as politicas publicas de turismo podem incentivar
comportamentos nocivos por parte dos visitantes, e a iSS0 agrega-se uma sensacdo de
superioridade decorrente da origem e do poder aquisitivo do turista. A tudo se somam as
deficiéncias do sistema de justica criminal que, no geral atua com lentiddo e pode permitir a
evasdo do infrator para o pais de origem e, por consequéncia, para fora do alcance da justica

do Estado anfitrido.
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3.3 SEGURANCA E TURISMO

Os estudos apontam para a existéncia de uma estreita ligacdo entre a seguranca e um
turismo de qualidade e com sustentabilidade. A sustentabilidade busca garantir a permanéncia
da atividade de longo prazo, com base no respeito e na consolida¢do dos recursos turisticos,
para 0s quais a seguranga é um dos “insumos econémicos fundamentais”. J& para a qualidade
do turismo, a seguranca representa a base, como destaca a OMT (HANDSZUH et al, 2010).

La alteracion, la manipulacién, la negligencia o el trato unilateral de seguridad (la
seguridad de unos, contra de otros) traen graves consecuencias para el sector, tanto a

corto como a largo plazo, puesto que intervienen en la imagen de los destinos y en la
percepcién de riesgos (HANDSZUH et al, 2010).

O Plano Estratégico de Seguranca Turistica da Colémbia reconhece que a seguranca é
uma das condi¢Bes fundamentais para o refor¢co da competitividade do turismo e que é
necessario que seja prioridade do Estado a busca dos mecanismos de coordenacao e de gestdo
para articular medidas préaticas no topico, para consolidar a recuperacdo da atividade turistica,
para avaliar a sua importancia econdmica e para garantir a sua qualidade e ser reconhecido
como um fator de paz (COLOMBIA, 2009).

Handszuh et al (2010) citam que a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), na esfera
da seguranca turistica, optou por empreender esforcos no sentido de desenvolver e reforcar as
responsabilidades, a transparéncia e promover a seguranca em parcerias. No ano de 2002, a
OMT implementou uma Rede de Seguranga em Turismo com o objetivo de fornecer um
sistema de referéncia central e uma organizacdo virtual para tratar de questdes de seguranca
ao redor do mundo e, ao mesmo tempo, identificar e demonstrar responsabilidades
divergentes.

Bras e Aguas (2007) comentam que 0 conceito de seguranca no turismo integra
variados dominios, desde a seguranca publica até a seguranca ambiental, incluindo a
seguranca médica e a seguranca informativa, entre outros. Estes autores, em pesquisa que foi
conduzida no Aeroporto de Faro, no ano de 2006, com uma amostra de 1.262 turistas
estrangeiros, concluiram que o pais de origem do turista e a faixa etéria sdo as variaveis com
maior influéncia sobre as percepcBes de seguranga, sendo reduzido o impacto das variaveis,
género, conhecimento prévio do destino turistico e nivel de instrucao.

Bras e Aguas (2007) reconhecem a seguranc¢a como um conceito central no estudo do
turismo e admitem que turistas com percepcdes de seguranca mais elevadas revelam intenc¢des

mais fortes de recomendar e de regressar. Para eles, o conceito de seguranca ampliado ao
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turismo deve enquadrar aspectos relacionados com a protecdo da vida, a satde e a integridade
fisica, psicoldgica e econémica dos turistas e dos agentes envolvidos na prestacdo de servicos
aos turistas e aos residentes. Os autores citam Morales ao comentar que 0 conceito de
seguranca pode ser interpretado como um estado subjetivo que permite perceber se um
determinado espacgo esta isento de riscos reais e/ou potenciais. Eles também se referem a
Roehl e Fesenmaier quando apontam trés tipos de riscos em qualquer destino turistico: o risco
neutro (caracteristico da tipologia de turistas que ndo associa qualquer tipo de risco ao destino
turistico); o risco funcional, (caracteristico dos turistas que colocam maior énfase no lado
operacional da sua visita); e, o risco associado ao destino em si, que decorre do conhecimento
antecipado de alguns riscos (sociais, politicos, de seguranca, entre outros) desse destino.

Existem diferentes niveis de seguranca em destino turistico, tais sejam: Seguranca
Publica, que garante o deslocamento do turista dentro do destino turistico sem que ocorram
situacdes de conflito (crimes); Seguranca Social, que permite a livre circulagdo do turista
dentro do destino sem ser importunado por determinados acontecimentos de carater social, a
exemplo de manifestacGes e greves; Seguranca Médica, que engloba um sistema de prevencéo
e protecdo a saude do turista no destino; Seguranca Informativa, que significa o0 acesso a
diversos tipos de informacdes sobre o destino; Seguranca nas Atividades Recreativas e
Eventos, que consiste na protecdo do turista durante a participagdo em eventos diversos;
Seguranca nos Transportes, que significa a possibilidade do turista deslocar-se com seguranca
utilizando os meios de transporte disponiveis; Seguranca Ambiental, que garante a seguranca
face a eventuais catastrofes naturais; Seguranca Contra Atos Terroristas, que consiste na
vigilancia contra terrorismo; Seguranca dos Servigos Turisticos, que protege para que o turista
se desloque pelos vérios servigos de turismo (hospedagem, restaurantes, atrages) dentro do
destino (BRAS; AGUAS, 2007).

Com base nesses mesmos autores algumas observagdes séo relevantes para este
estudo:

a) A falta de seguranga num destino turistico pode provocar uma relagdo conflituosa
entre o turista e 0 meio envolvente;

b) Para além dos que sdo vitimas de um crime em particular, outros acabam por ser
atingidos por um sentimento generalizado de inseguranca, apesar de nunca terem sido vitimas;

c) Devem ser desenvolvidas estratégias que protejam o turista do residente; o residente
do turista; o turista do meio sociocultural; a atragdo local do turista e vice-versa;

d) A presenca de efetivos ligados a seguranca policial ndo é necessariamente vista

como fator de seguranca;
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e) A industria turistica, durante muito tempo, defendeu a tese de que um aparato
policial ostensivo e imponente inibiria o turismo por transmitir uma sensacdo de que algo ndo
esta bem no destino;

f) Atualmente, os turistas parecem dar mais preferéncia aos destinos que tornem
visivel a sua seguranca mediante a presenca fisica de pessoal especializado;

g) Os destinos turisticos, mais do que paisagens e pessoas exoticas, sdo também
procurados por oferecerem aos viajantes uma imagem de seguranca a nivel fisico, psicoldgico
e material;

h) A eventual inseguranca de um destino turistico ndo esta apenas centrada no fato de
este poder ser um alvo apetecivel para terroristas ou para o crime organizado. Existem
também fendmenos naturais que ndo podem ser negligenciados;

i) A grande aposta da industria turistica esta em encontrar formas de tornar mais
seguros 0s destinos turisticos, recorrendo a campanhas de sensibilizacdo/informacdo dos
viajantes para que estes fiquem mais atentos a sua propria segurancga, criando, assim, uma
corresponsabilidade na segurancga de quem viaja.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 1996), identificando o carater
multifacetado da seguranca turistica, prega uma abordagem setorial para o planejamento da
seguranga turistica, que deve tratar temas como: relacdes com a midia, disponibilizacdo de
informac0es; questbes legais; prevencdo da criminalidade organizada e do terrorismo; saude;
seguranca fisica dos visitantes e moradores; relagdes entre a policia e o visitante; prevencéo e
atuacdo em caso de incéndios; estrutura de resgate, primeiros socorros, servicos de
emergéncia e comunicacdes em caso de emergéncia; protecdo ao consumidor; planos de
contingéncia; previsdo de seguro; assisténcia de viagem; e, reconhecimento de que os de
visitantes necessitam de cuidados especiais.

O conceito de seguranca do turismo é um conjunto multidimensional de cuidados de
prevencao e atencdo que abrange a saude, as integridades fisicas, psicoldgicas e econémicas
dos visitantes, dos prestadores de servicos e do resto da populagdo. Este carater
multidisciplinar da seguranca turistica, muitas vezes, passa despercebido ou é ignorado pelas
autoridades e prestadores de servicos com reflexos na desvalorizacdo do turismo no local
(HANDSZUH et al, 2010).

Em setembro de 2009, a Republica do Peru publicou a Lei n® 29.408, a Lei Geral de
Turismo, na qual cria a Rede de Protec&o ao Turista® que é integrada por: um representante do

8 Red de Proteccion al Turista.
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Ministério do Comércio Exterior e Turismo, ou qualidade de presidente; um representante do
Ministério do Interior; um representante do Ministério das Relacdes Exteriores; um
representante do Departamento de Policia de Turismo da Policia Nacional do Peru; um
representante do Ministério dos Transportes e Comunicac@es; um representante da Comissdo
para a Promogdo do Peru para a exportagdo e o Turismo; um representante do Instituto da
Defesa Nacional da Concorréncia e Protecdo da Propriedade Intelectual; um representante do
Ministério Publico; um representante da Defensoria Publica; e, trés representantes do setor
privado (REPUBLICA DO PERU, 2009).

A Rede de Protecdo de Turista pode convocar outras entidades envolvidas, quando
considerar adequado e é responsavel por propor e coordenar as medidas de protecdo e defesa
dos turistas e dos seus bens. Suas funcbes sdo: desenvolver e implementar o plano de
seguranca para 0s turistas; executar agfes para garantir a seguran¢a do turismo integrado;
promover mecanismos de informacao, protecdo e assisténcia a turistas em coordenacdo com a
autoridade competente; coordenar as acgOes pertinentes com entidades de prevencao,
tratamento e punicdo dos ataques, assaltos, sequestros ou ameacas contra os turistas, de
acordo com a legislacdo vigente; coordenar, com as entidades competentes, as acbes de
prevencdo contra atentados ao patrimdnio turistico, cultural ou natural, de acordo com a
legislacdo vigente; propor regras que visam a protecdo e defesa do turista; realizar agGes
conjuntas com o setor privado para a protecdo e defesa do turista; orientar e coordenar com a
imprensa, especialmente a imprensa especializada em turismo e com outros meios de
comunicacdo, a disseminacdo de informacdes precisas e oportunas sobre 0s acontecimentos e
situacOes que possam afetar a seguranca dos turistas; defender o turista ndo domiciliado no
curso de procedimento policial e nos processos penais’ (REPUBLICA DO PERU, 2009).

A Rede de Protecdo ao Turista, daqui em diante denominada apenas de “Rede”,
conforme a Republica do Peru (2009), atua de maneira preventiva para: identificar situacoes
de risco potenciais e cenérios de vulnerabilidade e que podem afetar o desenvolvimento
normal do turismo, a fim de superar a garantir a seguranca mesmo abrangente e defesa do
turista e da propriedade e descentralizada gerencia a resolucéo de crises e conflitos. Ela possui
como objetivo geral, melhorar os niveis de seguranca de turistas por meio de parcerias
estratégicas com atores do setor publico e privado para o beneficio da imagem do pais e do

desenvolvimento econdmico do Peru.

° A defesa sera exercida por defensores ptblicos nomeados pela Rede de Protecéo.
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Entre os objetivos especificos da Rede estdo: reforgar os recursos humanos e logisticos
do Departamento de Turismo e Protecdo Ambiental da Policia Nacional do Peru, Ministério
do Meio Ambiente, Ministério da Defesa, 0s governos regionais, governos locais e outros
membros da rede, para melhorar turismo de gestao da seguranga; promover e divulgar o Plano
de Protecdo Turistico a nivel nacional; desenvolver uma estratégia para a gestdo de
informagdo e orientacdo aos turistas em todo o Peru, mediante o uso e aplicagdo de
tecnologias de informacdo e de comunicacdo; estabelecer e operar aliancas estratégicas com
o0s 6rgaos e entidades operadoras do Direito e da Justica para gerenciar e garantir a defesa do
turista e da sua propriedade (RED DE PROTECCION AL TURISTA - PERU, 2010).

Como resultado da sua criacdo a Rede langou, no ano de 2010, o Plano de Protecdo ao
Turista, seguindo as recomendacfes da OMT. O referido Plano, no ambito da seguranca
publica, valoriza a prevencdo e considera que servicos de prevengdo sdo para evitar a
ocorréncia de novos eventos e atender aos turistas, a toda a populacdo ou a determinados
grupos, para os quais se podem estabelecer niveis de risco (RED DE PROTECCION AL
TURISTA - PERU, 2010).

Os servicos de prevencédo serdo prestados por diversos orgaos e entidades, de acordo
com a especializacdo de cada um; nesse caso, atuardo neles 6rgaos como a Policia Nacional
do Peru e o Ministério da Satude. Como a¢Oes de prevengdo em segurangca constam, entre
outras, policiamento ostensivo, inteligéncia em seguranca publica, tratamento de drogados e
combate a violéncia familiar (RED DE PROTECCION AL TURISTA - PERU, 2010).

As recomendacbes da OMT, no ambito da seguranca turistica, também serviram de
orientacdo para a elaboracdo do Plano Estratégico da Colémbia (COLOMBIA, 2009). Com
essas premissas, o Plano reconhece a multiplicidade de atores relacionados com a seguranca
turistica e aborda acBes que vao além das voltadas para as atividades policiais.

Um topico recorrente na relacao turista e destino € a transparéncia nas informacdes.
H& unanimidade para o reconhecimento do fato de que os responsaveis pelo turismo nao
gostam de admitir a existéncia de riscos e ameacas nos destinos turisticos pelos quais
respondem. Trata-se de uma postura criticada, tida como aética e perigosa. Outra questdo dita
como esquecida € ignorar as reais necessidades de informac6es dos viajantes. Elas devem ser
compativeis com o perfil do turista e os motivos da viagem, se por écio, ou por negocio. De
acordo com o artigo 2 do Codigo de Etica Mundial para o Turismo:

Os turistas e visitantes tém a responsabilidade de informar-se desde sua saida, sobre

as caracteristicas do pais que se dispdem a visitar. Mesmo assim serdo
conscientizados dos riscos de salide e seguros inerentes a todos os deslocamentos
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fora de seu entorno habitual, e deverdo comportar-se de forma que diminua estes
riscos (omt, 1999 apud SENAC, 2004, p. 172).

Handszuh (2010) citam algumas caracteristicas do destino de uma viagem segura, no
conceito dito por ele como “ideal":

a) Os setores publicos e privados estdo conscientes das respectivas responsabilidades;

b) Adocdo e aplicacdo de normas e préticas de seguranca em instalaces e locais em
termos de: prevengdo de incéndios, seguranca alimentar, requisitos de saude e outros
especificos de seguranca para o destino, normas ambientais, prevencdo do terrorismo e outras
normas praticas relevantes do destino;

c) A adocdo de uma politica de informacdo e educagdo concebida para alcancar a
transparéncia e para enfrentar crise: a comunicagdo eficaz com as partes interessadas das
normas e praticas de seguranca; identificar riscos potenciais ao turismo; exigir controle de
risco como areas de atividades — divulgar os servicos de comunicacao, instalacbes e as
medidas que estdo disponiveis para atender aos visitantes em uma emergéncia;

d) Acesso efetivo as acles, instalacdes e instituicdes publicas e privadas que estdo
disponiveis para atender os visitantes em uma situacdo de emergéncia ou apuros: assisténcia
imediata (linhas telefénicas diretas, e servicos de emergéncia); Servicos para extradicdo;
servigos de policia, servicos de saude; assisténcia de viagem; servicos de seguros; defesa do
consumidor e servicos de repatriamento;

e) Protecdo adequada dos locais turisticos e instalages de servicos de seguranca;

f) Pessoal qualificado para lidar com os problemas de seguranca que afetam os clientes
e visitantes;

g) Compromisso do governo para ajudar e compensar as vitimas do terrorismo.

No Brasil, em setembro de 2008, foi promulgada a Lei n® 11.771/2008, Lei Geral do
Turismo, na qual ficou instituido o Sistema Nacional de Turismo (SNT), composto pelos
seguintes Orgdos e entidades: Ministério do Turismo; Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR); Conselho Nacional de Turismo; e, Férum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo.

Com previsdo expressa em lei da participacdo de outras entidades. O objetivo do SNT
¢ promover o desenvolvimento das atividades turisticas, de forma sustentavel, pela
coordenacdo e integracdo das iniciativas oficiais com as do setor produtivo, com foco para: “I
— Atingir as metas do Plano Nacional de Turismo (PNT); Il — estimular a integracdo dos

diversos seguimentos do setor turistico; Il — promover a regionalizagdo do turismo; IV —
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promover a melhoria da qualidade dos servigos turisticos prestados no Pais (BRASIL, 2008,
p. 4).

Percebe-se na supracitada norma, a auséncia de referéncia expressa a seguranca
turistica. A questdo é tratada como um tema subentendido entre os demais, podendo-se ainda
considerar que a seguranga é assunto inerente da atividade do Estado e que ndo h& como
distinga-la no que se refere as pessoas do morador e do turista, logo, outros planos ja ha
contemplam, em carater geral, a exemplo do Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH).

No contexto atual, a seguranca turistica é internacionalmente considerada como um
dos fatores preponderantes para um pais se estabelecer competitivamente nessa atividade
econdmica. Firmou-se um consenso de que seguranca turistica ndo é apenas uma questao de
policia, de forca de seguranca, de violéncia e de crime. Seguranca turistica também passou a
ser interpretada como seguranca juridica, saude, informacdo, emocional e todas as demais
questdes que, quando ndo gerenciadas, coloquem o turista em situacdo de inferioridade em
relacdo ao morador local. Os interessados no desenvolvimento do turismo tém de procurar
solucdes praticas para a seguranca, a fim de controlar e gerir o risco. De acordo com
Handszuh et al (2010), O principal problema do setor é a definicdo de responsabilidades

especificas de seguranca, incluindo a do préprio trade turistico.
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4 CRIME, TURISMO E GOVERNO EM SALVADOR - BAHIA

4.1 DESCRICAO DO TURISMO NA BAHIA / SALVADOR

Na elaboragdo do perfil do turista e do turismo receptivo, em razéo da inviabilidade do
desenvolvimento de pesquisa propria, optou-se pela utilizacdo de dados de terceiros, dentre 0s
quais a Pesquisa Dimensionamento do Turismo Receptivo na Bahia 2011, executada pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE). O estudo teve como objetivos:
caracterizar e dimensionar o turismo domeéstico e internacional no estado, identificando a
contagem do fluxo turistico, o perfil socioeconémico, seus gastos e suas avaliacfes das areas
e / ou eventos visitados (FIPE, 2011). Essas informacdes foram ilustradas por diversas outras
fontes, a exemplo de matérias jornalisticas, visitas aos locais turisticos e artigos cientificos,
tudo para propiciar uma percepcao do cenario onde se desenvolve o turismo em Salvador.

Dentre os diversos resultados da pesquisa destacam-se os que foram julgados
relevantes para este trabalho:

a) Salvador é responsavel pela atracdo de 32,2% de tudo o fluxo receptor domeéstico

da Bahia e por 67% do fluxo internacional;

b) Entre 2000 e 2009 havia uma alternancia entre os 10 principais paises emissores;

c) Em 2011, a Argentina desponta com 18,9% dos turistas internacionais;

d) O continente europeu responde por 57,6% do total de turistas estrangeiros no

Estado;

e) Salvador apresenta uma concentracdo de mais de 50% do total de turistas

estrangeiros;

f) Dentre os turistas estrangeiros que visitam Salvador predominam os espanhois, 0s

argentinos e os italianos;

g) O principal portdo de entrada no Brasil para os turistas estrangeiros que visitam

Salvador é S8o Paulo (34,6%), seguido por Salvador (30,8%), Rio de Janeiro
(18,4%), Fortaleza (3,7%) e Porto Seguro (2,5%);

h) A participacdo da Bahia no fluxo doméstico do Brasil é de 8,3%;

i) A participacdo da Bahia no fluxo internacional é de 11,6%;

j) A Bahia teve um fluxo global de 11.015.000 turistas no ano de 2011;

k) O fluxo de turistas domésticos (nacional + local) representa 84,9% do fluxo global,

em termos absolutos 10.457.000;
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I) O fluxo de turistas domésticos procedentes de outros estados (fluxo nacional) foi,
em termos absolutos, de 5.291.242;

m) O fluxo local, ou seja, de turistas baianos, foi de 5.301.699 e corresponde a 50,7%

do fluxo domestico;

n) Entre os turistas, o0 género masculino € predominante com 53%;

0) A idade média do turista situa-se, com predominancia, na faixa 39 a 40 anos;

p) Ha o predominio de pessoas com nivel superior completo;

q) Ha o predominio de empresarios e profissionais autbnomos;

r) Entre os turistas domésticos e internacionais os motivos predominantes para a

viagem sdo lazer, entre a categoria lazer predomina a escolha de sol e praia;

s) A taxa média de permanéncia dos turistas nacionais na Bahia foi de 6,8 pernoites;

ja os estrangeiros, permaneceram no local por 13,7 pernoites. Tudo para o0 ano de
2011;

t) Os turistas nacionais se hospedam com predominancia em casa de amigos ou

parentes; ja 0s estrangeiros, ocupam pousadas e hotéis;

u) A maior parte dos turistas domésticos e estrangeiros visita a Bahia sozinha.

No ano de 2009, o Ministério do Turismo patrocinou e divulgou a pesquisa Habitos de
Consumo do Turista Brasileiro, relacionada ao turismo domeéstico (VOX POPULI, 2009).
Foram aproveitados neste trabalho alguns dados daquele estudo que, pelo seu carater
nacional, também contém a Bahia, para concluir que o item “falta de seguranca” foi
identificado como o0 segundo aspecto negativo da viagem, apontado por 3,9% dos
entrevistados. A mesma impressdo € obtida quando se questiona “o que faltou na viagem”.
Quando ao assunto foram as atividades realizadas durante a viagem, se destacaram oS
passeios para conhecer 0s pontos turisticos e a frequéncia de bares, restaurantes e
estabelecimentos de entretenimento noturno.

Para identificar as vocacdes turisticas, ou seja, quais os atrativos turisticos oferecidos
buscou-se auxilio junto a Secretaria do Turismo do Estado da Bahia, que apresenta em sua
pagina na internet os seguintes: LGBT, arqueoldgico, religioso, negocios, pesca, sol e mar,
cultural, ecoturismo, enoturismo, esporte e aventura, étnico-afro, étnico-indigena, golfe e
nautico (SECRETARIA DO TURISMO DO ESTADO DA BAHIA, 2011).

Salvador é citada com destaque nos turismos étnico-afro e LGBT. A mesma péagina
divulga como produtos turisticos baianos o S&o Jodo, o Réveillon Bahia, 0 GP Bahia de Stock

Car, o Espicha Verdo e o Carnaval. Destes produtos, ndo ha davida de que o de maior
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destaque € o Carnaval, um evento que altera por completo a rotina da cidade. Com certeza, o
Carnaval demanda um estudo a parte.

Os 7 Pontos Magicos de Salvador sdo pontos turisticos que mais se destacam na
opinido de visitantes, internautas e moradores da Capital. O resultado, obtido por meio de
pesquisa na internet, revelou a preferéncia pelos seguintes pontos turisticos: Centro Historico,
Peninsula de Itapagipe (Bonfim-Ribeira), Contorno-Comeércio, Barra, Itapud, Dique do Tororo
e Baia de Todos os Santos.

As escolhas acima mencionadas foram resultado da votacdo de 35 mil internautas que
os selecionaram, no ano de 2009, em uma relagédo de 14 lugares, em um projeto langado em
abril daquele ano pela Bahiatursa e pela Secretaria de Turismo da Bahia, em parceria com 0
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), a Associacao Brasileira
das Agéncias de viagem (Abav-BA), as Operadoras de Receptivo da Bahia (Abre), a Camara
Baia de Todos os Santos, a Saltur, o Sindetur, o Cluster e o Conselho Baiano de Turismo
(CBTUR), visando renovar o turismo receptivo da cidade, com a criacdo de novos roteiros,
escolhidos pelos baianos e visitantes (ARATU ONLINE, 2007).

Os sete pontos magicos, sdo os locais se encontram 0s principais atrativos turisticos de
Salvador, visitados por turistas e frequentados pelos moradores, nas palavras de Claudio
Tinoco, presidente da Saltur, citado pelo Jornal Tribuna da Bahia (2012). As pretensdes do
projeto foram identificar novos roteiros turisticos e chamar a atencao para roteiros principais
(SEBRAE, 2009).

Os sete pontos foram selecionados em uma lista de quatorze lugares, oferecida pelos
organizadores do certame. A lista completa exibia: 1. Centro Historico (Praca Castro Alves /
Pelourinho /Carmo); 2. Bonfim-Ribeira (Ribeira / Penha / Mont Serrat / Carmo); 3. Contorno
— Comércio (Solar do Unhdo, Bahia Marina, Elevador Lacerda, Mercado Modelo); 4. Barra
(Porto da Barra / Cristo / Faro / Fortes); 5. Rio Vermelho (paciéncia / Mariquita); 6. Campo
Grande (Corredor da Vitoria / Campo Grande / Teatro /Museu); 7. Itapud (Abaeté); 8. Curuzu;
9. Praia de Piatd; 10. Praia de Stella Mares; 11. Jardim de Alah; 12. Baia de Todos os Santos
(llhas Maré / Frades / Bom Jesus); 13. Dique do Toror0 e 14. Parque de Pituacu (SEBRAE,
2009).

Longe de questionar os critérios adotados na pre-selecdo dos pontos, deve-se aceitar
que ela foi decorrente da opinido de grupos estudiosos e profissionais que vivenciam o
turismo baiano e reflete o destaque dos lugares diante do turismo local.

Outros aspectos vendidos como atrativos para o turismo soteropolitano sdo 0s

sequintes: 1. Centro Histdrico. Tombado pela Unesco como Patriménio da Humanidade, ele
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se divide em trés areas principais: a Praca Municipal ao Largo de Séo Francisco, o Pelourinho
e o Largo do Carmo, finalizando com o Largo de Santo Antdnio Além do Carmo; 2. As
Manifestacdes Populares e o folclore da cidade; 3. As Praias da orla maritima de Salvador
uma das maiores do Brasil. 4. As Igrejas; 5. Os Fortes; 6. Os Museus; 7. O Circuito Centro
Antigo — Pelourinho — Cidade Baixa; 8. O Circuito Curuzu-Liberdade; 9. O Circuito Suburbio
Ferroviario; 10. A Parada Gay e as praias gays; 11. O Rio Vermelho, como centro da boémia
de Salvador; 12. A Historia, pelo legado deixado por povos de outros continentes; 13. A
Miscigenacdo étnica e cultura; 14. O sincretismo religioso e, 15. O povo hospitaleiro
(SECRETARIA DO TURISMO DO ESTADO DA BAHIA, 2011).

Apesar da propaganda oficial os empresarios do turismo alegam um mau desempenho
do setor durante o ano de 2012, com constantes quedas nas taxas de ocupacéo hoteleira, um
dos principais indicadores do setor. Essa conjuntura é atribuida a uma infinidade de fatores
conforme relaciona trechos de matéria publica no Jornal A Tarde:

Responsavel por 15% do PIB de Salvador, o turismo, assim como todas as areas
prioritarias da cidade geridas pela prefeitura, a exemplo de salde, educagdo e
transporte publico, acompanha o cenario de dificuldades da capital baiana e também
sofre prejuizos na atual gestdo, apresentando nimeros negativos. Ha oito meses
consecutivos, a taxa de ocupacdo dos hotéis cai e 40% dos 35 mil leitos estdo
ociosos ha sete meses, 8% a mais em comparagdo ao mesmo periodo do ano
passado. Os motivos da reducdo de visitantes sdo muitos. Incluem desde a crise
europeia, a péssima infraestrutura — ruas mal iluminadas, transito congestionado e
transporte publico ineficiente, a imagem violenta de Salvador retratada na midia

ultimamente. A greve da Policia Militar e o alto indice de homicidios na cidade
contribuiram para piorar a situagdo (SEIXAS, 2012, p. 1).

Descontando possivel viés politico de matéria publicada pouco antes da elei¢do
municipal, ela resume uma série de problemas que afetam a vida cotidiana de Salvador e séo
temas recursivos nas diversas midias, a exemplo da sensacdo de seguranca publica e seus
reflexos no turismo. Reforcando o cenério turistico descrito pela midia valem, mais uma vez,

trechos de matéria jornalistica, também do Jornal A Tarde, publicado em 29/02/2012:

Depois de constatarem uma queda da ocupacao hoteleira de 7,39% em pleno verdo
de janeiro, na comparacdo com igual periodo de 2011, uma reducdo de 95 mil
passageiros no Aeroporto de Salvador, e um prejuizo de 60% no faturamento de
bares e restaurantes e de 40% nos hotéis, o trade turistico baiano decidiu cobrar
solucGes dos governos, estadual e municipal, para recuperar o turismo da Bahia. [...]
Pedirdo mais investimentos para 0s aeroportos baianos a recuperacdo de pontos
turisticos, como a orla de Salvador e o Pelourinho, e solugbes para a mobilidade
urbana e a seguranca, sobretudo depois da “imagem negativa” deixada pela greve da
PM (FRANCA, 2012, p. 1).

O Conselho Baiano de Turismo (CBTur), integrado pelas entidades representativas de

todos os segmentos do turismo baiano, em 19 de janeiro de 2012, encaminhou “Carta Aberta”
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ao Prefeito de Salvador por entender que ja foram ultrapassados todos os prazos de tolerancia

capazes de resistir a necessidade de uma afirmacdo incisiva, com respeito ao estado em que se

encontra a Cidade do Salvador. Eis alguns trechos do documento.
Senhor Prefeito, um apenas superficial exame na situacdo da capital baiana
facilmente exibe uma condicdo de deterioracdo dos seus principais atrativos,
absolutamente distante de iniciativas reais que lhe possam indicar caminho para
solucdo. E é imperioso verificar que, lamentavelmente, a espera de providéncias
chega a beirar os contornos da leniéncia, quando verificamos que j& nos
encontramos nos estertores da sua duplicada administracdo. [...] Porque, com uma
mera visualiza¢cdo do mapa da cidade, entristece-nos o estado em que se encontram
0s principais atrativos da preferéncia de nativos e visitantes, foco diario da analise
dos nossos veiculos de comunicacdo. E ndo se admita que o faca por motivacéo

politico-ideolégico, uma vez que constituem a unanimidade desses Orgdos, a
protestar pela superveniéncia de realizacbes (BAHIA TODA HORA, 2012, p. 1).

Continuando sobre a impressdo passada pela midia sobre o cenario turistico de
Salvador no periodo abordado pela pesquisa, selecionaram-se algumas matérias que tratam do
tema da inseguranca na metropole, como se seguem.

Em matéria que trata da seguranca publica em Salvador, o Correio da Bahia descreve a
atuacdo dos usuarios de crack, na Baixa dos Sapateiros e adjacéncias. Explica que eles atuam
no geral em bando de quatro elementos e roubam lojistas e clientes e fogem pela rua do
Tabodo para o Comércio (WENDEL, 2013). Esses dependentes quimicos sdo chamados de
sacizeiros, pelo uso constante do cachimbo de crack e estdo espalhados por quase todo o
Centro Historico.

O Jornal A Tarde, em matéria publicada em 14/01/2013, cita o Departamento de
Narcéticos (DENARC) da Policia Civil da Bahia, que comenta ser o verdo a época com a
maior demanda de drogas nas grandes cidades litoraneas e especifica que ha pretensdo de
acoes de repressao policial contra esse delito na Bahia (LIMA, 2013).

O Jornal A Tarde publicou:

A Secretaria Municipal de Promocdo Social e Combate & Pobreza (Semps) esta
usando novas cdmeras instaladas no Centro de Salvador para monitora a populacéo
gue vive na rua. A ideia é evitar delitos e observar o uso abusivo de drogas que se
enquadra nos casos de internacdo compulsdria previsto em lei. A informagdo foi
confirmada pelo Secretario de Promocdo Social e Combate a Pobreza (Semps),
Mauricio Trindade”, (CIRINO, Moradores de rua passam a ser monitorados em

tempo real, 2013). Na mesma matéria ha o reconhecimento por parte do gestor
publico de que “o problema é médico e social [...] (CIRINO, 2013, p. A6).

Sampaio (2012, p. 1), em artigo publicado no Jornal A Tarde, comentou:

[...] Creio que a aura magica desta estagdo haja estimulado a minha amiga alemé a doar a
sua magnifica biblioteca para uma instituicdo da Bahia... Desembarcou em Salvador com
a intengdo de passar 15 dias [...] Cansada, foi direito para o hotel. Ndo chegou a entrar.
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Mal saltou do taxi, foi barrada por um assaltante. Com o cano do revélver nas costas,
arrancou-lhe a corrente de ouro — ha tempo no pescogo que parecia encravada na carne...
Chegou a Salvador no dia 1° de outubro. Oficializou a doagéo no dia 2, e voltou para a
sua terra no dia 3, prometendo nunca mais pisar na Bahia. O choque entre a propaganda
no exterior e a realidade vivida foi brutal e, por sorte, ndo mortifera. [...] Agressao
selvagem sofreu 0 meu amigo holandés [...] saudoso da Bahia, voltou com a mulher para
“férias tropicais” [...] Enquanto aguardavam o taxi, frente ao hotel na Barra [...] foram
abordados por dois rapazes, bem trajados, que lhes apontando um revélver, levaram a
bolsa da mulher [...] Gélidos e petrificados, pegaram as malas no hotel e rumaram para o
aeroporto. Neste dia tive vergonha de ser baiana. [...] Nem falei do meu amigo sueco que
partiu, lenco e documento, deixando a casa que construiu em Itapud, por ndo mais
aguentar a sequéncia de assaltos e 0 som ensurdecedor, altas horas da noite, das casas de
vénetos espalhadas por todos os lados.

O Jornal A Tarde (2013, p. A3) também divulgou a seguinte noticia:

Encontrar vaga para o carro nas ruas de Salvador exige paciéncia, perseveranca e
sorte, como, de resto, em qualquer capital. A frota de veiculos cresce muito acima
do espago disponivel. Para agravar o desconforto, flanelinhas clandestinos se
apropriam do espaco publico e fazem motoristas de reféns: ou estes pagam
adiantado taxas exorbitantes ou a guerra comeca.

O portal de noticias G1 Bahia (2012c) cita 0 Mapa da Violéncia e informa que a Bahia
é 0 3° estado com maior nimero de mortes violentas de jovens. O estudo indica ainda que, das
treze cidades mais violentas para os jovens brasileiros, oito estdo na Bahia. Entre elas
Salvador, Lauro de Freitas e Simdes Filho, a mais violenta do Brasil.

O Jornal Folha de Sao Paulo, em sua versdao na WEB publicou a matéria escrita por

Rocha (2011, p. 1), cuja integra consta nos anexos deste trabalho:

W. e dezenas de outros adolescentes que perambulam pelo Pelourinho sdo a verséo
século 21 dos "Capitdes da Areia", como eram conhecidos os meninos de rua retratados
por Jorge Amado no romance de 1937. A diferenca € que os personagens trocaram a
capoeira pelo crack. Para bancar o vicio, mendigam ou vendem fitinhas do Senhor do
Bonfim aos turistas. E comum os meninos de rua pedirem aos visitantes que comprem
leite e alimentos enlatados nas mercearias do bairro. Depois, 0s produtos sdo trocados
por pedra. [..] Em uma das noites em que percorreu a regido, no final de outubro, a
Folha presenciou uma tentativa de assalto por um menino de rua que aparentava 12 anos
e portava um canivete. Um seguranca interveio e evitou o roubo. [...] Historias de
violéncia sdo comuns. W. afirma que a policia bate mais que os traficantes. "Tenho um
primo que fica aqui e uns amigos. Quer dizer, amigo ndo. Aqui é s6 eu e Deus", conta.
[...] Declarado patriménio da humanidade, o Pelourinho se tornou uma ilha cercada de
pequenas cracolandias. Nas madrugadas em que esteve no centro histdrico, a reportagem
observou o comércio livre de drogas nos becos da Baixa dos Sapateiros, rua que ladeia o
conjunto arquitetdnico barroco. O tréfico e o consumo sd eram inibidos quando algum
carro da PM percorria areas criticas, como a rua do Gravati. Na rua das Flores, dois
traficantes vendiam crack sem serem importunados pelo veiculo policial estacionado a
cerca de 200 metros, no famoso largo do Pelourinho. Durante a noite, também ha
atividade de traficantes e "noias" na rua 28 de Setembro e na regido do Elevador Lacerda
e do Mercado Modelo, na Cidade Baixa. H& 58 anos instalado no Terreiro de Jesus, 0
coragdo do Pelourinho, o comerciante Clarindo Silva diz que o problema ndo é s6 falta
de policiamento, mas de salde e assisténcia social. O diagnostico do comerciante evoca
as conclusdes do escritor Jorge Amado na década de 1930: "A policia prende, manda
para 0 juizado, para outras entidades. O problema néo se resolve porque essas criangas
precisam é de tratamento de salde.
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Outra noticia publicada no Correio da Bahia, na sua versao WEB, em 23/09/2012:

Essa foto ai abaixo é mais uma triste lembranca da passagem de turistas por
Salvador. Ontem pela manhd, quatro paulistas deixaram o Pelourinho depois de
terem sido roubados dentro do Hostel Galeria 13, na rua Laranjeiras. Quando
voltaram do café da manhd em um restaurante, os turistas encontraram o quarto
revirado. [...]. ‘O quarto estava arrombado e os cadeados das malas arrebentados.
Levaram roupas, ténis, celular, cartdes de crédito, mochila, cAmeras fotograficas,
oculos e RS 1,5 mil. Estimamos um prejuizo de mais de R$ 6 mil’, [...] Ndo bastasse
o furto na Galeria 13, a Pousada Solar das Artes, na mesma rua, também foi
invadida por um ladrdo na mesma faixa de horario. ‘Acordei com uma pessoa
mexendo num isqueiro. Achei que era um funcionario. Perguntei quem era e o
homem correu. Levou R$ 17 e um celular’, contou o dono da pousada, Washington
Ferreira, 61. E a terceira vez que sua pousada ¢ invadida. ‘Quem entrou, ja sabia
onde estava tudo’, disse. Os dois casos foram registrados na Delegacia de
Atendimento ao Turista (Deltur). Segundo um agente, um suspeito do furto ja foi
identificado, mas nao teve a identidade revelada. ‘Queremos identificar o outro. Sao
reincidentes’, afirmou. A dramaturga Aninha Franco lembrou que, na madrugada,
conversou com Luciane sobre a seguranga do Pelourinho. ‘Ela (Luciane) estava com
medo e eu disse que o Pelourinho esta seguro’, revelou. O proprietario da Galeria 13
ndo atendeu as ligacbes do CORREIO. Segundo o subcomandante do 18° Batalhdo
da PM (Centro Historico), major Antdnio Arnaldo, ha policiamento constante na
area dos furtos. Mesmo assim, Luciane deixou o Pelourinho afirmando: ‘Salvador,
nunca mais’ (BARSAN, 2012, p. 1).

Da Revista Carta Capital, na WEB, em 23/04/2011, retirou-se:

[...] Além da seguranca e da limpeza urbana, preocupagdes constantes em Salvador,
trés temas fazem os tranquilos baianos esquentarem a cabeca ultimamente: a sujeira
e desorganizacdo da orla maritima, o abandono do centro histérico e o transito [...].
Né&o &, porém, o Gnico imbréglio juridico a envolver Jodo Henrique. H& exatamente
um ano, por determinacdo judicial, todas as barracas de praia da orla de Salvador
foram derrubadas e nada foi posto no lugar. O resultado é que os antigos
barraqueiros passaram a ocupar a beira-mar com cadeiras e mesas plasticas em
frangalhos, que devem ser colocadas e retiradas diariamente, por ordem da
prefeitura. Nao existem mais duchas e banheiros publicos nas praias. ‘Virou uma
favela’, reconhece o proprietario de uma das mais antigas barracas da orla, na Praia
de Piatd, [...]. Outro cartdo-postal de Salvador, o centro histérico também virou um
espanta-turistas. Com algumas ruas do entorno do Pelourinho tomadas por usuérios
de crack, a regido é evitada até mesmo por moradores da capital. Os lojistas
reclamam de uma queda de mais de 70% do movimento nos ultimos trés anos. ‘De
dia ainda vém algumas pessoas. De noite, todo mundo some’, diz 0 americano
Pardal Roberts, ha seis anos proprietario de uma loja de musica no Pelourinho. ‘Se
tiver show, os turistas e o pessoal daqui vao a praca onde estiver acontecendo e
depois vao embora. Nos préprios hotéis eles ja ouvem o conselho de evitar o
Pelourinho, dizem que €é perigoso’. Integrantes da prefeitura, do governo e
representantes dos lojistas dizem que o Pelourinho ‘pegou fama’ de local inseguro,
onde proliferariam gatunos a espera de uma distracdo para roubar objetos como
cameras, correntes e reldgios. O coronel José Nascimento, responsavel pelo
policiamento do centro historico, é elogiado por ndo dar expediente no gabinete, e,
sim, zelar pessoalmente pela seguranga dos turistas. ‘A senhora esta ha duas horas
aqui. Viu alguém ser assaltado?’, pergunta o coronel diante da Igreja de Sédo
Francisco, no Terreiro de Jesus. Eram 5 da tarde. Quando a noite cai no Pelourinho,
todo mundo sabe, comeca o assédio de pedintes aos turistas e as apari¢des das
figuras esqualidas dos viciados em crack, dispostos a tudo (MENEZES, 2011, p. 1).

Em A Tarde (online) Cirino (2008, p. 1) publicou:
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A delegada Marita de Souza, titular da Delegacia de Protecdo ao Turista (Deltur),
faz um alerta para a realidade ja banalizada por moradores e transeuntes do Centro
Historico: ‘Sete em cada dez furtos praticados na regido do Pelourinho sdo
cometidos por meninos entre 12 e 17 anos’, que passam dia e noite usando pedras de
crack na chamada Cracolandia, no Centro Histdrico. Apesar de ndo haver uma
estatistica especifica na central de dados da Secretaria da Seguranga Publica
(Cedep/SSP-BA), a delegada adverte que, todos os dias, pelo menos um turista
desatento chega queixando-se de ter tido uma corrente, relégio ou maquina
fotografica furtada por criangas e adolescentes. Um dia apés A TARDE voltar
denunciar este problema, a realidade em nada mudou ontem. Eles ndo sé
continuavam usando as pedras de crack, como também passaram a exibir 0s
cachimbos a equipe de reportagem — a apenas 200 metros de um soldado da Policia
Militar que fazia ronda no local. A turista carioca Miriam Soares de Souza, 30 anos,
psicéloga, foi vitima do ataque de um menino que ndo aparentava mais de 14 anos,
em janeiro deste ano. Enquanto fotografava uma amiga, na Praca Tereza Batista, 0
garoto passou correndo e surrupiou a maquina da mulher. ‘Cheguei toda desatenta e
acabei perdendo todas as imagens de um dos lugares mais lindos que ja conheci’,
reclamou. Cenério — Ela s6 se tocou da realidade no Centro Histérico de Salvador,
que se escondia por detrds das construcfes antigas e das recentes pinturas de
revitalizagdo, quando, mais uma vez desavisada, desceu & Rua 28 de Setembro.
‘Eram meninos se drogando’, indignou-se. A cena se repete 24 horas. Ontem, a
equipe de A TARDE passou trés vezes pela 28 de Setembro. Em todas investidas
flagramos jovens usando as pedras com o0s seus cachimbos. Em uma transversal, um
usuario atravessou na frente de um automoével e cumprimentou um amigo:
‘Arrumadinho, seu pilantra, cadé o crack?’, anunciava sua chegada. Questionado
sobre a cena flagrada a menos de um quarteirdo, um policial militar, que ndo se
identificou, disse que a cena ‘ja € rotina’ na regido.

Outra publicacdo no Jornal A Tarde, matéria de VVasconcelos (2009, p. 1):

Com 250 mil habitantes, segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o bairro de Itapud sente 0 gosto amargo do descaso. A violéncia,
o trafico de drogas e a falta de infraestrutura se tornaram nos Gltimos anos as
principais caracteristicas da regido. Num passeio pelo circuito turistico, é possivel
observar sem grande dificuldade jovens dormindo nas calcadas ou debaixo de
barcos. A noite, o clima se torna mais pesado: criangas e jovens tentam vender
amendoins a clientes nas mesas instaladas nas calcadas, numa perigosa
promiscuidade com adultos.

Gauthier (2012, p. 1), divulgou no Correio da Bahia, WEB, a seguinte noticia: “A Baia
de Todos os Santos, maior do Brasil e segunda maior do mundo, é um paraiso para quem
gosta de navegar. Mas o0 sossego da lugar a preocupacdo com a acdo de ladrdes que tém
atuado nas &guas calmas da baia”.

Do mesmo modo, Silveira (2012, p. 1) divulgou no Jornal A Tarde, WEB:

[...] Salvador comegou a fazer parte da lista de 77 cidades brasileiras mapeadas pelo
programa Google Street View, que permite ao internauta ter acesso a imagens em
360° de diversos pontos da cidade a partir do endereco. [...] Quem navega pela
ferramenta e escolhe como destino o Cristo Redentor da Barra, por exemplo,
encontra muito lixo e falta de organizacéo e estrutura no transito, 0 mesmo acontece
nos bairros de Pau da Lima e Engomadeira. Contradicao - Uma das motivacdes da
implantacdo do programa na cidade foi a proximidade da Copa das Confederagdes e
da Copa do Mundo, que acontecem na cidade em 2013 e 2014, respectivamente. De
acordo com Emmanuel Evita, Gerente de Relages Publicas da Google Brasil, a
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intengdo do programa é auxiliar o turista que pretende visitar a cidade nesses e em
outros periodos. "Vocé pode dar uma olhada antecipada na area do seu hotel, além
dos shoppings, monumentos histéricos e restaurantes proximos para ter uma nogéo
dos arredores”, afirmou em um post do blog Google Brasil. Porém, parte das
imagens encontradas ao navegar pela capital baiana ndo podem ser consideradas um
atrativo turistico. Ao escolher como destino a Av. Contorno, onde fica o Museu de
Arte Moderna da Bahia (MAM-BA), o internauta se depara com usuarios de drogas
gue ficam em um local ja conhecido em Salvador, o0 muro que divide a Avenida e o
bairro da Gamboa de Baixo. O mesmo acontece se o internauta desejar conhecer o
Porto da Barra, onde a falta de estacionamentos faz com que os banhistas
estacionem os carros ao longo da via. A imagem feita pelo Google mostra os carros
estacionados ao longo da rua, interditando uma das faixas e atrapalhando o transito
da regido.

A publicacdo de Lyrio (2011, p. 1) no Correio da Bahia, WEB, aborda o problemas

das drogas:

Um ano depois de mapear os principais pontos de consumo de crack em Salvador, o
CORREIO voltou a circular nas madrugadas da capital baiana. O que identificou foi
um aumento do numero dos chamados “sacizeiros” ou “zumbis do crack”, além da
pulverizagdo dos locais onde se concentram pessoas que usam a droga. Alguns deles
ganharam a conhecida alcunha de cracolandias, antes restritas a duas ou trés ruas do
Centro Historico. Ano passado, a partir de flagrantes, informacfes de moradores e
conversas com os préprios usuarios, 12 lugares entraram na lista de locais onde
havia “sacizeiros”. Dessa vez, além daqueles, outros oito foram identificados,
somando 20 no total. Nem todos podem ser chamados de cracolandias, ja que néo
concentram um grande nimero de pessoas. Sem nimeros, a (nica certeza é que vai
longe o tempo em que apenas a Ladeira da Independéncia e as ruas do Gravaté e 28
de setembro eram usadas para o consumo. Hoje, ha cracolandias em locais como
Dois de Julho, Praga Cayru (Comércio), e rua Carlos Gomes, sem falar nos locais
gue ndo estdo no centro. Muitos deles em areas nobres, como a rua Minas Gerais, na
Pituba. Por preferirem locais onde se consegue dinheiro facil, os usuarios
costumavam manter-se longe da periferia e dos bairros pobres. Mas isso comeca a
mudar. Hoje, até mesmo no Sublrbio o crack é usado nas ruas. Em Paripe, na
localidade do Bate Coracéo, ha um local que os moradores chamam de cracolandia.
Em relacdo ao ano passado, impressiona a multiplicacdo de usuérios. No Dois de
Julho, a quantidade de zumbis assusta, a ponto de os famosos bares Lider e
Mocambinho terem se tornado ilhas cercadas de craqueiros. Ali foi feita boa parte
dos flagrantes fotograficos. Apesar da escuriddo, os fotografos captaram cachimbos
luminosos também em Nazaré, no Gravata, na Praca Cayru, préximo ao Elevador
Lacerda, e na Carlos Gomes. Na famosa via do Carnaval, um grupo de sete pessoas
dividia uma lata de Skol feita de fogareiro para acender os cachimbos. O Largo de
Sdo Bento, a Ribeira e a Estacdo Piraja sdo alguns dos locais que entraram na lista.
“Eles dormem de dia para aprontar de noite”, diz a dona de uma lanchonete na
estacdo. Por incrivel que pareca, relatos de assaltos e outros crimes graves sao raros.
Moradores e comerciantes falam apenas em confusdes e pequenos furtos. Na Barra,
onde eles continuam a perambular principalmente pelo Porto e rua Afonso Celso, o
dono de um restaurante ¢ um dos que defende que sacizeiro nao ¢ criminoso. “Ficam
para la e para ca. Mas, quer saber de uma coisa? Eles ndo fazem mal a ninguém, néo.
O que afasta os clientes é o aspecto decadente”. Na Praca Almeida Couto, em
Nazaré, os sacizeiros continuam convivendo sem maiores problemas com o0s
moradores. “Com a gente eles ndo mexem, ndo. Quando brigam, ¢ entre eles”. As
brigas, realmente, sdo muito comuns. Em apenas uma noite, a equipe de reportagem
presenciou duas. Uma no Pelourinho e outra na Barroquinha. O motivo? Crack.
Assim, do Centro Historico a Pituba, da Barra a Itapud, o crack vai transformando
Salvador na cidade da pedra.
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A matéria jornalistica de Lyrio (2011) ¢ ilustrada com um grafico intitulado “Mapa do
Crack: onde se concentram os usuarios”, no qual se podem identificar diversos lugares ditos
turisticos, ou fronteiricos com lugares turisticos, a exemplo do Gravata, Barroquinha e outros.
O reflexo da inseguranca na imagem do turismo € percebido pelos 6rgdos de
seguranca publica do estado e fica bem expresso em matéria divulgada na pagina do Jornal

Correio da Bahia:

[...] O secretario Mauricio Barbosa reconhece a diferenca no tratamento dos bairros
da capital. “Uma coisa é vocé pensar seguranga publica na teoria, outra é a pratica.
Nos ndo temos como fator de influéncia para a questao de lotacédo policial somente a
questdo populacional. Temos outras areas de interesse. Quais sdo? Econdmica,
turistica, bancaria, comercial, ¢ por ai vai”, afirmou. O secretario relembrou a
repercussao da onda de arrombamentos na Barra, noticiada pelo jornal CORREIO
no dia 18 de abril, e do tiroteio a0 meio-dia apds uma tentativa de sequestro na
avenida Manoel Dias da Silva, no dia 11 deste més, que acabou com a morte de um
dos criminosos. “A Barra tem mais policial por habitante do que o Sublrbio. Mas
deixe de ter um policial na Barra para ver quais sdo os efeitos negativos com relacéo
a imagem da cidade, a imagem do Estado, a imagem de um setor que traz
dividendos ao estado, que é o turismo. Tire um policial da Pituba, que tem uma
extensa area na Manoel Dias da Silva, que é &rea bancéria. Aconteceu um assalto a
banco no meio da Pituba. Qual a repercussdo disso ai? N&o estamos lidando apenas
com critérios objetivos. A gente tem que parar de levar a discussdo para a questdo
matematica, temos que entender as nuangas”, concluiu. O secretario reiterou,
entretanto, que a maioria dos 1.851 policiais que se formaram neste ano foi
incorporada a companhias de bairros periféricos da capital e Regido Metropolitana.
“A preocupagdo nossa com a questdo dos homicidios estd estampada na politica que
estamos adotando”, salientou (TORRES; RODRIGUES, 2012, p. 1).

O comportamento da populacdo e a imagem atual da cidade pode ser avaliada em
recente campanha do movimento “Salvador, Viva, Ame e Cuide”, idealizado pelo Forum
Empresarial da Bahia, o qual visa o resgate do cuidado por Salvador (ALMEIDA, 2013). A
expressao “‘resgate” pressupde salvar algo na tentativa de evitar que seja perdido. NoO
contexto, fica a impressdo de que o cuidado e a cidadania hd muito ndo andam bem na Capital
da Bahia.

Isso se repete no editorial do Jornal A Tarde do dia 18/01/2013, sob o titulo
“temporada dos mijoes” (A TARDE, 2012, p. A3). Em artigo, do mesmo jornal, publicado em
30/12/2012, cita o sociologo e professor da UFBA Geraldo Soares quando ele diz: “Salvador
precisa de um choque de civilidade” (CUNHA, 2012, p. A8).

Citando estimativas de incremento de 20% no fluxo de turistas em decorréncia dos
jogos das Copas da Confederacdo e do Mundo, o Jornal A Tarde publicou, em 15/01/2013,
matéria com o seguinte titulo “De olho nos turistas, profissionais do sexo aprendem novos

idiomas” (ALMEIDA, 2013, p. A7). Ainda segundo o Jornal A Tarde, que cita dados oficiais,
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existe cerca 3.200 (trés mil e duzentas) pessoas morando nas ruas de Salvador (CIRINO,
2013, p. A6).

A situacdo do turismo em Salvador tem sido motivo de constantes analises negativas e
reclamacgdes por parte do chamado trade turistico. As empresas do setor repetem queixas
sobre a perda de mercado para outras regides e a baixa demanda que se repete ano apds ano.
Nesse contexto, o Carnaval é citado como tabua de salvacdo para os investidores que, nesse
periodo, buscam recuperar o capital e fazer caixa para suportar a baixa estacao turistica.

Conforme publicagdo do Jornal A Tarde, que cita dados da Associa¢do Brasileira da
IndUstria de Hotéis, se¢do Bahia, e do Conselho Baiano de Turismo, no periodo do Carnaval a
taxa de ocupacdo dos hotéis de Salvador oscila em torno de 81%; a mesma taxa pds-carnaval
cai para 50%. A mesma fonte comenta que 16,5% do total de turistas que visita Salvador
chega durante os seis dias do Carnaval. Continua a matéria citando que janeiro de 2013
apresentou uma taxa de ocupacdo hoteleira de 67%, a pior em treze anos. Uma queda que
reflete os desempenhos do més nos anos anteriores (SANTOS, 2013, p. A4).

Outra fonte de expectativa do trade é a temporada de cruzeiros maritimos, que
costuma ter inicio no més de novembro e se estende até final de marco. Durante esse periodo,
grandes navios de cruzeiros atracam no porto de Salvador, desembarcando uma grande
quantidade de turistas. Estes costumam circular em grupos pelos pontos turisticos,
principalmente o Centro Histdrico.

Em artigo publicado no Jornal Correio da Bahia, o secretario da Inddstria Naval e
Portuéria do estado, Carlos Costa, comenta que 0s navios passam, em média, seis horas no
Porto de Salvador (LONGO, 2012). As informacdes disponiveis na DELTUR indicam uma
permanéncia média de nove horas dos navios no Porto de Salvador. A Secretaria do Turismo
do Estado da Bahia exibe em pagina na WEB a movimentacdo dos cruzeiros na Babhia,
(Bahia):

Tabela 01 — N° de passageiros e atracacdes de Cruzeiros maritimos no
porto de Salvador

Temporada | Atracagoes Passageiros
2003/2004 71 52.042
2004/2005 57 54.810
2005/2006 71 70.715
2006/2007 86 115.548
2007/2008 94 105.199
2008/2009 104 213.064
2009/2010 137 206.243
2010/2011 135 221.736
2011/2012 108 252.814
2012/2013 126* 327.944*

Fonte: Secretaria do Turismo do Estado da Bahia/ *DELTUR.
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Outra informacédo relevante sobre o turismo na Capital da Bahia € a condicdo dele
contar com duas esta¢fes com demandas bem definidas. Empresarios do setor consultados na
pesquisa confirmaram que, além do periodo do verdo, o turismo soteropolitano tem sua
demanda aumentada nos meses de julho e agosto, quando ocorrem as férias escolares nos
estados do sudeste e sul e em alguns paises do hemisfério norte.

Em trabalho de Mestrado, um extrato da producdo académica sobre Salvador e o

turismo, Peixinho (2008, p. 120) alega que,

[...] para o turista ocasional Salvador é uma cidade festeira, aconchegante, receptiva,
atraente, sem discriminacdo racial, sem violéncia, sem fome, sem desemprego. A
pobreza da capital baiana se Ihes apresenta de forma bucolica, sedutora e pitoresca.
A ‘terra da felicidade’, também ¢ a ‘terra do desespero’, da miséria, da ignorancia,
do ‘preconceito velado, da indigéncia, dos mendigos, dos meninos de rua, do trafico
de drogas, da prostitui¢do, das mortes diarias e da pobreza dificil’. ‘A construgdo e
divulgagdo do “produto Bahia’ como a ‘terra da felicidade’ nos romances, nas
musicas e no cinema se contrapdem as outras imagens presentes no cotidiano dessa
cidade. O processo de turistificacdo, 0 aumento da pobreza e da desigualdade social,
revelando uma sociedade com alta concentracdo de renda, habitacBes subnormais
crescentes e politicas publicas centralizadas, contribuiram para ‘situar ilhas de
renovacdo em mares de decadéncia.

Peixinho (2008) continua a analise argumentando que Salvador é:

[...] uma cidade sedutora e enganosa na qual persiste, ainda hoje, o que foi
assinalado por Vilmar Faria, em Bahia de Todos os Pobres: “Para o visitante
ocasional, Salvador é uma cidade sedutora e enganosa. Circulando entre 0 Comércio
e Itapud, quase sempre pelos caminhos da orla maritima, o visitante sem duvida
registra a presenca macica da pobreza, confirmada pelas eventuais incursdes ao
Pelourinho. Porém essa pobreza se Ihe apresenta envolta em trajes pitorescos,
folcloricos, misteriosos até. Nem mesmo as visitas eventuais aos bairros mais pobres
- mais auténticos, dir-se-ia — em busca de um candomblé mais puro ou de uma roda
de samba espontanea e menos comercial ddo ao visitante o sentido tragico da
pobreza urbana de Salvador. Persiste, sempre, a impressao de que se esta diante de
uma pobreza facil e gostosa, pouco ressentida, picara sendo desdenhosa do bem-
estar moderno paulista (FARIA, 1980 apud PEIXINHO, 2008, p. 66).

O mesmo autor continua relatando que, nas lojas do Pelourinho, mulheres vestidas de
“baianas de acarajé”, ou seja, figuras pitorescas estereotipadas, nas portas dos
estabelecimentos comerciais, cobram até R$ 20,00 dos turistas para tirar fotos. Como o
visitante desconhece a cultura local paga pelo servico dito turistico. A mercantilizacdo das
tradicOes locais descaracteriza sua arte e esséncia, visto que padroniza o produto e, muitas
vezes, fazem adaptacdes absurdas para agradar o turista. Nas palavras do autor, “essas baianas
que ficam no aeroporto recepcionando os turistas, colocando fita do Bonfim e tirando fotos

sdo apenas figurantes da industria cultural, isso ndo ¢ baianidade, ¢ uma encenagdo cultural”

(PEIXINHO, 2008, p. 58). E acrescenta:
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O trade turistico utiliza a cultura baiana para acumular dividendos para seus estados.
Até a fita do Bonfim no € mais produzida na Bahia. Artesanato, instrumentos
musicais e o carnaval sdo intermediados por empresarios de outras regiées do pais.
Sendo assim ndo temos como gerar emprego e renda com as “industrias culturais”
(PEIXINHO, 2008, p. 57).

Os dados e informagdes exibidas induziram a construcdo de um cenério turistico com

as seguintes caracteristicas:

a)

b)

)
k)

Os pontos turisticos, denominados 7 Pontos Magicos de Salvador, escolhidos para
receberem uma maior atencdo e divulgacdo, estdo distribuidos em areas
denunciadas como lugares de incidéncia crénica de usuéarios de drogas ilicitas e
que oferecem riscos aos frequentadores;

Os 7 Pontos Magicos sdo denunciados na midia como areas mal conservadas, nas
quais se percebem a desordem social e a impoténcia da administracdo publica em
organizar e disciplinar o espaco publico;

A imagem de Salvador ainda é divulgada pela propaganda oficial como uma
cidade permissiva, na qual quase todos os padrdes de comportamento sao aceitos;
A imagem de Salvador divulgada pela propaganda oficial ainda € a de uma cidade
eternamente em festa, um lugar de diversdo sem culpa;

O turista em Salvador é predominantemente baiano, € o chamado turismo interno;
O segundo grupo de turistas € de brasileiros de outros estados da federacao;

Os estrangeiros estdo em terceiro lugar em quantidade, com predominancia de
argentinos e falantes da lingua espanhola;

Os turistas domésticos respondem por 84,9% do fluxo global de turistas para
Salvador,

Entre os turistas, predomina o género masculino, com idade entre 39 a 40 anos,
com nivel superior completo, empresarios ou autdbnomos. Eles visitam Salvador
sozinhos e, em segundo lugar, estdo os grupos familiares;

Entre os motivos da viagem predomina o lazer;

Os turistas nacionais permanecem em média menos de 7 noites em Salvador, 0s
estrangeiros costumam ficar em média 13 noites. Os turistas desembarcados dos
cruzeiros ficam menos de 9 (nove) horas em terra;

Os turistas nacionais se hospedam em casa de amigos e parentes, 0s estrangeiros
ocupam estabelecimentos de hospedagem. Os turistas oriundos dos cruzeiros

permanecem nos navios;

m) A falta de seguranca é a segunda preocupacgédo do turismo domeéstico;
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n) H& uma selecdo quando se trata da distribuicdo do aparato de seguranca publica

entre os lugares ditos como Pontos Magicos;

0) O comportamento do baiano soteropolitano deixa a desejar quanto ao exercicio da

cidadania;

p) O Carnaval € o ponto alto do turismo soteropolitano;

g) Ha dois periodos distintos bem definidos para o turismo, um no verao e outro entre

julho e agosto. Esse periodo de julho possui uma demanda menor que o de verao;

r) A internet é a principal referéncia para escolha de Salvador como local para

turismo, principalmente os blogs especializados;

s) Na Bahia, Salvador recebe 32,2% do fluxo de turistas domésticos e 67% do fluxo

internacional. Salvador é principal destino turistico do estado;

t) A maior parte dos turistas estrangeiros € formada de europeus.

Santos (2008) comentou sobre a existéncia de duas ou diversas cidades dentro da
cidade, um fendémeno decorrente da oposigéo entre classes sociais. Salvador ndo escapa desta
premissa; as diferentes classes sociais e atividades econdmicas presentes se distribuem em
seus territdrios com caracteristicas proprias, uma situacdo nem sempre percebida pelo turista.

Salvador néo dispde de um organismo voltado para o apoio ao turista vitima de crime.
Esse papel é assumido rotineiramente pelas policiais, de maneira informal, improvisada e
exclusivamente por solidariedade humana. Turistas que tiveram dinheiro, cartdes de crédito e
bancarios, passaporte, entre outros objetos subtraidos, em algumas situacdes, ficam
impossibilitados até de se alimentarem enquanto ndo recuperam o acesso ao dinheiro. Essa
situacdo se agrava nos finais de semana e fora dos horérios de atendimento das representacoes
diplomaticas. O Servico de Atendimento ao Turista (SAT), disponibilizado pela Secretéria

Estadual de Turismo, ndo se presta a essa finalidade.

4.2 POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA E DE TURISMO

Para Carvalho (2002, p. 12), as politicas publicas tém sido criadas como resposta do
Estado as demandas que emergem da sociedade e do seu proprio interior, sendo expressdo do

compromisso publico de atuacdo numa determinada area em longo prazo. Ele explica que:

[...] politica publica pode ser entendida como “linha de aco coletiva que concretiza
direitos sociais declarados e garantidos em lei. E mediante as politicas publicas que
sdo distribuidas ou redistribuidos bens e servicos sociais, em resposta as demandas
da sociedade. Por isso o direito que as fundamenta € um direito coletivo e ndo
individual (CARVALHO, 2002, p. 12).
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Carvalho (2002) observa, ainda, que o processo de formulacdo de uma politica
envolve a identificacdo dos diversos atores e dos diferentes interesses que permeiam a luta
pela inclusdo de determinadas questdes na agenda publica. Nesse contexto, ela sempre sofre
influéncias oriundas das mobiliza¢des de grupos representantes da sociedade civil.

O termo publico, associado a politica, refere-se a coisa publica, de todos, sob a égide
de uma mesma lei e 0 apoio de uma comunidade de interesses; logo, apesar de reguladas e
quase sempre providas pelo Estado, as politicas publicas englobam preferéncias, escolhas e
decisdes privadas. Sob esse prisma as politicas sdo a conversdo de decisbes privadas em
decisdes e a¢des publicas (CARVALHO, 2002).

Souza (2006), ao comentar o ressurgimento da importancia do estudo das politicas
publicas, distingue, entre os fatores responsaveis por isso, a situacdo dos paises recém-
democratizados que ainda ndo conseguiram formar coaliz6es politicas capazes de impulsionar
0 desenvolvimento econdmico e de promover a inclusdo social das suas populacGes. A autora
fixa como pressupostos para 0 estudo das politicas publicas a condicdo de que, nas
democracias estaveis, as acdes e omissdes de governo sao passiveis de formulacao cientifica e
de analise por pesquisadores independente (SOUZA, 2006). Este autor resume politicas
publicas como:

O campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, “colocar em ag¢do” e/ou
analisar essa acdo (variavel independente) e, quando necessério, propor mudancas
no rumo ou curso dessas acBes (variavel dependente). A formulacdo de politicas
publicas constitui-se no estagio em que o0s governos democraticos traduzem seus
propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acdes (SOUZA, 2006, p. 26).

Barreto, Burgos e Frenket (2003) comentam que politicas publicas podem ser
entendidas como as ac¢des do Estado orientadas pelo interesse geral da sociedade. Eles citam
Hofling que fixou uma nocdo do que sejam politicas publicas ao afirmar que é o Estado
implantando um projeto de governo, atraves de programas, de acfes voltadas para setores
especificos da sociedade, simplificada pela expressdo Estado em acdo. Os autores
complementam comentando:

No turismo, o papel das politicas puablicas deveria ser o de propiciar o
desenvolvimento harménico dessa atividade. Cabe ao Estado construir a
infraestrutura de acesso e a infraestrutura basica urbana — que também atende a
populacdo local — e prover de uma superestrutura juridico-administrativa (secretarias
e similares) cujo papel é planejar e controlar que os investimentos que o estado
realiza — que permitem o desenvolvimento da iniciativa privada, encarregada de

construir 0s equipamento e prestar os servigos — retornem na forma de beneficios
para toda a sociedade (BARRETO; BURGOS; FRENKET, 2003, p. 33).

E complementam:



69

Como pensar em trazer 200 mil turistas onde h& saneamento apenas para 100 mil?
Como pensar em trazer mais pessoas para um local que carece de hospitais ou onde
a vigilancia sanitaria é insuficiente? Como promover a vinda de pessoas se ndo ha
transporte para elas ou se as vias publicas ndo comportam novos carros? Como
pensar em trazer turistas quando ndo ha &gua, luz, telefones suficientes para que
todos mantenham a qualidade de vida? Como conseguir, sem politicas publicas, que
0 turista seja respeitado como consumidor? Como conseguir, sem politicas publicas,
gue a riqueza trazida pelos turistas ndo fique nas maos de duas ou trés empresas de
grande porte? (BARRETO; BURGOS; FRENKET, 2003, p. 33).

Edite Cunha e Eleonora Cunha (apud CARVALHO, 2002) explicam politicas pablicas
como as respostas do Estado as demandas a que esta submetido, sejam estas decorrentes da
sociedade, do préprio Estado ou de agentes externo. Acrescentam, as autoras, que politicas
publicas devem ser entendidas como: “Linha de acdo coletiva que concretiza direitos sociais
declarados e garantido em lei. E mediante as politicas pablicas que sdo distribuidos bens e

servicos sociais, em resposta as demandas da sociedade” (apud CARVALHO, 2002, p. 12). E

acrescenta:

O processo de formulagdo de uma politica envolve a identificacdo dos diversos
atores e dos diferentes interesses que permeiam a luta por inclusdo de determinada
guestdo na agenda publica. Assim, pode-se perceber a mobilizacdo de grupos
representantes da sociedade civil e do Estado que discutem e fundamentam suas
argumentacdes, no sentido de regulamentar direitos sociais e formular uma politica
publica que expresse 0s interesses e as necessidades de todos os envolvidos
(CARVALHO, 2002, p. 15).

Nobrega (2007) comenta a complexidade do conceito da expressdo politica publica.
Ele cita Prélot e Schmitter para explica-la como sendo a acdo ordenada e sistematizada do
Estado, caracterizada por suas instituigdes; seus recursos; seus processos e sua fungéo.

“Ter uma politica publica significa ter razbes ou argumentos que contenham nao s6 a
compreensio de um problema como também a sua solugdo”, (SAPORIL, 2007, p. 69). E
condicdo fundamental para a compreensdo, planejamento e implementacdo de uma politica
publica a delimitag&o clara entre o publico e o privado, entre esfera pablica e esfera privada.

Voltando as licdes de Souza (2006), ela sintetiza as diversas definicdes e modelos de
politicas publicas nos seguintes elementos: permite distinguir entre o que 0 governo pretende
fazer e 0 que realmente faz; a politica publica é materializada pelo governo mas envolve
outros atores igualmente importantes; a politica pablica vai além de lei e normas juridicas, ela
é abrangente; a politica publica é uma acdo intencional; a politica publica, em geral, é uma
acao de longo prazo; ela envolve deciséo, implementacédo, execucéo e avaliacao.

Existem varias maneiras de definir analise de uma politica. Para Dunn (2007) é um
processo de investigacdo multidisciplinar projetada para criar, avaliar criticamente e

comunicar informag@es que sdo Uteis na compreensao e melhoria das politicas.
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A anélise de uma politica é, em parte, descritiva porque depende das ciéncias sociais
para fazer e justificar afirmacdes sobre as causas e consequéncias das politicas, mas, também
é normativa. A fim de avaliar as afirmacdes sobre a utilidade esperada e valor moral de
politicas, ela baseia-se em economia e analise de decisdo, assim como na ética e em outros
ramos da filosofia social e da politica. Este aspecto normativo da analise politica é necesséario,
pois envolve a escolha das consequéncias desejadas (extremidades) e cursos preferenciais de
acao (meio), um processo que se baseia no raciocinio ético.

A analise de uma politica aborda cinco tipos de perguntas: 1. Qual é o problema para o
qual a solucdo é procurada? 2. Qual o curso da acdo deve ser escolhido para resolver o
problema? 3. Quais sdo os resultados da escolha do curso de acdo? 4. Sera que alcancar estes
resultados ajuda a resolver o problema? 5. Quais os resultados futuros que podem ser
esperados se outros cursos de acao sdo escolhidos? (DUNN, 2007).

Faria (2005, p. 105), em artigo no qual comenta a politica de avaliacdo de politicas
publicas, faz observagdes sobre “a utilizagdo instrumental, intraburocratica, da avaliagdo das
politicas publicas”, do que resulta em ignorar questdes relativas ao jogo eleitoral e
concentracdo do poder de avaliacdo no executivo.

Na informacdo de Silva (2010), para se definirem as politicas publicas que serédo
adotadas, é necessario estabelecer previamente os objetivos a serem priorizados. Porque as
politicas publicas sdo instrumentos e, portanto, meios utilizados para se chegar a determinado
fim. A opcdo por um objetivo poderd implicar o adiamento da concretizacdo de outro, ou,
entdo, a consecucao indireta de um terceiro.

Para o planejamento e o sucesso de uma politica pablica, qualquer que seja ela, é
indispensavel considerar a licdo de Santos, Ribeiro e Santos (2009) quando comentam sobre a
necessidade da continuidade administrativa, esta vista sob o ponto que ele denomina de
dimensao tedrica da temporalidade, que néo esté associada ao mandado de um agente politico,
mas, sim, ao tempo técnico necessario para o cumprimento da finalidade. E a chamada
temporalidade administrativa, burocratica, que deve ser imune as alterndncias do poder de
individual, do poder dos partidos politicos e das ideologias. Considera-se que a ignorancia
desse preceito € uma das principais raz6es do fracasso das politicas publicas baianas.

Lobato (2013) observa que as politicas publicas serdo muito mais efetivas se
embasadas nas demandas emergentes dos territorios, e explica territrio como uma entidade
complexa, misto de problematicas semelhantes, experiéncias historicas, bases culturais e
relacdes estreitas de confianca. Para Ferreira (2008), territério ndo pode ser conceituado

considerando apenas o aspecto material, deve, sim, ser objeto de andlise sob diferentes
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facetas, ou dimensdes, a exemplo das dimensbes socioldgica, geografica, antropoldgica,
econdmica, juridica entre outras.

Convém identificar uma classe especifica de politica publica, que € a politica social,
definida por Boullosa e Tavares (2009) como um conjunto de intervencBes voltadas a
transformacdo ou maximizacdo do bem-estar social. Uma definicdo ampla bastante para
incluir programas tdo diversos que irdo de redistribuigcéo de renda a promocao da seguranga
publica e geracdo de emprego.

Sobre politicas publicas de segurancga, vale observar que, em termos juridicos, a
Constituicdo Federal vigente especifica que seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patriménio, através dos seguintes orgdos: | - policia federal; 1l - policia
rodoviaria federal; 111 - policia ferroviaria federal; IV - policias civis e V - policias militares e
corpos de bombeiros militares (BRASIL, 1988).

Os municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus
bens, servicos e instalag6es, conforme dispuser a lei. No modelo atual ficou com os estados
membros o controle efetivo das forgas policiais mais atuantes, vez que dos demais membros
da Unido foram excluidas a maior parte das responsabilidades sobre as situacdes de crime e
violéncia. E mais, a expressdao responsabilidade de todos, contida no dispositivo
Constitucional, sofre os reflexos de uma sociedade pouco proativa e que foi acostumada a
acreditar em um Estado com historico no qual predominam o populismo e paternalismo.

Assim, com as limitacGes de competéncia dispostas na Constituicdo Federal e uma
sociedade com baixa cidadania, apatica, com repentes de violéncia e agressividade e que
desconhece o seu papel e responsabilidade, o estado-membro passou a encarnar a atribuicao
de maior responsavel e vildo pela violéncia e pela criminalidade.

Soares (2003) explica ser indispensavel compreender que seguranca publica é matéria
de Estado, ndo apenas de governo. Para ser responsabilidade superior, a seguranca publica
precisa constituir-se como responsabilidade de todo o governo, ndo s6 das policias e das
Secretarias de Seguranca e de Justica. Ele acrescenta ser fundamental, em se tratando de
seguranca publica, a participacdo da sociedade civil. E o que pode ser entendido como
seguranca publica? A resposta mais comum € gue seguranga € uma sensagdo, um sentimento
de estar protegido, é estar sujeito a riscos'® aceitaveis e minimos dentro de um padréo dito
civilizado. Uma politica de seguranca publica deve assim prover essa necessidade social.

10 Riscos dizem respeito a danos possiveis ainda ndo concretizados e que sejam frutos de agdo ou omiss&o oriunda da esfera
racional (FERREIRA, 2009).
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Um problema social, como, por exemplo, acidente de transito, delinquéncia de
menores, vandalismo, crime entre outros, se torna um problema publico quando envolve uma
atuacdo empreendedora do Estado (BEATO FILHO, 2012). Para este autor, quando o
problema é o crime, ou a seguranca publica, é certeza que ele s6 venha a ser objeto de atencédo
dos governantes quando passa a atingir frequentemente as classes sociais médias e altas e as
zonas ditas como ocupadas pelas elites.

A seguranga da sociedade surge como principal requisito a garantia de direitos e ao
cumprimento de deveres, estabelecidos nos ordenamentos juridicos. A seguranca
publica € considerada uma demanda social que necessita de estruturas estatais e
demais organizacdes da sociedade para ser efetivada. As instituicdes ou 6rgaos
estatais, incumbidos de adotar a¢Ges voltadas para garantir a seguranca da sociedade,
denomina-se sistema de segurancga publica, tendo como eixo politico estratégico a
politica de seguranga publica, ou seja, 0 conjunto de acbes delineadas em planos e
programas e implementados como forma de garantir a seguranga individual e
coletiva (CARVALHO; SILVA, 2011, p. 60).

H& muito, seguranca publica deixou ser apenas uma questdo de policia. No momento
atual é consenso de que se trata de uma tarefa transversal do governo (DIAS NETO, 2005).
“O crime ¢ uma coisa muito séria para ser deixada apenas sob o encargo de policiais,
advogados ou juizes, pois envolve dimensdes que exigem a combinacdo de varias instancias
sob o encargo do Estado e, sobretudo, a mobilizagdo de forgas importantes na sociedade”
(BEATO FILHO, 2012, p. 19).

Assim, as acOGes de prevencdo em seguranga publica, ou seja, aquelas voltadas a
garantir, ou restaurar a seguranca publica, implicam em inter-relacionamentos entre diversos
Orgdos governamentais e ndo governamentais. Atingir esse objetivo é tarefa de muitos atores.
Ao tratar do tema da prevencdo, Dias Neto (2005) advoga por uma estratégia, a qual ele
denomina de “nova prevengdo”, que desloque do Direito Penal o papel de instrumento
principal.

Segundo Beato Filho (2012, p. 5), “a heterogencidade de eventos e fenomenos,
encobertos sob o conceito de violéncia, acarreta dificuldades para a formulacédo de politicas
publicas que sdo de ordem cognitiva, pois significa identificar fatores de risco distintos a cada
situagao”.

“O campo seguranca publica ¢ resultado de uma forma especifica de leitura da
realidade, que resulta na transferéncia de determinados conflitos para a esfera do sistema de
justiga criminal” (DIAS NETO, 2005, p. 87).

A doutrina consolidou o entendimento de que a seguranca publica € uma questdo

transversal e multifacetada. Reconhece também uma carente articulacdo nas atuacdes dos
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diversos orgdos na administracdo publica, a exemplo dos Poderes Judiciario e Executivo,
onde o primeiro é citado como pouco eficiente no trato da questdo, (CARVALHO; SILVA,
2011).

No momento o conceito de prevencdo se baseia na nogdo de que o crime e a
vitimizacao séo acionados por muitos fatores causais ou subjacentes. Estes sdo o resultado de
uma ampla gama de motivos e circunstancias que influenciam a vida dos individuos e das
familias, assim como as condi¢cBes ambientes locais, e as situacBes de oportunidades que
facilitam a vitimizacédo e a acdo do agressor (UNODC, 2010). Com base nesta mesma fonte,
esses fatores causais sdo frequentemente denominados fatores de risco' e incluem mudancas
e tendéncias globais que afetam as condi¢des sociais e econdmicas das regides e paises, que
afetam os paises individualmente, os ambientes e as comunidades locais; as relagdes
familiares, os relacionamentos pessoais, e os individuos.

Dias Neto (2005), ao admitir a complexidade em compreender o espaco hoje ocupado
pelas politicas de seguranca publica, a explica sob a ética do comportamento social, do valor
atribuido pela sociedade a um determinado fato, ou questdo, ou conflito social. Para o citado
autor ao ser interpretado sob um olhar penal uma situacéo de conflito social torna-se questdo
para as politicas de seguranca publica. Continua, este autor, a comentar sobre a criminalizacdo
de condutas sociais, observando que, apesar dessa a¢do ser uma decisdo do poder politico, no
Brasil, prerrogativa do Poder Legislativo, ndo é um ato totalmente arbitrario, ou
discricionario, em geral decorre de uma demanda social que busca coibir “comportamentos
que agridem valores morais e bens juridicos fundamentais” (DIAS NETO, 2005, p. 76).

Uma atitude em conflito social € uma conduta que a sociologia nomeia como desvio.
Costa (2005, p. 53) explica que “o conceito de desvio refere-se a auséncia de conformidade as
normas sociais”. Este conceito, para esta autora, “aplica-se as condutas individuais ou
coletivas que transgridem, aquelas normas em uma dada sociedade ou grupo. Um
comportamento s6 pode ser qualificado de desviante tomando-se como referéncia os padrdes
normativos da sociedade em que emerge”.

Diante de uma conduta de conflito social a sociedade se manifesta no sentido de apurar e
atribuir responsabilidades e, em termos politicos, o conceito de responsabilidade penal opera

sob dois vieses: a) 0 que enfatiza a leitura individual dos conflitos e despreza, ou minimiza,

11 "Fatores de Risco" é um termo usado especialmente na area de desenvolvimento da prevencdo para se referir
as caracteristicas que afetam individuos ou padrdes de criminalidade. Em analise de risco, a expresséo risco é
atribuida ao evento que ocorrendo poderd ou ndo causar um dano (FERREIRA; FERREIRA, 2011).
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fatores externos de influéncia; e, b) o que enfatiza a influéncia dos processos sociais sobre a
pessoa e minimiza a predestinacdo individual ou a vontade do autor (DIAS NETO, 2005).

Para o Brasil, concorda-se com Dias Neto (2005, p. 81), para quem “a tematiza¢do
penal de um conflito, e a consequente inclusdo desse conflito na pauta da seguranca publica,
revela a prevaléncia de uma leitura individualizante do principio da responsabilidade”.
Assumida a opcao pelo discurso individualizador da responsabilidade, o Estado atuara com o
sistema de justica criminal, o qual “ndo esta preparado para intervir nas estruturas sociais nas
quais se produzem os conflitos” (DIAS NETO, 2005, p. 82).

O supracitado autor critica a primeira op¢do argumentando que o Direito Penal produz
repercussdo limitada ao individuo. Ele prossegue observando que a opgao pelo Direito Penal
exime a sociedade da responsabilidade por conflitos que ndo é capaz de administrar, e ela
deixa de questionar os processos sociais geradores de riscos.

Observa-se que as acOes para a prevencdo em matéria de seguranca publica se
desenvolvem sob o0s seguintes eixos: a) com 0 uso do Direto Penal, individualizando
responsabilidades; b) considerando processos sociais envolvidos; e, ¢) considerando o0s
processos sociais envolvidos, combinados com o Direito Penal. “A proposigdo de politicas
publicas de seguranca no Brasil, consiste num movimento pendular oscilando entre a reforma
social e a dissuasdo individual” (BEATO FILHO, 2012, p. 17). A realidade é que a prevencéo
em seguranga publica ultrapassou os limites do Direito Penal para estender-se entre
estratégias sociais e tecnologicas de controle (DIAS NETO, 2005). Esta mesma previsao
demonstrou Cohen (2009).

Cano (2006), ao comentar as politicas de segurancga publica p6s Constituicdo de 1988,
observou que os projetos de prevencdo podem ser enquadrados nas seguintes categorias:
situacionais; sociais; policiais ou mistos, envolvendo, pelo menos, duas das categorias citadas.
Para este autor, os programas de prevencdo situacional que pretendem reduzir as
oportunidades de ocorréncia de crimes ou atos de violéncias, atuando sobre o meio social e
urbano, tem por base a teoria das oportunidades.

A prevencdo social atua diretamente sobre as condi¢Ges sociais de grupos de pessoas
tidos como em situacdo que os cologuem vulnerdveis ao crime. Seriam trés os niveis de
prevencdo social: prevencdo primaria, voltada para a populacdo em geral; prevencédo
secundaria, dirigida aos grupos de risco, sejam autores ou vitimas de delitos; e, prevencao
terciéria, que busca aliviar os danos nas vitimas e ajudar na reinsercdo social dos autores. A
prevencdo policial € a que utiliza a acdo da policia e da restricdo de direitos como elemento

para desencorajar a pratica de delito (CANO, 2006).
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Zackseski (2000) comenta a chamada “Nova Prevengdo”, de origem francesa,
observando a distincdo entre as acfes de dissuasdo e prevencdo, as primeiras suportadas pelo
sistema penal e as outras fora do Direito Penal. Na chamada “Nova Preven¢ao” as medidas de
prevencao, em matéria de seguranca publica, devem anteceder a aplicacdo do Direito Penal.
Uma observacao interessante de Zackseski (2000), citando Massimo Pavarini, é que se fosse
uma estratégia dos paises de lingua inglesa ao invés de ser denominada “Nova Prevencao”,
seria “Estratégia de Seguranga”. Esta autora cita dois modelos preventivos distintos,
adaptados a concepcdo da nova prevencdo; o primeiro, de iniciativa dos 6rgaos de policia, e 0
outro, com origem nas comunidades locais e prefeituras. O primeiro, anglo-saxdo e o
segundo, francés. Em ambos os modelos, 0s niveis de prevencdo teriam as seguintes
caracteristicas: acfes sobre contextos sociais e situacionais; voltados a evitar condutas de
infracdes e incivilidades, e dirigidas a evitar reincidéncias.

Dias Neto (2005) explica a imprecisdo do campo de a¢do da nova prevengéo, pois 0
controle de delitos seria apenas uma das suas facetas. Para ele, a nova prevencao deve agir:
intervindo nos fatores sociais e situacionais propiciadores de crime e desvio; intervindo nos
fatores sociais e situacionais propiciadores de sentimento de inseguranca; em acles de
melhorias da qualidade de vida urbana; na redugdo dos danos; e, modificando normas
culturais.

Em se tratando do Brasil, Soares (2006) observa que, em razdo das diversidades de
expressdes da criminalidade, do que decorre uma manifestacdo de maneira variavel de acordo
com a variacéo territorial do Brasil, ndo cabe aqui uma generalizagcdo que implica em uma
solucdo simplista. No entanto, ele também observa que, nessa dindmica, um item tem sido
destacado pela uniformidade territorial se sobrepondo as demais modalidades de crime, o qual
é o trafico de drogas.

O tréfico de drogas representa, no momento, o crime de maior destaque e
periculosidade social, vez que atua adotando o dominio territorial, recruta jovens vulneraveis,
se reproduz estimulado pela crise social e pela fragilidade da autoestima.

Soares (2006), ao comentar a politica de prevencdo, apresenta como pressupostos e
implicacbes da prevencdo criminal violenta: politicas de prevencdo podem produzir efeitos
rapidamente a baixo custo; politicas que visam prevenir a violéncia criminal ndo sdo politicas
estruturais de longo prazo; as politicas preventivas que ndo visam a mudangas estruturais sao
superficiais e ndo impedem o retorno do problema que se deseja evitar, mas, em se tratando de
crimes violentos, elas salvam vidas, reduzem danos e sofrimentos, tornam a vida mais feliz; as

politicas preventivas instauram padrées de comportamento, suscitam sentimentos e acionam
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percepcOes coletivas que se convertem, elas mesmas, em causas de situagcbes menos permeaveis
as pressdes dos fatores crimindgenos; politicas preventivas devem ter foco territorial.

Rolim (2006) se refere a duas estratégias de prevencao, uma associada aos fatores de
risco, que lida com os condicionantes individuais e sociais da criminalidade, e outra
relacionada aos chamados crimes de oportunidade, conhecida como prevengéo situacional.

J& Beato Filho (2012) enxerga duas categorias basicas de prevengdo ao crime: a
prevencdo situacional, que atua na busca de reduzir as oportunidades para que um delito
ocorra; e, a prevencao social, que deve agir contra as chamadas causas sociais do crime e
sobre os motivadores criminais. O mesmo autor cita o modelo de prevengdo situacional do
crime implementado pela Holanda a partir da década de 1970, baseado em trés pontos:
prevencdo do crime por meio de projetos ambientais; fortalecimento da vigilancia em zonas
de alto risco; e, acbes de integracdo sobre os jovens.

A criminologia ambiental é a base tedrica da prevencdo situacional do crime. Na
atualidade, as principais teorias de suporte da criminologia ambiental sdo: a teoria das
atividades rotineiras, a teoria da escolha racional, a teoria do padrdo criminal e a teoria da
oportunidade, as quais sdo discutidas em outro Capitulo deste trabalho.

A prevencado situacional de crimes se afasta radicalmente das demais criminologias na
sua orientagdo. Ela parte da analise das circunstancias de crimes especificos para introduzir
mudancas gerenciais e ambientais discretas, a fim de reduzir a oportunidade para que esses
crimes ocorram.

A prevencdo situacional de crimes (como fica explicito na propria expressdo) destina-
se a prevenir a ocorréncia de crime, ao invés de detectar e punir infratores. Ela ndo busca
eliminar tendéncias criminosas ou delinquentes por meio da melhoria da sociedade e das suas
instituicBes, busca apenas fazer o crime menos atraente para os infratores. A adocdo da
prevencdo situacional do crime ndo compete apenas ao sistema de justica criminal, mas,
depende de uma gama de organizagdes publicas e privadas, a exemplo das escolas, dos
hospitais, dos sistemas de transito, do comércio entre outros. Organiza¢cdes cujos produtos,
servicos e operacdes geram oportunidades para diversos crimes (CLARKE, 1997).

Clarke (1997) explica que a maioria das teorias criminoldgicas se preocupam com a
explicacdo de porque certos individuos ou grupos, expostos a determinadas influéncias
psicoldgicas ou sociais ou com particulares tragos herdados, sdo mais propensos a se envolver
em delinquéncia ou crime. Mas isto ndo é o mesmo que explicar porque ocorre o crime. A

pratica de um crime requer ndo apenas a existéncia de um agressor motivado, mas, também a
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oportunidade, a disponibilidade de um alvo adequado e a auséncia de uma capacidade de
guarda.

O problema do crime tem sido confundido com o problema de explicar o criminoso, o
que vem a confundir a questdo do controle do crime com o ato de lidar com o criminoso.
Assim, o crime ndo pode ser explicado simplesmente pelas disposi¢des criminais, também
tem que ser demonstrado como tais disposi¢Oes interagem com os fatores situacionais
favorecendo para a ocorréncia do evento criminoso (CLARKE, 1997).

Para o supracitado autor, sdo quatro os componentes da prevencao situacional de
crimes: a fundamentacdo tedrica nas teorias criminoldgicas das atividades rotineiras e a da
escolha racional; a metodologia padrdo baseada em modelos de pesquisa-agéolz, que
intervenha dentro de uma problematica social; a disponibilidade de um conjunto de técnicas
de reducdo de oportunidades para o crime, e a disponibilidade de um corpo de préaticas
avaliadas.

Beato Filho (2008) comenta que os estudos sobre as influéncias das caracteristicas
ambientais e ecoldgicas dos locais em que ocorrem 0s crimes sdo importantes subsidios
utilizados nas experiéncias de politicas publicas e projetos de seguranca, e alerta sobre a
concentracdo de violéncia que acompanha a segregacao espacial de cunho socioeconémico.
Para o autor, “a ideia de que um ambiente marcado pela desordem e degradacdo fisica pode
ter influéncia direta sobre os crimes que ali ocorrem, tem sido corroborada por um ndmero
crescente de estudos” (BEATO FILHO, 2008, 18). Ou seja, as “variaveis de desordem e
incivilidade” repercutem de maneira negativa sobre a seguranca publica.

Isso estd em consonancia com Sampson e Raudenbush (2001), que argumentam que o
crime e o distarbio sdo influenciados pelas caracteristicas estruturais especificas de
determinados bairros, como a pobreza concentrada e a auséncia de dispositivos sociais
associados a recursos. Esses fatores geram uma concentracdo de desvantagens que ndo se
refere apenas a baixa renda; também devem ser considerados: o elevado desemprego, a alta
relacdo de dependéncia financeira de uma parte da populagdo sobre a outra, a falta de
investimentos estruturantes, entre outros.

Sampson e Raudenbush (2001), no entanto, observam que, apesar dos sinais fisicos de
desordem social, altamente visiveis para os moradores de uma regido, potencialmente

influenciarem no investimento, na migracdo e na viabilidade geral de um bairro e da

12 A pesquisa-agdo busca superar, essencialmente, a separagdo entre conhecimento e agdo, buscando realizar a prética de
conhecer para atuar (MELO NETO, 2008, p. 2). “A pesquisa a¢do pressupde uma participacdo planejada do pesquisador
com as pessoas investigadas” (MATOS apud FONSECA, 2002, p. 34).
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erradicacdo da desordem poder reduzir a criminalidade indiretamente pela estabilizagdo da
regido, nao foram constatadas relacdes diretas entre as taxas de desordem e de criminalidade.

A desordem, ndo necessariamente, ird traduzir-se em altos indices de violéncia. Os
ingredientes mais ativos da criminalidade, para os autores, parecem ser 0s inconvenientes
estruturais e a degradacdo fisica. Para eles, isso deixa evidente que as politicas destinadas a
reduzir o crime, unicamente erradicando a desordem por meio de téticas de repressao, estdo
mal orientadas (SAMPSON; RAUDENBUSH, 2001).

Para explicar desordem adota-se 0 modelo de Silva (2004), que a interpreta como
“desordem percebida”, dividida em desordem fisica ¢ desordem social, e que inclui questdes
sobre as caracteristicas fisicas e sociais da vizinhanga do residente. Para o pesquisador,
teoricamente, um forte sinal de desordem numa vizinhanga pode conduzir os residentes e 0s
criminosos em potencial a pensarem que la seja um lugar de normas sociais enfraquecidas.
Para a nova seguranca publica, “a criminalizagdo deixa de ser pressuposto para inclusdo de
um conflito na pauta de seguranga” (DIAS NETO, 2005, p. 111).

Dias Neto (2005), ao abordar o conceito de desordem, salienta que a expressao é
imprecisa e possui sentido arbitrario. Assim, ela pode ser percebida de maneira variada em
razdo de fatores como tempo, regido, costumes, classe social e outros. Indicadores de
desordem fisica seriam a existéncia de prédios abandonados, lotes vagos com lixo ou entulho
e ruas ou pracas sujas. Desordem social se refere as questfes como a existéncia de conflitos
entre os vizinhos, festas até tarde da noite, atos de incivilidade como som alto perturbando a
vizinhanca e vandalismo.

Ressalva-se que ndo se tratam de listas taxativas. O mesmo pesquisador explica coesao
social como o grau de interacdo entre residentes de uma regido que os predispdem a vigiarem
0 comportamento social e a conduta individual local, com fito a manutencdo do que
consideram como padrdo aceitavel de ordem publica. Assim, Dias Neto (2005, p. 111)
observa “que um problema nio precisa estar previsto na legislacdo penal para suscitar a
intervengao policial”.

Dai que, para o autor, isso ird distanciar a acdo policial da questdo criminal e o
problema ndo pode ser tratado apenas pela policia. Ele cita como exemplos a prostituicéo,
problemas de transito, atos ofensivos a moralidade, zoneamento urbano e outros, como
questBes que, quando mal conduzidas, repercutem na ordem publica e cujos reflexos serdo
entregues para serem sanados pelas policias.

Costa (2005, p. 128) identificou trés problematicas fundamentais que influenciam na

sensacdo de inseguranca dos chefes de familias nos bairros populares de Salvador: a violéncia
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do poder dos traficantes, do uso das drogas, do desemprego e do medo social; a ineficécia da
Policia; e, a insuficiéncia de policiais e de aparelhamento para garantir a seguranca. A citada
pesquisadora conclui que, em Salvador, de maneira geral, o ambiente de vida e de trabalho
das camadas populares e da Policia é de inseguranca e medo, e que ocorre uma generalizacdo
da violéncia e a omissdo dos poderes publicos na garantia da seguranca de vida da populagao.
Continuando com as ligbes e conclusfes da mesma autora, observa-se que a inseguranga
publica, narrada como “um complexo quadro de relagbes, onde interagem, o poder dos
traficantes, os consumidores de drogas, o desemprego, enfim, o medo social generalizado, que
configura a auséncia de uma seguranca publica nas &reas populares da cidade do Salvador”
(COSTA, 2005, p. 140), é perfeitamente extensivel para toda a Bahia.

A ocorréncia de um crime depende da confluéncia dos seguintes elementos: a presenca
de uma vitima em potencial (turistas, mulheres sozinhas); um bem de valor (dinheiro,
eletronicos e outros, disponiveis para os infratores); facilitadores (drogas, armas, alcool) e
auséncia ou ineficiéncia de supervisao (policiamento, guarda, vigilancia). O fornecimento de
alvos para o crime e sua natureza € uma funcdo (i) do ambiente fisico, inclusive o layout das
cidades, os tipos de tecnologias de habitacdo e comunicac@es, transporte, disponibilidade de
drogas e alcool e (ii) dos estilos de vida e das atividades de rotina da populacéo, incluindo os
padrdes de lazer, trabalho, residéncia e compras; esses padrdes ou podem dificultar ou
facilitar a tutela do bem.

O ambiente fisico também determina o fornecimento de facilitadores, enquanto estilo
de vida e as atividades de rotina desempenham um papel importante no fornecimento de
vitimas. O ambiente fisico, o estilo de vida e as atividades de rotina sdo determinados pela
estrutura socioecondmica da sociedade, incluindo a geografia, demografia, urbanizacéo,
industrializacdo, satde, politica educacional, estrutura juridica e instituicdes politicas.

O numero de potenciais infratores e 0s seus motivos também é parcialmente
determinado pela estrutura socioecondmica da sociedade por meio de muitos dos mecanismos
(alienacdo, subculturas, influéncias, negligéncias, falta de amor, entre outros) identificados
pela criminologia tradicional (CLARKE, 1997).

Ao estudar a prevencdo situacional do crime Clarke (1997) ofereceu uma lista de
medidas passiveis, segundo ele, de prevenir a criminalidade, tais sejam: aumentar o esforgo
do infrator, aumentar os riscos do infrator, reduzir as recompensas pelo delito, reduzir as
provocacgdes que induzam a infragéo e eliminar as possibilidades de desculpas. Essas medidas

foram exemplificadas com acdes, das quais foram selecionadas algumas:
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Proteger os possiveis alvos dos infratores, por exemplo: uso de alarmes em
veiculos, portas exteriores solidas, fechaduras de qualidade entre outras;

Ocultar possiveis alvos, por exemplo: ndo manter objetos de valor a vista, evitar
estacionar veiculos nas ruas entre outras medidas;

Reduzir frustraces e estresses, por exemplo: eficientes locais para estacionamento
de veiculos, trafico com fluidez, iluminacdo eficiente;

Estabelecer regras e normas de relacdes sociais e contratos, por exemplo: obrigar
registros em hotéis e estabelecimentos de hospedagem, uso do transporte publico e
taxis;

Estabelecer controles nos acessos e saidas das instalagdes, por exemplo: filmagens
e CFTV em estacionamentos, casas de shows, prédios privados;

Remover possiveis alvos do alcance dos infratores, por exemplo: ndo deixar
objetos de valor no interior de veiculos, ndo permitir janelas de veiculos abertas;
Evitar a formacgéo e vigiar locais de conflitos, por exemplo: evitar acimulos de
bares em ruas, evitar aglomeracdes em shows eventos;

Reduzir o anonimato, por exemplo: credenciamento e identificacdo de condutores
de téxis, uso de cracha e identificacdo para empregados em lojas, estabelecimentos
de hospedagens e prestadores de servicos;

Identificacdo da propriedade privada, por exemplo: sinais em camaras fotograficas,
telefones celulares;

Vigiar os mercados para os bens alvos, ou seja, vigiar 0s possiveis receptadores;
Assisténcia imediata as vitimas, por exemplo: linhas diretas para socorro;

Reduzir ou eliminar as recompensas pelo ilicito, por exemplo: bloquear telefones
celulares, pintar o dinheiro roubado, cancelar cartes de crédito e taldes de

cheques, uso de equipamentos com PIN;

m) Fortalecer a vigilancia formal, por exemplo: implantar CFVT, rondas;

n)

Atuar sobre o consumo e a distribui¢do de drogas e alcool.

A prevencdo situacional de crimes ira se concentrar em impedir a possibilidade do

crime ocorrer, abordando: fatores dentro de um determinado local que criam hotspot™ de um

tipo de crime e caracteristicas que podem tornar algumas pessoas mais vulneraveis a

vitimizagdo do que outras. As medidas de prevengdo situacional de crimes se concentram em

1% Local onde a incidéncia criminal apresenta variagdo para maior em relagdo aos outros locais (FERREIRA; FERREIRA,

2011).
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prevenir que o crime e a vitimizagédo ocorra (CLARKE, 1997). Souza (2009, p. 204) observa

que:
[...] a seguranca publica ndo é problema meramente policial. E o problema policial
ndo se restringe a questdo do efetivo e do orcamento. O foco das politicas publicas
deve ndo ser dado mais a reforma da instituicdo e do maior aporte de recursos,
embora alguns setores do trabalho policial requeiram uma enormidade de recursos
em decorréncia dos beneficios que podem trazer, como é o caso da investigacao
criminal e dos sistemas de informacdo. O foco deve ser dado para o trabalho
policial.

Para o autor, o policial deve estar integrado a comunidade, a seguranca publica deve
atuar sobre os fatores de riscos que aumentem a possibilidade de alguém se tornar vitima de
um crime, o elemento valorizado deve ser deslocado do nexo entre crime e criminoso para
dirigir-se para as condicGes que favorecem o crime, é preciso conhecer o que ele denomina
como perfil do crime, dispor de informagfes e ndo apenas de dados, sendo que este Ultimo
item depende de fortes parcerias (SOUZA), 2009).

Os investimentos de reformas das instituicbes nao estdo produzindo reflexos nas ruas,
0 policial continua sem orientacdo, lidando com improvisos e empirismo pratico, 0s
investimentos diretos no policial devem ser priorizados, como a formacdo basica, assisténcia
social e psicoldgica e remuneracdo condizente com a fungdo. Souza (2009, p. 205) comenta

que,

[...] as policias no Brasil quando recebem veiculos especiais se pavoneiam enquanto
a formacdo basica para lidar com sistemas de informacdo, com estratégias simples
de detencdo e de contato com o publico sdo absolutamente insuficientes. E 0s
politicos valorizam isso, pois consideram que governar a seguranca publica é prover
as instituices de veiculos novos.

A isso acrescenta-se 0 efeito eleitoral gerado na exibicdo ostensiva de veiculos e

equipamentos. Conclui o citado autor que:

[...] as politicas de seguranca publica, em um paradigma novo, deve contemplar
vérios aspectos e deve envolver varios niveis da administracdo publica (Federal,
Estadual e Municipal), os poderes da republica (Legislativo, Executivo e Judiciario),
bem como o poder publico e a sociedade civil (SOUZA, 2009, p. 206).

Cano (2006), ao tratar sobre seguranca publica, comenta o fracasso das politicas
tradicionais de controle do crime e da violéncia, as quais qualifica como reativas,
militarizadas e baseadas na repressao. O autor critica 0 que chama de velho modelo e observa
que paralelo a ele se desenvolve iniciativas inovadoras. Ele cita que a redemocratizacdo do

Brasil, ao longo da década de 1980, trouxe a ideia de uma seguranca publica mais
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democrética, com maior atencdo a prevencdo, e com uma policia que compatibilizasse
eficiéncia com respeito aos direitos humanos.

Para 0 mesmo autor, a seguranca publica foi atribuida fundamentalmente como
competéncia dos estados membros, ficando para 0s municipios, basicamente, as acdes de
prevencdo e para a Unido, com a Policia Federal, restaram competéncias restritas (CANO,
2006).

O supracitado autor cita e comenta algumas politicas de seguranca publica,
desenvolvidas nas esferas, federal, estadual e municipal. As primeiras conduzidas com a
intencdo de oferecer suporte aos estados e municipios para que eles implementem projetos de
seguranga publica em conformidade com as pretensdes federais, ou seja, politicas com
vocacBes para induzir as politicas de seguranca publica dos demais membros da Federacao.
Sobre as segundas o autor credita a reputacdo de reativas, baseadas na repressédo e desprovidas
de um planejamento. J& sobre as politicas municipais de seguranca publica prega que sao, em
sintese, voltadas para a prevencao, em principio, porque ndo possuem o aparato de repressao.

Ao desenvolver o tema das politicas de seguranca publica, Cano (2006) cita alguns
modelos utilizados e comenta sobre as caracteristicas e eficiéncia dos mesmos a luz das
exigéncias democréaticas do Estado decorrentes da Carta Constitucional de 1988. Em sua
analise, ele enumera diversas falhas encontradas em todos eles; no entanto, uma caracteristica
parece saltar como um padrdo, combinando com estudos de outros pesquisadores. Essa
caracteristica comum a todas as politicas € o fato delas serem desenvolvidas como resultado
de uma pressdo social decorrente de um evento de grande impacto midiatico.

As politicas, entdo, ndo se comportariam como metas de Estado, ndo fariam parte de
um planejamento estratégico oriundo de politicos e gestores estadistas, mas, sim, uma agéo de
politica populista e improvisada. Em decorréncia disso, quase sempre, essas politicas perecem
sem demonstrar resultados consistentes e sdo abandonadas em atencdo ao modismo e a
necessidade politica de mostrar ao eleitor alguma atuagdo de gestdo, pois em segurancga
publica, para o eleitor, a omissao tem o som de incompeténcia e cumplicidade.

Isso é o observado por Soares (2003), quando cita que politicos irresponsaveis
preferem o voluntarismo inconsequente e as pseudo-solucdes espetaculares, porgque se
orientam ndo pelo respeito a planos racionais e viaveis, mas pelo improviso que garante
recompensa imediata, com reflexos eleitorais convenientes, acrescentando que a seguranga
publica ndo sera trabalhada com suficiente seriedade, no Brasil, enquanto ndo for preservada,

minimamente, da demagogia oportunista associada ao ciclo eleitoral.
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Nas palavras de Dias Neto (2005, p. 118), “a constitui¢do de uma rede de prevengao
ndo deve estar estruturada em torno do eixo policial. A policia é ator central, mas deve ser
vista como parceira de ampla coalizdo de sujeitos”, logo, uma politica de seguranca publica
ndo pode ser absorvida apenas pelas policias.

Como exemplo do reconhecimento e implementacdo dessas premissas, Dias Neto
(2005) cita o Projeto de Parcerias Interagenciais em Prol de Favelas mais seguras no Rio de
Janeiro. Tal projeto considera a rapida elevacdo da criminalidade e sua relacdo com o
problema das drogas e os efeitos alarmantes dela decorrentes, e busca construir o ambiente
apropriado para que se possam desenvolver politicas de prevencdo e intervencgdo especificas
para areas e grupos de risco, fortalecendo as estratégias e acdes da Prefeitura do Rio de
Janeiro (ONU, 2004).

Como acdo que pode ser interpretada como politica de prevencdo situacional de
seguranga publica cita-se, para ilustrar, matéria publicada na Revista Veja, do dia 7 de
novembro de 2012, na qual se apresenta um plano da prefeitura de Londres de remover os
sem-teto das ruas da capital Inglesa e seus efeitos, com destaque para a criagdo de uma
estrutura capaz de identificar o morador de rua no seu estagio inicial e atuar sobre ele,
evitando, assim, resultados mais nocivos, como o seu envolvimento com as drogas, situacdo
que atinge entre 70% e 80% dos mendigos de Londres, segundo pesquisa da ONG Thames
Reach, citada pela revista, e inibir o estabelecimento de mendigos profissionais (TEIXEIRA,
2012).

Outro exemplo é a matéria “Operagdo Ordem na Casa”, acao da prefeitura de Salvador
dita, no momento, para coibir o estacionamento em local proibido na Barra e disciplinar o
comércio de rua entre a Ladeira da Barra e o Cristo, divulgada no site Bahia Noticias,
(CELESTINO, 2013), nao obstante a noticia esteja ilustrada com imagens de policiais civis
trajando camisas padronizadas e ostensivamente identificados, emprestando mais uma vez a
ideia de que a ordem publica sé pode ser mantida pela policia.

J& sobre o tema politica de turismo, Teles (2009) cita que uma politica de turismo
revela a organizacao da atividade e deve ter como tonica o direito de deslocamento do ser
humano, a postura do estado diante da atividade turistica, os arranjos da dinamica turistica no
territdrio, a interface com as ac¢des de planejamento e desenvolvimento econdémico e social.

Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002, p. 294), definiram politicas publicas de turismo

como:

Um conjunto de regulamentacdo, regras, diretrizes, diretivas e estratégias de
desenvolvimento e promocdo que fornece uma estrutura na qual sdo tomadas as
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decisbes coletivas e individuais que afetam diretamente o desenvolvimento turistico
e as atividades diarias dentro de uma destinagdo.

Continuam os autores explicando que o proposito da politica de turismo ¢ “propiciar
beneficios maximos aos interessados na regido, ao mesmo tempo em que deve minimizar os
impactos negativos” (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 294). Os autores
observam, ainda, que as politicas de turismo sdo partes das politicas sociais, econdmicas e das
politicas que governam e orientam o funcionamento da sociedade em geral.

Sobre politicas turisticas Freyer (apud BEM, 2005), reconhece duas modalidades
delas: uma chamada de politica de turismo pragmatica, com viés predominantemente
econdmico e imediatista e a outra, dita politica de turismo conceitual-dogmatica, que inclui
elementos de ordem n&o imediatamente econdmicas.

Ao comentar a definicdo Teles (2009) chama a atencdo de que uma politica de turismo
ndo se limita ao gerenciamento de localidades e transcende para questbes de ordem
administrativa. O autor constata uma tendéncia no enfraquecimento da presenca do Estado na
gestéo e regulamentagéo do turismo, o que ele entende como uma expresséo das novas formas
de insercdo do Estado na sociedade, a atividade turistica é caracterizada pela influéncia da
forca das empresas na sua ordenacdo. Continua o citado autor alertando que, historicamente,
as politicas pablicas de turismo vivem em crise e que tal situacdo € decorrente da falta de
conhecimento do “rebatimento da atividade nos diferentes setores da sociedade” (TELES,
2009, p. 111). Ainda sobre politica turistica e o seu planejamento, registra-se que:

O que se observou desde a década de 1950 no mundo € que a politica e o
planejamento sdo responsabilidade apenas do governo, e atualmente essa € uma
pratica que esta mudando em muitos paises. Como o turismo é reconhecido como
uma atividade orientada para o mercado, cada vez mais o setor privado espera
participar do processo de formulagéo das politicas (TELES, 2009, p. 113).

Lickorish e Jenkins (1997) estabelecem o planejamento de uma politica de turismo em
seis etapas: determinacdo dos objetivos, inclusdo dos objetivos na pauta politica, delimitacédo
do planejamento, implementacdo, monitoramento e revisdo. Para Scarpati (2008), a
importancia de uma politica especifica para o turismo se justifica pelas seguintes razfes: pela
natureza multissetorial e pela competitividade e qualidade.

Dado o impacto da presenca do turista em larga escala sobre a comunicada local, o
planejamento e a implementacdo de uma politica de turismo ndo pode considerar apenas 0s
aspectos econémicos. O turismo mal planejado, displicente, mal vigiado e ganancioso pode

ser terrivelmente destrutivo para a sociedade destino. Percebe-se isso quando o tema debanda
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para o turismo sexual e surge como exemplo o Brasil, pais cuja divulgacdo internacional
apelou para chamadas que invocavam a sensualidade da populacdo local, em especial das
mulheres de todas as idades.
N&do é sem razdo que a Revista Carta Capital cita a coordenadora do Unicef em
Salvador ao comentar que:
[...] a forma como se constituiu a politica de turismo ha algumas décadas, baseada na
‘sensualidade’ da mulher brasileira, tem sua dose de responsabilidade. Nesse

processo, a ideia da menina jovem e adolescente ganha atencdo para esse tipo de
turismo (VIEIRA, 2013, p. 36).

Sobre esse tema vale transcrever a doutrina de Bem (2005, p. 91) sobre o papel das
politicas de turismo sobre o turismo sexual:
Em relacdo aos paises receptores, pode-se afirmar que as politicas de turismo
adotadas por muitos deles agem como fatores que também contribuem para
estimular o turismo sexual. Tal é o caso de varios paises asiaticos, cujas politicas de
turismo, centradas eminentemente em componentes de ordem econémica, tendem a
ignorar os fatores ecoldgicos e socioculturais. Trata-se de politicas de turismo

pragmaticas, definidas por uma adaptagdo flexivel as necessidades e relacdes
dominantes.

Ainda sobre o turismo sexual e sua estreita relagdo com uma politica pragmatica de
turismo, citando Spreitzhofer (1996), Bem (2005, p. 91) apresenta como exemplo o apelo do
vice-presidente da Tailandia, ap6s o pais ter adotado leis que proibiam a prostituicdo, antes
legalizada:

O apelo do vice-presidente Boonchu Rejnasthien, no final da década de 1970, ndo
deixou nenhuma divida a respeito da estreita ligacdo entre o fomento ao
desenvolvimento do turismo e o desenvolvimento do turismo sexual: sdo, sobretudo
as formas de divertimento de natureza sexual que motivam os turistas. Essas formas
de divertimento ndo devem ser proibidas, porque temos uma moral superior [...].
Devemos pensar na possibilidade de trabalho para o povo que dai advém.

O autor elogia os comportamentos dos gestores estatais do turismo no Brasil, em
especial da EMBRATUR, que, a partir da década de 1990, iniciou campanhas e a¢Ges no
sentido de coibir o turismo sexual, alertando, no entanto, que se nada for desenvolvido para
induzir mudangas estruturais na sociedade, o combate ao turismo sexual s sera eficaz se
forem modificados os modelos de desenvolvimento turistico e o planejamento da atividade
(BEM, 2005). Para ilustrar essas a¢Ges do Ministério do Turismo exibe-se matéria publicada
no Jornal Folha de S&o, em 27/03/2012, no qual se Ié:

O Ministério do Turismo notificou quase 2 mil sites na internet que associam marcas
de programas e simbolos do pais a apelo sexual e sensual. Em um ano de trabalho, a
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equipe técnica encontrou 38.865 sites com marcas do ministério. Do total, 2.169
usam essas marcas de maneira impréopria, sendo que 82% deles (1.770) fazem
referéncia ao pais como roteiro sexual. Foi identificada, por exemplo, uma pagina
que apresenta um grupo de mulheres seminuas e, ao fundo, a bandeira brasileira. A
busca englobou sites hospedados no Brasil e em outros paises. Porém, o ministério
ndo sabe informar por quem e de que locais eles sdo administrados. Um site pode ter
0 provedor em um pais e o contetdo ser administrado por uma pessoa em outra parte
do planeta. Dos mais de 2 mil sites notificados, 1.100 atenderam & solicitacdo do
governo federal, tiveram o contelido ajustado ou retirado do ar. O ministério aguarda
0 posicionamento do restante. Para autuar os sites, 0 ministério usou como base a lei
da Politica Nacional de Turismo, de 2008, que define prevencdo e combate "as
atividades turisticas relacionadas aos abusos de natureza sexual e outras que afetem
a dignidade humanas respeitadas as competéncias dos diversos 6rgdos
governamentais envolvidos". As situagdes com indicios de crimes contra criancas e
adolescentes foram encaminhadas para investigacdo da Policia Federal, "segundo o
ministério” (AGENCIA BRASIL, 2012, p. 1).

Em se tratando de turismo, ocorrem também situacdes para as quais a atividade é
utilizada para melhorar ou promover as imagens de um pais ou de um governo. Nesses casos,
Barreto, Burgos e Frenket (2003) citam Browen, para explicar que a criacdo das imagens leva
a uma promocao restrita a0 que o0 governo deseja que seja exposto, e expde como exemplos,
Portugal e Espanha durante as ditaduras de Salazar e Franco, respectivamente.

Os mesmos autores reforcam o potencial do turismo como instrumento de propaganda,
citando os efeitos decorrentes das realizacGes de eventos como Jogos Olimpicos e Copa do
Mundo, que, “além de impulsionar enormemente a industria e todo seu entorno”, podem
significar prestigio para anfitrido no cenario politico e econémico internacional (BARRETO,;
BURGOS; FRENKET, 2003, p. 55).

Scarpati (2008) cita Bote e Marchena para esclarecer que a politica de turismo possui
trés objetivos principais: ordenar as acGes do setor publico, definir os parametros para o
planejamento e execucdo de acdes nas varias esferas de governo e formular uma legislacao
especifica para o setor. O autor descreve os instrumentos da politica de turismo agrupados
nas seguintes categorias: estruturas administrativas tradicionais, estruturas executivas,
estruturas de participacdo e cooperacéo, planos de desenvolvimento e marketing, programas,
instrumentos normativos, instrumentos financeiros e agcdes de comunicagéo.

Nao restam duvidas de que, para médio e longo prazo, uma politica de turismo
conceitual-dogmatica é preferencial a uma politica pragmatica. O turismo deve ser
implementado e desenvolvido de maneira sustentavel para que traga resultados duradouros
para a comunidade anfitrid com o minimo de impactos sociais. Uma politica de turismo nédo
deve, nas palavras de Barreto, Burgos e Frenket (2003), ser uma industria do algoddo-doce,
criadora de “trabalho Mickey Mouse” (tempordarios, subalternos e mal pagos). Em um macro

contexto, solidariza-se com Coriolano (2006) e ndo se aceita uma superestimativa do papel da
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denominada “indéstria turistica” na riqueza, no progresso, na economia e no prestigio

internacional de um Estado, pois ¢ uma “industria” pautada na prestagdo de servigos™ e

concorda-se que é:
[...] na producéo que se faz riqueza, pela combinacdo social de formas de trabalho
humano de qualificacBes diferentes. Os servigcos tomam apenas uma dianteira
aparente, pois servem de suporte a industria. S8o atividades funcionais as
transformagdes industriais e demais producgdes. O préprio turismo é um desses
servigos de suporte a recuperagdo do trabalho humano, ao progressivo crescimento
das relagbes industriais, comerciais e financeiras dos diversos mercados
internacionais (CORIOLANO, 2006, p. 220).

No desenvolvimento e na implementacdo de uma politica de turismo, ndo pode ser
esquecido, ou ignorado, o fato de que apesar de se apresentar como uma Opc¢ao para O
desenvolvimento de paises, estados e municipios, “o turismo ndo oferece a possibilidade de
solucdo de problemas, ndo tem condicBes de desenvolver regides pobres, nem de distribuir
riqgueza. Ao contrario acrescentou problemas” (CORIOLANO, 2006, p. 220), pois, estd
voltado para a acumulacédo capitalista e ndo para atender as necessidades de uma populagdo. O
turismo transforma o espaco local em mercadoria, uma mercadoria cara, e, quando realizado
sob a Gtica de um capitalismo predatorio, gera resultados compativeis com o que se propos.

Sendo assim, uma politica de turismo ndo pode desconsiderar seus efeitos sobre a
sociedade. Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002) explicam que a presenca de turistas afeta de
diversas maneiras os padrdes de vida das pessoas nativas. Os autores citam como altera¢des
sociais negativas induzidas pelo turismo: a seguranca e 0 crime; 0s ressentimentos, que
ocorrem entre as pessoas locais e os turistas, em geral gerados pela distancia visivel entre
condigdes econdmicas, padrées de comportamento entre outros; sensacao de inferioridade; e
deslocamentos financeiros. Os autores distinguem os seguintes efeitos negativos do turismo
na sociedade anfitri:

a) A introducdo de atividades indesejaveis, como prostituicdo e desordens;

b) O “efeito demonstragdo”, quando os moradores locais passam a desejar o poder de

ostentacao dos turistas;

c) TensOes raciais;

d) O desenvolvimento de uma atitude servil por parte dos empregados da industria

turistica;

1 Segundo Luzia Neide, ““falta uma base tedrica para explicar o lugar dos servicos e de seu modo de acumulacdo no
capitalismo contemporaneo. O conceito de servigo é definido pelo mais pobre dos métodos: o residual, ou seja, toda a
atividade que ndo poder ser classificada no setor manufatureiro, nem no setor agricola fica pertencendo ao terciario”
(P&D)”, (CORIOLANO, 2006, p. 192).
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e) Perda das qualidades das artes e artesanatos, em razdo da busca da producdo em

massa;

f) Padronizacdo dos papéis dos trabalhadores, a exemplo dos padrdes adotados em

hotéis;

g) Perda do orgulho cultural, quando a cultura passa a ser vista como entretenimento;

h) Mudancas bruscas nos padrdes de vida locais; e,

i) Numeros consideraveis de trabalhadores em empregos mal pagos, caracteristicos

da grande oferta do setor hospedeiro e restaurantes.

Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002) ressalvam que os efeitos sociais do turismo
sofrem grandes influéncias das diferengas envolvendo o fluxo turistico proveniente dos paises
europeus ou da Ameérica do Norte, para os paises ditos emergentes quando as diferencas
culturais, econémicas e de dominacéo saltam aos olhos.

Apenas para ilustrar as relagdes culturais relacionadas a uma politica de turismo, ou
seja, sobre o0 que é aceitavel e toleravel pela sociedade para gerar renda e fazer divisas, cita-se
uma matéria publica no Jornal A Tarde, de 20/12/2012:

Amsterdd mantera venda de maconha para turistas. Preocupada com a possivel
queda do nimero de turistas com a proibicdo de venda de maconha a estrangeiros a
partir de janeiro de 2013, a prefeitura de Amsterda decidiu que fara “vista grossa”
sobre turistas nos chamados coffee shops, bares especializados na comercializacdo
da droga e seus derivados (FOLHAPRESS, 2012, p. 6).

Desse modo, os possiveis efeitos nocivos do turismo ndo passam imperceptiveis, como
alertou Santos (2008, p. 216), ao comentar sobre o funcionamento interno do organismo
urbano, explicando que “a presenga de turistas ¢ um elemento bem visivel na paisagem — que
eles ajudam a degradar — das cidades dos paises subdesenvolvidos. Ndo é sé isso alias, que o
turismo degrada”. Assim, expde o autor, sem, no entanto, aprofundar nas outras degradacoes
decorrentes do turismo.

Estudando o Caso de Salvador, Peixinho (2008, p. 120) afirma que “ndo adianta
‘maquiar’ uma cidade para captar 0 segmento turistico, ao tempo em que se reforca a
importancia de utilizar os beneficios do turismo e de outras atividades produtivas no sentido
de melhorar a qualidade de vida da populagdo carente”. Este autor identifica nas sucessivas
politicas para o fomento do turismo, uma clara vocagdo para “vender” a Bahia ¢, em especial,
Salvador, como uma terra de festas, cordialidades e prazeres. Ele identifica o uso pela

2 ¢

propaganda do chamado “mito da baianidade”, “cidade espetaculo” e “produto Bahia™.
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De um lado a ‘Salvador da Bahia’ com fartura e riqueza reflexo do
‘desenvolvimento’. E do outro lado a ‘Salvador de todos os pobres’ com sofrimento
e pobreza as consequéncias desse mesmo ‘progresso’. Na Bahia a pobreza e a
riqueza dividem o mesmo cenério convivendo lado a lado. E como vivéssemos em
duas cidades completamente diferentes: onde aqueles que comem, fecham os olhos
para os que sentem fome (PEIXINHO, 2008, p. 121).

Sobre o Centro de Salvador e a Barra, durante os anos de convivéncia como delegado
de policia civil servindo na DELTUR, tornaram-se rotina as seguintes observagdes: a) pela
manhg, antes das 08:00 horas, uma grande quantidade de lixo espalhado pelas ruas do Centro,
consequéncia da atividade de catadores de lixo que rasgavam 0s sacos de lixos depositados
pelos comerciantes, em busca de algo que pudessem vender. Esse lixo espalhado s6 seria
inteiramente recolhido pela limpeza urbana a partir das 11:00horas; b) A noite e pela
madrugada grande quantidade de usuéarios de crack dormem ao relento, em becos, ou nas
pracas, alguns até buscando a seguranca da proximidade com a delegacia de policia; ¢)
durante todo o dia, um sem numero de areas publicas divididas entre guardadores de carro, ou
flanelinhas, que intimidavam condutores; d) um sem numero de pessoas portando placas onde
se lia "COMPRO OUROQ"; e) prostitutas, prostitutos e travestis em grande quantidade; f) uma
quantidade significativa de menores circulando pela madrugada; g) prédios abandonados em
ruina e escorados pelo poder publico para ndo desabarem, servindo de pontos para 0 consumo
de drogas e divisdo de coisas obtidas por furto ou roubo; h) uma grande quantidade de pessoas
cercando os turistas oferecendo servigcos de guias sem qualquer credenciamento oficial; i)
apesar de presente de maneira intensa durante o dia e a tarde, ocorre uma significativa
reducdo do policiamento ostensivo a noite e maior ainda nas madrugadas, exceto nos dias de
shows e festas; j) o transporte publico de massa praticamente desparece a partir de
determinado horéario, o que obriga o turista, quando pode, a retornar para a hospedagem de
taxi e, quando nao pode, 0 que ndo é raro, voltar andando.

Deve-se confessar que essas observacdes estdo contaminadas pelo olhar de

profissional de seguranca publica, ou seja, foram decorrentes de um "olhar desconfiado".

4.3 A DELEGACIA DE PROTECAO AO TURISTA DE SALVADOR

As policias civis, 6rgaos responsaveis pelo exercicio da policia judiciaria nos estados
membros da Federacdo, no geral, irdo atender ao turista ap6s o fato delituoso ter sido
praticado, seja o turista a vitima, o autor, ou a testemunha. O papel das policias civis ndo pode

ser resumido ao registro do boletim de ocorréncia e a investigacdo do fato delituoso. Ao
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atender a vitima, no curso de investigacdo, ou da elaboragdo do Termo Circunstanciado,
produzirdo partes dos dados que orientardo o planejamento da estratégia de seguranca que ird
ser aplicada na area turistica e que possibilitardo 0 monitoramento dessa estratégia. A
delegacia de policia civil que pretenda atender ao turismo deve estar preparada para todas
essas demandas, ser dotada de recursos para se comunicar com estrangeiros e agilidade para
superar o curto lapso de tempo disponivel que terd o turista antes que retorne a origem. O
turista podera se deslocar para a delegacia de policia sozinho, ou acompanhado por policiais,
por guardas municipais, ou por qualquer outra pessoa. Em se tratando de turista estrangeiro o
primeiro problema a ser superado € a questdo da lingua, a delegacia deve estar habilitada para
gue o estrangeiro consiga se fazer entender.

A Delegacia de protecdo ao Turista (DELTUR) foi criada em 1991, fruto de um
convénio entre a Bahiatursa e a Secretaria de Seguranca Publica, para ser mais uma
ferramenta de incremento ao turismo no Estado. Ela é pioneira no Brasil.

A Lei Organica da Policia Civil da Bahia, Lei Estadual n® 11.370, de 04 de fevereiro
de 2009, cita que as delegacias especializadas tém por finalidade atuar na prevencao,
repressdo e apuracdo de infracGes penais de natureza especifica e qualificada por sua natureza.
A DELTUR, localizada em Salvador no Largo do S&o Francisco, centro histérico, situa-se na
categoria de delegacias especializadas. O Decreto n* 7.623, de 25 de junho de 1999, revogado,
que instituiu 0 Regimento Interno da Secretéria de Seguranca Publica do Estado da Babhia,
refere-se a Delegacia de Protecdo ao Turista, quando desenvolve as atribui¢cBes do
Departamento de Crimes Contra a Vida, incluindo que, por meio da Delegacia de Protecédo ao
Turista compete: a) promover a protecdo a integridade fisica e moral do turista vitima de
crimes; b) apurar infrages penais praticadas por turistas.

O mesmo consta no Decreto n° 8.8572, de 27 de junho de 2003, também revogado e
expedido com o mesmo objetivo. Hoje a DELTUR esta subordinada ao Departamento de
Policia Metropolitana. Apesar das alteracGes administrativas sofridas pela Policia Civil desde a
instituicdo da DELTUR, as atribui¢Ges da unidade ndo foram modificadas. Assim, conclui-se
que os diferenciais de uma delegacia de protecdo ao turista, na Bahia, em relacdo as demais
delegacias territoriais e especializadas, sdo as atribuicdes de promover a protecéo a integridade
fisica e moral do turista vitima de crimes e apurar infracfes penais praticadas por turistas.

A Lei Organica da Policia Civil da Bahia estabelece em seu artigo 43 que as
Delegacias de Policia Territoriais, que tém por finalidade atuar na prevencao, repressao e

apuracdo de infracBGes penais em area territorial delimitada, no ato de criacdo, compete:
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| - exercer a atividade de Policia Judiciéria, na area de sua circunscrigdo; Il -
promover, na area de sua circunscricao, a integracdo Policia Civil - Comunidade; 111
- promover, na érea de sua circunscricdo, a integracéo e a atuagdo harménica com os
demais érgdos e unidades do sistema policial, de defesa social e de justica criminal
(BAHIA, 2009, p. 22).

J& sobre as Delegacias de Policia Especializadas, estas tém por finalidade atuar na
prevencao, repressdo e apuracao de infracBes penais de natureza especifica e qualificada por
sua natureza. As observac@es participativas das atividades da DELTUR permitiram chegar as
conclusdes que se seguem.

Os plantdes ndo se limitam ao atendimento de turistas, também acorrem a DELTUR, e
sdo atendidos: agentes do trade turistico, comerciantes do Centro Histdrico e residentes. Estes
Gltimos, quando vitimas de crimes nas proximidades da delegacia, sdo atendidos por uma
questdo de respeito e solidariedade a populacéo.

Quando o atendimento envolve turistas estrangeiros, estes recebem um formulério
para preencher, disponivel em inglés, alemdo, espanhol e francés. Normalmente, os plantdes
contam com intérpretes em inglés e, as vezes, em francés. Ha na delegacia um intérprete
poliglota, em arabe, inglés e alemdo, que ndo € servidor policial e s6 trabalha no horario
administrativo.

O registro da ocorréncia, ou registro do boletim de ocorréncia, consiste no lancamento
da informacéo do fato delituoso, ou do fato digno de registro, no banco de dados da delegacia.
Ele é efetuado, no geral, por um policial do plantdo, ou outro servidor a quem se atribuiu essa
responsabilidade, com base nas informacgfes prestadas pelo comunicante, que pode ser a
prépria vitima, outro policial, ou um interessado.

Apesar de ser uma pecga importante para a formulacdo das premissas iniciais de uma
investigacdo criminal, podendo até mesmo desmascarar fraudes, percebeu-se certo desleixo
no ato do registro do boletim de ocorréncias — BO. Percebe-se que os responsaveis, algumas
vezes, demonstram pressa na conclusdo do BO em detrimento da qualidade.

Apos o registro pela recepgdo do plantdo, o BO segue para o delegado de policia que
ird proceder a uma tipificacdo provisoria do fato, revisar para sanear possiveis irregularidades
e assina-lo, ato que consiste em grava-lo no banco de dados, impossibilitando alteracdes
diretas, e disponibiliza-lo para emissdo de Certiddo, documento que o comunicante recebe
apos o registro do BO, que serve para comprovar uma situacdo ou estado. Este documento é
extraido em portugués.

O comunicante ndo assina o BO, o que torna a validade do seu conteudo atrelada a fé

publica, atribuida ao servidor responsavel pelo registro. A assinatura do comunicante s6 sera
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solicitada nas pecas produzidas pelo delegado de policia, a exemplo da tomada das
declarages, o que nem sempre € realizado.

Ocorrem situacdes nas quais o0s turistas vitimas estao fragilizados e vulneraveis, alguns
sem capacidade para pagarem hospedagem, alimentagdo e transportes, outros perderam
documentos e passaporte. Nestas situacdes, a equipe plantonista presta o apoio orientando e
proporcionando contatos com representacdes diplomaticas e parentes, disponibiliza telefones
e internet (as vezes esses recursos estdo bloqueados pela gestdo da Policia Civil). E comum a
viatura policial ser utilizada para transportar o turista vitima ao local onde esta hospedado.

Em outras situacBes, os policiais, em carater informal, solicitam favores para
estabelecimentos de hospedagem receberem o turista vitima, mesmo ele estando sem meios
para pagar pelo servico no momento. As situacGes mais complexas sdo nos finais de semana e
durante as noites, pois ndo ha outras entidades estatais em operacdo que possam auxiliar,
praticamente s6 ha as policiais operando.

N&o existe na delegacia uma estrutura de suporte ao turista vitima que va além das
viaturas e disponibilizacdo de comunicacdes, assim mesmo limitados. Também ndo ha na
estrutura da administracdo puablica, qualquer 6rgado de apoio ao turista que se disponha a
prestar suporte ao turista vitima de delito. O plantdo da DELTUR desenvolve essas a¢des na
base do improviso, muitas vezes utilizando o recurso de pedir o apoio e favor a um ente
privado, a exemplo das hospedarias.

N&o ha qualquer distincdo entre autor, delito, residente e turista, exceto as limitagdes
legais. As situacdes envolvendo turistas como autores de delitos podem ser ditas como raras.
Mas, ndo é raro a delegacia receber turistas vitimas que outras unidades recusaram
atendimento pela sua condigdo. Em algumas situacdes, a vitima se encontra em local distante
e em horario impréprio e serd gerado apenas um Boletim de Ocorréncia para o resguardo de
direitos, mas, mesmo sem problemas de comunicacéo, essa negativa de atendimento ocorre.

Vale observar que a negativa de atendimento ndo é privilégio do turista, ele ocorre
também com residentes pelos mais diversos motivos, a exemplo da alegacdo da
responsabilidade territorial e da especialidade da matéria. Saliente-se que costumam buscar a
DELTUR, estrangeiros que, tecnicamente, ndo se enquadram na condic¢do de turista e que
raramente sdo recusados pelos plantonistas.

Ocorrem situagdes, nos casos de crimes contra 0 patriménio, nas quais a coisa
subtraida é identificada e recuperada, mas o turista ja deixou a Bahia. A DELTUR né&o dispde
de recursos financeiros para restituir o bem ao proprietario lesado e também ndo ha protocolo

oficial regulamentando esse procedimento. Cada caso é analisado individualmente pelo
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delegado responsavel. Muitos bens deixam de ser restituidos.

Muitas situacdes envolvendo estrangeiros chegam até a DELTUR mesmo ndo se
tratando de turistas, ou de um evento delituoso. Principalmente quando envolve atendimento
hospitalar e os servigos sociais locais, procuram a DELTUR para resolver sobre o destino de
um paciente sem referéncias locais. Nesses locais ndo ha cultura de se recorrer aos consulados
e embaixadas para comunicar eventos envolvendo os respectivos nacionais. Tudo se agrava
guando se acrescenta que os consulados em Salvador, na maioria, s6 atendem em dia util e, no
maximo, pela manha.

A observacdo participativa das atividades da DELTUR levou a constatacdo de que as
atividades da delegacia extrapolavam a funcdo de policia judiciaria. Os policiais, muitas
vezes, se viam obrigados a atuar como assistentes sociais para evitar maiores traumas em
turistas, vitimas de infracdes penais.

Essa atuacdo extrapolicial pode envolver a providéncia de alimentacdo e hospedagem
gratuitas ou “fiadas”, até o turista obter acesso a dinheiro, seja por remessa da familia, seja
por qualguer outro maio. Ja houve situacdo do policial postar pelo correio, para os turistas
proprietarios, coisas roubadas recuperadas.

Foi percebido certo grau de dificuldade para se diferenciar um turista legalmente
estabelecido de outros estrangeiros, em especial 0s que se encontram em situagéo irregular no
Brasil, e os que ndo se enquadram na condicdo legal de turista.

Para uma unidade policial que lida com estrangeiros € interessante disponibilizar para
a DELTUR, acessos e treinamentos para consulta aos arquivos da Interpol sobre pessoas
procuradas, e aos bancos de dados relativos ao ingresso e saida de turistas do Brasil, bem
como a concessdo de vistos. Ainda com relacdo ao estrangeiro, é fundamental que sejam
estabelecidos protocolos de cooperacdo entre a DELTUR e a Policia Federal, uma vez que, no
momento, essa interacdo se desenvolve em funcdo das iniciativas individuais dos delegados

de policias e ndo, em caréter institucional, o que gera fragilidades.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa etapa buscou-se construir um cenario que represente as circunstancias nas quais
0 turista se envolve com o crime e com a violéncia respondendo a seguinte questdo: Em que
contexto o turista se envolve com o crime em Salvador?

O estudo teve como base de dados os inquéritos policiais, doravante também
denominados de procedimentos, conduzidos pela Delegacia de Protecdo ao Turismo de
Salvador (DELTUR) e os Boletins de Ocorréncia (BO) da mesma unidade policial. Entdo o
trabalho utilizou a estratégia da pesquisa documental e da Andlise de Conteldo para,
mediante avaliacdo dos documentos, localizar e interpretar as variaveis escolhidas para o
estudo. A interpretacdo dos dados foi desenvolvida com base nos suportes teoricos
apresentados e nas observacdes coletadas pelo autor como observador participativo quando
atuou como delegado de policia civil por mais de quatro anos na DELTUR.

Sobre o inquérito policial, Misse (2011) comenta sobre o quanto se desconhece a
respeito das praticas que integram as diferentes etapas do processo de incriminagdo no Brasil
e sobre o inquérito policial. O citado autor constatou, em pesquisa’® sobre o tema, a
complexidade inexplorada desse campo de pesquisa como as enormes dificuldades
institucionais postas aos pesquisadores que se interessam pelo tema.

Para Misse (2011), o inquérito policial gera uma peca que tende a prevalecer durante
todo o processo legal de incriminacdo. Ele argumenta ainda que ndo se deve confundir o
modelo do inquérito policial existente no Brasil com a mera investigacdo policial. A mesma
opinido demonstram Ferreira e Ferreira (2011, p. 26) quando citam que “investigagdo criminal
nao se confunde com o inquérito policial € nem a instrugdo processual criminal”.

Para Ferreira e Ferreira (2011), inquérito policial é a formalizacdo da investigacédo
criminal, a peca informativa pela qual os resultados colhidos pela investigagdo séo
encaminhados para o Estado Juiz, onde se desenvolverd a fase da instrucdo processual
criminal materializada no processo penal. Misse (2011) conduziu a pesquisa utilizando, dentre
outros instrumentos, entrevistas e grupos focais realizados com delegados, investigadores e
promotores. Ele distingue o processo de criminalizagdo, dito como a institucionalizagdo de
uma determinada conduta, ou determinado evento, como crime por um meio social, do que ele
chama criminagéo.

A expressao criminagdo ¢ explicada como ‘“os procedimentos concretos que

15 Misse (2011) se refere ao trabalho intitulado O Inquérito Policial no Brasil, uma pesquisa empirica. Pesquisa encomendada
pela Federagdo Nacional de Policiais Federais.
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selecionam os eventos que serdo efetivamente tratados como crimes” (MISSE, 2011, p. 16).
Continua o citado pesquisador explicando que “nem toda criminaliza¢do de um curso de acdo
definido em lei sera realizada em todos os eventos que sejam experimentados por individuos,
apenas uma parte sera criminada, isto ¢, interpretada como crime” (MISSE, 2011, p. 17).

O mesmo autor alerta que, desses eventos interpretados como crime, apenas uma
parcela sera levada ao conhecimento das agéncias policiais e que, dessa parcela, apenas uma
fracdo sera selecionada para processamento legal pelas policias e resultardo na incriminacao
de seu suposto autor.

Desse modo, para que ocorra a criminagdo € preciso que ao evento seja agregado o
interesse do Estado, o que o citado pesquisador chama de processo de incriminagdo (MISSE,
2011). O que o autor denomina processo de incriminacdo, na linguagem juridica e policial sdo
o0 inquerito policial e o processo penal.

O inquérito policial possui como finalidade elucidar um ilicito penal, respondendo as
circunstancias nas quais se desenvolveu o fato delituoso, responder sobre a autoria dele e
subsidiar a acéo penal (FERREIRA; FERREIRA, 2011). As pecas processuais que inauguram
a acao penal, no sistema disposto no Cddigo de Processo Penal patrio, sdo a denlncia e a
queixa. A primeira, quando impetrada pelo Ministério Publico e a segunda, quando oferecida
por particular ou querelante.

Com essa finalidade, o inquérito policial deve solucionar as exigéncias legais para o
conteldo das citadas pecas processuais que, nos termos do artigo 41 do Codigo de Processo
Penal, sdo: | - a exposicdo do fato criminoso, com todas as suas circunstancias; Il - a
qualificacdo do acusado ou esclarecimentos pelos quais se possa identifica-lo; Il - a
classificagdo do crime e IV - quando necessario, o rol das testemunhas (BRASIL, 1941b).

Ferreira e Ferreira (2011, p. 22) desenvolvem o0s seguintes comentarios sobre as
citadas exigéncias: “A investigacd0o criminal € a atividade de pesquisa voltada para a
elucida¢do de um fato criminoso, de um ilicito penal”. O objetivo da investigacdo criminal
sera atendido quando ela solucionar as seguintes questes, ou problemas, enumerados por
Moura (2009): Quem praticou o delito? Que meios ou instrumentos empregou? Que dano, ou
perigo produziu o delito? Quais os motivos determinaram o delito? De que modo, ou maneira,
o delito foi praticado? Em que local o delito foi praticado? Quando o delito foi praticado?

As respostas as questdes acima referidas irdo constituir as pecas que compdem o
inquérito policial e serdo reunidas em um Unico corpo denominado de Autos de Inquérito.
Entre as varias pecas produzidas, observam-se as seguintes:

a) Relatério: ao concluir o procedimento investigatério, o Delegado de Policia,
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presidente do inquérito policial, fara minucioso relatdrio do que tiver sido apurado e enviaré
0s autos ao juiz competente. Ndo ha uma forma estipulada para esse relatorio, cabe a cada
relator construir a sua ou basear-se nos inumeros modelos ja consagrados pela doutrina e pela
pratica. O relatorio ndo deve ser encarado como um prejulgamento do indiciado (caso exista),
mas sim como a narrativa do desenvolvimento da investigacao, os incidentes, e as conclusoes
que delas se extrairam;

b) Declaracbes da Vitima: o Codigo de Processo Penal, utilizado na conducdo de
inquérito policial, estabelece que, sempre que possivel, o ofendido seja qualificado e
perguntado sobre as circunstancias da infracdo, quem seja ou presuma ser 0 autor e as provas
que possa indicar;

c) Oitiva das Testemunhas: aqui o instrumento legal utilizado como referéncia é
também o Cddigo de Processo Penal. A testemunha, sob a promessa de dizer a verdade do que
souber e Ihe for perguntado, deve declarar o nome, a idade, estado, residéncia, profissao, lugar
onde exerce atividade, se é parente e em que grau de alguma das partes, ou quais suas relacées
com qualquer delas e explicar as razdes de sua ciéncia ou as circunstancias pelas quais possa
ser avaliada a sua credibilidade. O falso testemunho € considerado crime, tipificado no artigo
342 do Codigo Penal Brasileiro;

d) Interrogatério do Indiciado: ndo h4d uma férmula legal para o interrogatorio na fase
do inquérito policial; no entanto, por analogia, aplica-se ao tema o disposto nos artigos 185 e
seguintes do Codigo de Processo Penal, onde consta que o acusado que for preso, ou
comparecer espontaneamente, sera qualificado e interrogado, devendo ser perguntado sobre o
seu nome, naturalidade, estado, idade, filiag&o, residéncia, meios de vida ou profisséo e lugar
onde exerce a sua atividade e sabe ler e escrever, e depois de cientificado da acusacdo, sera
interrogado sobre a pessoa do acusado e sobre os fatos. Caso o indiciado negar a imputacéo
no todo ou em parte, sera convidado a indicar as provas da verdade de suas declaracdes. Essas
especificacBes legais ndo sdo exaustivas, cabe ao presidente do inquérito formular quaisquer
questdes que acreditar ser conveniente para melhor elucidagédo do fato criminoso;

e) Laudos periciais, autos diversos (a exemplo de auto de busca e apreensao, auto de
exibicdo, auto de prisdo de em flagrante entre outros) e outros documentos que o presidente
do inquerito considere relevantes para a composicdo do inquérito, seja para expor a dindmica
da investigagéo criminal, seja para reforgar argumentos;

Em tese todo o evento criminoso que chegue ao conhecimento do Estado sem que haja
os elementos necessarios para a propositura da acdo penal pelo Ministério Pablico, deve

resultar na instauracdo de um inquérito policial. Misse (2011, p. 20) observou que, na pratica,
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“o grande volume de ocorréncias criminais que chegam diariamente as delegacias, obrigaria o
delegado a selecionar o que seria e 0 que ndo seria objeto de um inquérito”.

N&o é do escopo deste trabalho avaliar a legalidade ou as circunstancias que levam a
essa selecdo; no entanto, ela € importante por influir nas denominadas cifras negras, por
excluir das estatisticas uma parcela significativa dos eventos criminosos. Cabe ainda comentar
que a investigacao criminal busca a denominada verdade real e diferencia, assim, do processo
penal que se contenta com a verdade formal, verdade processual, ou “verdade forense”
(TOURINHO FILHO, 2009).

O conhecimento gerado pelo inquérito criminal deve ser preciso, verdadeiro e
comprovavel. Essa qualidade deve ser obtida com aplicacdo da metodologia e dos métodos
corretos, além do respeito aos principios da investigacdo criminal e a lei (FERREIRA;
FERREIRA, 2011). Observacao igual é feita por Misse (2011).

No momento atual, o inquérito policial produzido na Capital baiana, depois de relatado
pelo delegado de policia civil, é remetido para a Central de Inquéritos da Capital do Centro de
Apoio Operacional as Promotorias de Justica Criminais do Ministério Publico Estadual
(CAOCRIM). Este é um oOrgao auxiliar da atividade funcional do Ministério Publico, integra o
Gabinete do Procurador-Geral de Justica e € Coordenado por um Promotor de Justica da mais
alta Entrancia.

“Os procedimentos recebidos na Central de Inquéritos sdo de imediato distribuidos
para Promotores de Justica que, apos estuda-los, produzirdo as denuncias que irdo gerar as
acOes penais, depois de encaminhadas para o Poder Judiciario” (MISSE, 2011, p. 20).
Também se fala da existéncia de Centrais Inquéritos no Rio de Janeiro, sob a responsabilidade
do Ministério Publico, as quais cabe receber os inquéritos policiais das delegacias de policia
para posterior despacho para as varas criminais.

Em trabalho elaborado para a obtencéo de titulo de especialista, foi possivel chegar as
seguintes conclusdes sobre os inquéritos policiais produzidos na Capital baiana (FERREIRA,
2011):

a) 68,8% das investigacbes foram instauradas mediante portaria e 25% foram
resultados de prisdo em flagrante. Os dados representam um indicativo de que, para ¥ dos
procedimentos investigativos, pelo menos um autor ja estava identificado quando da
formalizagdo da investigagdo. A confirmagdo da autoria ficou como tarefa para 68,8% das
ocorréncias delituosas analisadas;

b) Apenas 3,1% dos procedimentos analisados ndo apresentaram o autor do delito. A
questdo “QUEM PRATICOU O DELITO?” foi respondida para 71,9% dos procedimentos e
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foi concluido que néo houve culpabilidade em 25,0% dos casos;

c) Os dados indicaram que foi empregada a investigacao criminal na solucdo de 37,1%
dos casos e a prisdo em flagrante correspondeu a 34,8%, a soma dos dois percentuais é 71,9%;

Em 12,5% da amostra o objeto juridico foi recuperado ou preservado. Apesar de a
investigacdo criminal ser iniciada apds o delito, a capacidade de recuperar o bem sinistrado,
quando possivel e viavel, € um importante indicador de uma investigacdo criminal finalizada
com sucesso. Esse pequeno percentual fica mais comprometido quando se indaga qual a
contribuicdo das prisdes em flagrante sobre ele. Em 25% da amostra houve coautoria,
indicativo de maior complexidade da investigacao.

Estudando a construgdo das provas como suporte aos argumentos dos relatorios finais
dos procedimentos, o que surgiu foi a predominancia da prova pessoa. 86,7% das autorias
foram atribuidas baseadas em declaracGes, depoimentos e interrogatorios. A prova material
surge em 20,9%, quase sempre para a constatacdo da materialidade do delito e, ndo, como
instrumento de investigacao.

62,5% das investigaces foram iniciadas imediatamente apds o conhecimento do fato
delituoso pelo Estado. Esse valor deve ser analisado também, excluindo os procedimentos
decorrentes de prisdes em flagrante, pois estes, por natureza, sdo iniciados de imediato. Sob
esse prisma, 59,4% das portarias foram expedidas de imediato. Quanto a conclusdo e remessa
dos procedimentos para o Poder Judiciario, 44,8% ultrapassaram o limite legal. A experiéncia
empirica deste pesquisador orienta no sentido de que os delitos com maior quantidade de
ocorréncias policiais registradas sao os roubos e os furtos.

Quando a questdo é o uso do inquérito policial como fonte de dados para a conducéo
de pesquisas académicas, surgem diversas consideracdes levantadas por pesquisadores e
estudiosos do tema, 0s quais nem sempre expressam as mesmas opiniées. Uma das principais
ressalvas observadas sobre o uso do inquérito policial como fonte de dado decorre do que
Misse (2011) denomina discricionariedade da autoridade policial em instaurar, ou néo, o
inqueérito, e a selecdo decorrente dessa decisdo, que faz com que o universo de inquéritos
policiais destoe em muito da realidade social no que se refere a criminalidade.

Outros pesquisadores citam a cifra negra das estatisticas criminais oficiais que, para
Rocha (2007, p. 47), faz com “que apenas uma minoria de individuos que infringiriam a lei
seja reconhecida pela ordem formal”. Jorge Figueiredo Dias (apud GUIMARAES, 2006, p.
83) comenta que “muitos delitos nem chegam a nascer como fatos estatisticos, ou seja, ndo
sdo apresentados e/ou aceitos pelo sistema judiciario”. Lima (2000, p. 54), por sua vez, no

desenvolvimento de dissertacdo para obtencdo do titulo de Mestre, onde discutiu 0s
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homicidios ocorridos no Municipio de Sdo Paulo, optou pelo uso dos inquéritos policiais
como fonte de dados da pesquisa, “os quais foram considerados satisfatorios ao cumprimento
dos objetivos propostos”, desde que complementados pelos Boletins de Ocorréncia, ficando
estes destinados aos casos nos quais ainda nao fora identificada a autoria do fato criminoso.

Silva (2006, p. 30), em estudo semelhante desenvolvido em Belo Horizonte, optou por
utilizar como fonte dos dados as denlncias oferecidas pelo Ministério Publico alegando a
riqueza de detalhes das pecas consideradas sobre o perfil do agressor e 0s contextos em que 0s
delitos ocorreram, a decisdo da pesquisadora foi tomada apds desconsiderar trés outras fontes
de dados: o Ministério da Saude, a Policia Civil e a Policia Militar. Ao comentar sobre a
Policia Civil como fonte de dados, a autora observa que “a maioria dos estudos cuja fonte de
informacdes sdo as Policias Civis tem como instrumento de coleta os Termos
Circunstanciados de Ocorréncias ou o Inquérito Policial”. Vale observar que, no modelo
processual penal vigente, dendncia:

[...] é o ato processual por meio do qual o Representante do Ministério Publico leva
ao conhecimento do Juiz, respaldado em provas colhidas no inquérito ou em outras
pecas de informacdo, a noticia de uma infracdo penal, diz quem a cometeu e pede
seja instaurado o respectivo processo em relacdo a ele (TOURINHO FILHO, 2009,
p. 155).

Em linguagem juridica, a dendncia é a peca que inicia a acdo penal. O Cddigo de
Processo Penal, no artigo 41, estabelece o contetido minimo da dentincia: “a exposi¢do do fato
criminoso, com todas as suas circunstancias, a qualificacdo doa acusado ou esclarecimentos
pelos quais se possa identifica-lo, a classificacdo do crime e, quando necessario, o rol das
testemunhas” (BRASIL, 1941a).

Com um pouco de experiéncia forense percebe-se que, na quase totalidade dos casos,
as informacbes para a composicdo do conteldo exigido na norma citada ja conta
integralmente no inquérito policial que, no normal, segue para o Judiciario apenso a denuncia.
Quando héa alguma caréncia de informacdes o Ministério Publico deixa de oferecer a denlncia
e, quase sempre, faz retornar o inquérito para diligéncias complementares.

Essa situacdo leva a concluir que a riqueza de detalhes citada por Silva (2006) foi
encontrada, ndo na denlncia, como peca isolada, mas sim, no inquérito policial que a
acompanhava, principalmente em caso de homicidio. Também sobre a tipificacdo penal que,
mais uma vez, em linguagem forense, significa atribuir ao evento dito delituoso um ou mais
tipos penais dispostos nas normas, ocorre que, tanto na dentncia como no inquérito penal, as

tipificacbes sdo provisorias, sdo interpretacBes pessoais dos fatos que podem ou ndo ser
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mantidas, a depender da interpretacdo final do Juiz de Direito. Logo, ndo enxergamos
diferencas significativas na qualidade dos dados contidos no inguérito policial, quando
comparados aos dispostos na dendncia.

No entanto, 0 mesmo ndo se pode dizer sobre as informacgdes acessiveis nos processos
judiciais transitados em julgado, vez que estes representam a interpretacdo final do Estado
Juiz sobre o fato e s@o decorrentes da instrugdo criminal que, como o proprio nome sugere,
pode gerar a producdo de mais informacGes sobre o fato. Em artigo sobre o uso de processos
judiciais como fonte de dados, Oliveira e Silva (2005, p. 244) comentam que eles “podem
servir a diferentes tipos de pesquisa, sendo possivel extrair delas andlises variadas sobre
grupos sociais diversos”.

Ja os Boletins de Ocorréncias (BOs) consistem no registro das comunicacdes de
eventos delituosos, ou ndo, que chegam até a delegacia, e nos resultados das acOes
operacionais ou diligéncias dos policiais lotados na delegacia. Os referidos boletins séo
registrados utilizando uma aplicagdo desenvolvida utilizando o Lotus Notes'® e em ambiente
de rede local sob a plataforma Windows®’.

Apos registrados pela recepcdo do plantdo policial, os BOs sdo submetidos ao
delegado de policia civil para anélise, classificacdo, confirmacéo e registro das providéncias
iniciais determinadas ou executadas. Eles sdo numerados sequencial e automaticamente pelo
sistema e a numeracdo € reiniciada anualmente. Séo classificados em dois grupos: ocorréncias
delituosas e ocorréncias ndo delituosas.

Sao ocorréncias delituosas os fatos cujos historicos correspondam a infracbes de
legislacdo penal, ou que, apds investigados, venham a ser identificados como tal. Séo
ocorréncias ndo delituosas todas as outras, a exemplo das condugdes, prisdes por mandado,
registros de diligéncias policiais, perda de documentos®® e outras. A classificacdo de um
registro em uma das categorias é decisdo do delegado de policia e pode ser imediata ou
demandar uma investigagdo preliminar.

Para fins de emissdo de Certiddo de Ocorréncia procede-se uma classificacdo
proviséria, quando também é procedida uma tipificacdo™ proviséria para o fato. As
informacdes lancadas no BO podem, ou ndo, expressar a verdade dos fatos, que sO serd

confirmada apos a conclusdao bem-sucedida da investigacdo criminal, o que, na maioria das

18 Lotus Notes é um sistema cliente-servidor de trabalho colaborativo concebido pela Lotus Software, do grupo IBM
Software Group. E um dos software de colaborago, ou seja, é um sistema de gerenciamento de workflow.

17 Sistema Operacional desenvolvido pela Microsoft Company.

18 As comunicagdes de perdas de documentos n&o necessariamente sdo submetidas ao delegado de policia.

19 Tipificar, a grosso modo, é relacionar um fato criminoso ao tipo penal correspondente.
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vezes, ndo ocorrera conforme discutido adiante. A distribui¢do anual de frequéncias dos BOs

para o periodo pesquisado esta exibida na Tabela 02:

Tabela 02 — Distribuicdo de frequéncia dos BOs.

Quantidade de BOs
Ano : .
Delituosos N&o delituosos
2010 2.385 1.500
2011 2.439 2.877
2012 1329 1427

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013

Explicadas as fontes de dados, foram estabelecidas as etapas da pesquisa, basicamente
um estudo estatistico. Ela foi planejada considerando as orientacBes de Larson e Farber
(2010) e consistiu das seguintes etapas:

a) Identificacdo das variaveis de interesse e a populacao do estudo;

b) Desenvolvimento de um plano de coleta de dados e definicdo da amostra;

c) Coleta de dados;

d) Descrigdo dos dados usando técnicas de estatistica descritiva;

e) Interpretacdo dos dados e tomada de decisGes sobre a populacdo usando estatistica

inferencial;

f) Identificacéo e interpretacdo dos possiveis erros.

A primeira etapa do estudo consistiu na identificacdo e selecdo dos dados contidos nos
procedimentos e Boletins, que pudessem ser utilizados como indicadores das respostas das
questdes da pesquisa. No lugar dos autos principais dos inquéritos foram utilizadas cdpias
denominadas dossiés. Dossiés sdo duplicatas fiéis dos inquéritos policiais que devem
permanecer na delegacia de policia, enquanto 0os chamados autos principais sdo remetidos
para 0 Centro de Apoio Operacional Criminal (CAOCRIM) e, de 14, sdo encaminhados para
uma Vara Criminal, selecionada, no geral, por sorteio.

Em termos administrativos, ndo deve haver diferenca entre os autos principais e o
dossié de um inquérito policial. Trabalhar com os autos principais demandaria um esforgo
desnecessario, vez que caberia a tarefa de localiza-lo, ou sob a responsabilidade do Poder
Judiciario ou ainda no CAOCRIM. A partir dai, a peca teria que ser recuperada e estudada na
reparticdo onde estiver. Logo, para esta pesquisa, optou-se pela utilizacdo dos dossiés dos
inquéritos como fonte de dados, ao invés dos autos principais.

No estabelecimento dos limites da pesquisa e do tamanho da amostra foram

consideradas as seguintes variaveis: a disponibilidade de tempo para conclusdo; a facilidade
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para acesso e manipulacdo dos dados; a estabilidade da amostra, expressa pelo periodo de
tempo de permanéncia do documento no acervo; 0 custo da pesquisa e 0S provaveis
inconvenientes da pesquisa desenvolvida em um ambiente de trabalho ativo e dindmico.

O estudo exploratorio inicial indicou que o acervo de procedimentos, dossiés,
referentes aos anos de 2012, 2011 e 2010, estariam disponiveis em caixas box dispostas em
uma estante na sala do Cartério da Delegacia. Os procedimentos anteriores estariam
armazenados em caixas semelhantes, mas em uma sala de arquivo com dificil acesso e
manipulacéo. Os anos de 2010 e 2011 coincidem com o periodo no qual a DELTUR assumiu,
além da sua atividade especializada, a tarefa de uma delegacia territorial. Logo, nesse periodo,
ela passou a atender todos os delitos ocorridos na circunscri¢do que Ihe foi estabelecida. J& no
ano de 2012, os atendimentos prioritarios passaram a ser voltados para o turismo, deixando,
assim, escapar questdes outras envolvendo a criminalidade.

Com essas premissas estabelecidas, optou-se por desenvolver a pesquisa sobre o
Universo de inquéritos policiais representado pelos anos 2010 a 2012, para os quais foram
adotados os seguintes critérios:

a) Os inqueéritos de cada ano representam estratos da Populacdo, homogeneizados

pelos respectivos anos;

b) Eles representam estratos do montante dos inquéritos concluidos pela DELTUR,
cuja homogeneidade reside nos respectivos anos de conclusdes;

c) Com relacdo aos delitos investigados, pessoas envolvidas, locais e tempo dos
fatos, modus operandi e demais circunstancias dos crimes, 0s inquéritos dos
periodos possuem heterogeneidade e estas condi¢fes os tornam representantes de
conglomerados do montante de inquéritos concluidos pela DELTUR.

O calculo do tamanho da amostra demonstrou ser um trabalho de maior complexidade,
uma vez que ndo foram encontradas pesquisas anteriores que pudessem norted-los oferecendo
parametros de partida. Optou-se, assim, por uma abordagem conservadora, a0 mesmo tempo
em que ficou limitada aos recursos disponiveis para o desenvolvimento da pesquisa.

Os seguintes fatores foram considerados para o dimensionamento da amostra: prazo
disponivel para a concluséo da pesquisa e recursos disponiveis para a elaboracdo da pesquisa.
Todas as variaveis foram consideradas independentes entre si. Essa afirmacgéo foi a hipotese
adotada neste trabalho em razdo da complexidade exigida para uma anélise multivariada de
dados. Assim, para o dimensionamento da amostra, as variaveis foram interpretadas como
dados qualitativos, discretos e nominais, que expressam categorias, ndo podem ser operados

matematicamente e sdo independentes entre si.
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Apobs o estudo dos dados e da populacdo o foco voltou-se para a determinagdo da
dimensdo da amostra. A hipotese estabelecida foi de que a amostra tivesse significado para a
aplicacdo de métodos da estatistica inferencial e que permitissem que os resultados amostrais
pudessem ser estendidos para a populacédo estudada.

A populacdo de inquéritos pesquisada é uma populacao estratificada e finita da qual
serdo extraidas diversas variaveis, com variancia e desvio padrdo desconhecidos. Diante do
tamanho da populacdo, apesar das criticas (BRITO; AZEVEDO; MONTENEGRO, 2007), no
calculo da amostra, optou-se por utilizar o método de alocacdo de Neyman, conforme
apregoado por Oliveira (2004). Para tanto foram utilizadas as seguintes férmulas:

a) Para o dimensionamento da amostra:

(EN;io)? )
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b) Para a distribuicdo da amostra pelos estratos:

Nio;
T @

Onde: N ; = populagao do estrato i

o; = desvio padrao populacional do estrato i

& = margem de erro

Z = fator Z

N = populagao total

Para o célculo do tamanho e da distribuicdo da amostra pelos estratos foi utilizado o
aplicativo desenvolvido em planilha MSEXCEL?, o qual, conforme Oliveira (2004), adota 0s
critérios de alocacdo de Neyman. O desconhecimento do desvio padrdo das populacdes levou
a adogdo de uma variancia conservadora de 0,25 para todos os estratos, valor também
aconselhado por Oliveira (2004). O nivel de confianc¢a (c) para amostra ficou estabelecido em
95% e a margem de erro (¢) tolerada em 5%. Com estes parametros chegou-se aos seguintes

resultados:

Tabela 03 - Célculo das amostras dos Inquéritos Policiais.

ESTRATO | POPULACAO | VARIANCIA | AMOSTRA NO ESTRATO
Ano de 2010 184 0,25 72
Ano de 2011 215 0,25 84
Ano de 2012 200 0,25 78
> 599 234

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
*Para: € = 5% e c de 95%, com extracdo aleatdria, simples, sem reposicao das amostras.

20 planilha eletronica Microsoft Excel, desenvolvida pela Microsoft Corporation e parte integrante do pacote de
aplicativos Microsoft Office.
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A questdo seguinte foi definir os critérios para a extracdo da amostra, optou-se pela
amostragem aleatdria simples sem reposicdo, com as amostras retiradas de maneira aleatéria
mediante sorteio. Para o sorteio das amostras foram utilizados como referenciais os numeros
dos inquéritos policiais e dos boletins de ocorréncias.

Todo inquérito policial, ao ser instaurado, deve ser autuado, procedimento que
consiste na colocacao das pecas geradas em capa e registro em livro préprio. Ao ser registrado
0 inquérito € numerado comecando de 01 e sucessivamente para até encerrar o ano, quando
nova numeracio é iniciada. Para o sorteio das amostras foi utilizada a fungdo ALEATORIO
ENTRE (inferior; superior) da planilha MSEXCEL, versdo 2007, que retorna um numero
aleatério inteiro entre os nimeros especificados, sendo que inferior € o menor inteiro que a
funcao retornaré e superior é 0 maior inteiro que ira gerar.

A funcdo ALEATORIO utilizava um algoritmo de geracdo de nimeros pseudo-
aleatorios. O algoritimo utilizado por este gerador de nimeros aleatérios também é utilizado
no pacote de software RAT-STATS fornecido pelo Office of the Inspector General, U.S.
Department of Health and Human Services. Conforme a Microsoft o algoritmo passa nos
testes DIEHARD, bem como em testes adicionais desenvolvidos pelo National Institute of
Standards and Technology (NIST), anteriormente conhecido por National Bureau of
Standards.

A Microsoft relata que serdo gerados mais de 103 nlimeros antes da repeticéo de uma
sequéncia gerada pela funcdo. A aplicacdo do software gerou uma Tabela Sorteio das
Amostras com os numeros dos inquéritos selecionados, o0s casos de repeti¢cGes de inquéritos
foram superados seguindo a tabela, sequencialmente e na situacdo de repeti¢do, adicionando-
se um ao inquérito repetido até que o problema fosse sanado. O mesmo procedimento foi
aplicado para as situaces nas quais o inquérito ndao foi encontrado no Cartério da delegacia,
situacdo que ocorreu, por exemplo, quando os autos se encontravam em poder do delegado de
policia civil.

Quanto aos Boletins de Ocorréncias (BOs), deve-se observar que o interesse da
pesquisa sdo os registros classificados como delituosos. Neles estdo disponiveis 0s seguintes
dados: histdrico do fato; data do fato; horario do fato; local do fato; interpretacdo juridica
preliminar do fato; envolvidos com qualificagdo, podendo ou ndo conter informagdes sobre o
autor de fato delituoso; pode ou ndo conter informacgdes sobre o instrumento utilizado para a

pratica do fato delituoso.

2! Informacdes retiradas da Ajuda do MS Excel.
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Em razdo da quantidade de BOs para analise de contetido optou-se pela extracdo de
amostras estratificadas, seguindo os preceitos estabelecidos para a definicdo das amostras dos
inquéritos policiais, ou seja, amostragem aleatdria simples sem reposicdo, variancia
conservadora de 0,25 para todos os estratos, nivel de confianca (c) estabelecido em 95% e a
margem de erro (¢) fixada em 5%. Foram considerados apenas 0s registros nos quais o
envolvimento de turista, como autor, vitima, ou suspeito, estivesse bem definido. Isso

permitiu a elaboracdo da Tabela 04:

Tabela 04 — Dimensionamento das amostras de BOs.

ESTRATO POPULACAO | VARIANCIA | AMOSTRA NO ESTRATO
Ano de 2010 2385 0,25 140
Ano de 2011 2439 0,25 143
Ano de 2012 1329 0,25 78
> 6.153 361

Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

Tanto para a amostra dos inquéritos policiais quando para as amostras do BO(s),
inicialmente, foram considerados apenas 0s eventos delituosos relacionados a turistas,
desprezando-se 0s demais. A extracdo da amostra, para todos, seguiu 0s critérios
estabelecidos para a extracdo da amostra de inquéritos. Determinado o objeto e especificada a
populacdo do estudo, a questdo seguinte consistiu em estabelecer quais as variaveis
descreveriam a violéncia e a criminalidade envolvendo o turista em Salvador. Para isso, 0
objeto de estudo foi decomposto em trés dimensoes:

a) Dimensdo Evento: Descrevera o evento criminoso e/ou violento. E multivariada,
composta pelas variaveis: local do evento; instrumento do delito; horario do evento; dia e més
do evento; dindmica do evento; descricdo do bem ofendido; circunstancias do evento; bem
juridico agredido; quantidade de agressores e alvo da agressao;

b) Dimensdo Vitima: Caracteriza a vitima do evento, também ¢é multivariada,
composta por: vitima; faixa etaria da vitima; origem da vitima;

c) Dimensdo Autor: Caracteriza o autor dos eventos, composta por: sexo; idade; local
de origem; local de residéncia e delitos envolvidos;

d) Dimensdo Reacdo: Demonstra a reacdo aos eventos; caracteriza a identificacdo de
autorias dos eventos; composta pela producdo de inquéritos policiais.

O estudo de sondagem, confirmado por pesquisa exploratoria, possibilitou a
identificagdo e selecdo dos seguintes valores e caracteristicas para as varidveis selecionadas:

a) Variavel Alvo da agressao: Expressa a vitima da agressdo em termos quantitativos e
qualitativos. A analise de conteddo dos Inquéritos Policiais e dos Boletins de Ocorréncias

identificou, no Quadro 01, os seguintes valores, exclusivos, para esta variavel:
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Quadro 01 — Valores da variavel Alvo da agresséo.

Critérios Definicao
Casal Quando a vitima é um casal
Dupla de homens Quando dois homens foram vitimas
Dupla de mulheres Quando duas mulheres foram vitimas
Familia Quando uma familia foi vitima
Grupo homens Quando mais de dois homens foram vitimas
Grupo misto Quando um grupo de homens e mulheres foi vitima
Grupo mulheres Quando um grupo de mulheres foi vitima
Homem s6 Quando apenas um homem foi vitima
Mulher s6 Quando apenas uma mulher foi vitima

Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.

b) Varidvel Quantidade de Agressores: Expressa a quantidade de autores da agressao
em termos quantitativos e qualitativos. A analise de conteddo dos Inquéritos Policiais e dos
Boletins de Ocorréncias identificou, no Quadro 02, os seguintes valores exclusivos para esta
variavel:

Quadro 02 - Valores da Variavel Quantidade de Agressores.

Critérios Definicao
Casal Quando a agresséo foi acdo de um casal
Dupla homens Quando dois homens foram os agressores
Dupla mulheres Quando a agressao foi acdo de uma dupla de mulheres
Grupo homens Quando mais de dois homens agrediram a vitima
Grupo misto Quando a agressdo foi a¢do de um grupo com 0s dois 0s sexos
Grupo mulheres Quando um grupo de mulheres agrediu a vitima
Homem s6 Quando apenas um homem foi o agressor
Mulher s6 Quando apenas uma mulher agrediu a vitima
Sem informacéo Quando a informacédo ndo esta disponivel

Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

c) Variavel Bem Juridico Agredido: Se expressa considerando os conceitos do Direito
Penal quanto ao bem que foi agredido, adotando-se como valor em caso de diversos bens
apenas o de maior relevancia. A andlise de conteddo dos Inquéritos Policiais e dos Boletins de

Ocorréncias identificou, no Quadro 03, os seguintes valores exclusivos para esta variavel:



107

Quadro 03 - Valores da Variavel Bem Juridico Agredido.

Critérios Definicéo

Pessoa Aborda os delitos classificados pelo Direito Penal como agressdes contra
a pessoa.

Patrimonio Aborda os delitos classificados pelo Direito Penal como agressdes contra
0 patrimdnio.

Costumes Aborda os delitos classificados pelo Direito Penal como agressdes contra
0S costumes.

Fé publica Aborda os delitos classificados pelo Direito Penal como agressdes contra
a fé publica.

Administracao Aborda os delitos classificados pelo Direito Penal como agressdes contra

Publica a Administracdo Publica.

Drogas Aborda os delitos relacionados ao trafico de drogas ilicitas.

Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

d) Variavel Circunstancias do Evento: Contém a conduta da vitima ou do autor
guando da ocorréncia do evento delitivo. A analise de conteido dos Inquéritos Policiais e dos
Boletins de Ocorréncias identificou os seguintes valores, exclusivos, para esta variavel:

Quadro 04 — Valores da variavel circunstancias do evento.

Critérios Definicao

A agressao se desenvolveu dentro de um quarto
de hotel ou similar com a presenca da vitima

O bem ofendido foi furtado quando se
encontrava na hospedagem, sem a presenca do
turista.

Guarnicdo policial ou servidor publico Quando o turista pratica desacato

agredido por turista
Hospedagem ndo corresponde ao contratado | Contrato ndo cumprido ou cumprido de maneira
ou ndo foi fornecido irregular. Propaganda enganosa.

Outro Situacdo com frequéncia inferior a 0,5%

Contrato ndo cumprido ou cumprido de maneira
irregular. Propaganda enganosa. Quando o
objeto for um pacote turistico

Contrato ndo cumprido ou cumprido de maneira
irregular. Propaganda enganosa. Quando o
objeto for servico, por exemplo, passeio
turistico.

Quando evento se desenvolveu durante tumulto,
Tumulto em festa publica ou privada espontaneo ou provocado em uma festa, ou
show.

Quando o turista é o autor da agressao

Turista agride empregado de estabelecimento | injuriando ou lesionando empregado de
estabelecimento comercial.

O turista recusa pagar por servi¢o ou produto
regularmente disponibilizado

O turista acompanhou espontaneamente uma
prostituta ou pessoa estranha e foi levado para
local onde foi agredido

Autor adentrou em quarto de hotel ou similar

Bem agredido estava na hospedagem sem
vigilancia da vitima

Pacote turistico ndo corresponde ao
contratado ou ndo foi fornecido

Servico ndo entregue conforme o contratado

Turista recusa pagamento de servi¢o

Vitima acompanhou estranho ou prostituta
para local suspeito

Continua
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Critérios

Definicao

Vitima descobriu um saque irregular ao
puxar extrato bancério

O turista descobre que houve saques ndo
autorizados na conta corrente dele.

Vitima fazia turismo local

O turista estava fazendo turismo, por exemplo,
fotografando, quando foi agredido

Vitima ia pegar transporte publico

O turista se deslocava para pegar um transporte
publico

Vitima na praia

O turista se encontrava em uma praia

Vitima participava da festa de lemanja

O turista participava da festa de lemanja

Vitima participava da virada do ano

O turista participava dos festejos de virada do
ano

Vitima participava de evento festivo publico

O turista participava um evento festivo aberto
ao publico

Vitima participava do Carnaval

O turista participava do Carnaval

Vitima participava do Séo Jodo

O turista participava do Sdo Jodo

Vitima possuia um relacionamento com o
autor

O autor do delito foi uma pessoa conhecida e
amiga do turista

Vitima se deslocava para a hospedagem a pé

O turista se deslocava a pé para o local onde
estava hospedado

Vitima se encontrava em restaurante ou
similar

O turista se encontrava em um restaurante, bar,
boate ou outro local

Vitima se encontrava em transporte publico -
Onibus

A vitima se encontrava no interior de um
transporte publico

Vitima se encontrava na hospedagem

O turista foi agredido dentro do local onde se
encontrava hospedado

Vitima transitava em local publico

O turista transitava em um local aberto ao
publico, como pragas, parques e outros

Vitima transitava em via publica

O turista caminhava em uma via plblica

Vitima utilizava servi¢os de prostituta e foi
dopado

O turista utilizou servicos de sexo, foi dopado e
lesado. Golpe conhecido como “boa noite
Cinderela”.

Fonte: Elaboracgdo do autor, abr. 2013.

e) Varidvel Descri¢do do Bem Ofendido: Contém o bem agredido pelo evento violento

ou delituoso. Foram identificados no Quadro 05, os seguintes valores exclusivos para esta

variavel:

Quadro 05 — Valores da variavel Descri¢édo do bem ofendido.

Critérios

Definicao

Bagagem de viagem

O bem agredido foi mala ou malas de viagem

Bens que portava

Os bens que o turista levava com ele, diversos.

Carteira cédulas/documentos

A carteira de cédulas e documentos

Computador/similar

Computador ou equipamento eletronico

Dinheiro Dinheiro
Documentos pessoais Documentos
Honra A honra, a integridade moral

Integridade fisica

A integridade fisica, lesdes corporais

Continua
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Critérios Definicéo
Joia, ou bem, que se encontrava cardada em um quarto

Joia guardada em estabelecimento ou cofre de hotel
Joia que portava Joia que o turista portava
Magquina fotogréfica/filmadora Magquina fotografica/filmadora
Outros Os bens com frequéncias inferiores a 1,5%
Telefone celular Telefone celular
Tocador de musica Tocador de musica, iPod e similar.

Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.

f) Variavel Dindmica do Evento: Descreve como o evento violento ou delituoso se
desenvolveu ou foi percebido pela vitima. Foram identificados os seguintes valores,

exclusivos, para esta variavel:

Quadro 06 — Valores da variavel Dinamica do evento.

Critérios Definicéo

Estelionato, o cartdo de conta corrente teve as

Clonagem de Cartéo informacdes copiadas e saques irregulares foram feitos na
conta corrente

Contrato cumprido em Contrato firmado ndo foi cumprido como acordado, crime

discordancia contra a relacdo de consumo

Furto O bem foi subtraido sem violéncia e sem que a vitima
percebesse.

Furto os autores promoveram o o
P Foi criado um tumulto para facilitar um furto

um tumulto

O bem foi arrebatado em via | A vitima transitava em via pablica e o bem foi arrebatado.
publica Furto “ganancia”.

Turista contratou servico de O turista contratou servigo sexual e recusou pagar pelo
prostituta e ndo pagou Servico.

Turista contratou servico e ndo | O turista contratou um servigo diferente dos servicos de
recebeu prostitutas e ndo pagou.

Vitima ameagada com arma O autor ameacou a vitima com uma arma de branca, tipo
branca faca, por exemplo.

;(/)gloma ameagada com arma de O turista foi ameagado por uma arma de fogo.

Vitima ameacada de agressdo | O autor usou apenas de ameaga com vVOz ou gestos
Vitima foi agredida

Houve uma agressdo fisica.

fisicamente
Vitima foi agredida < .
Houve uma agressao moral contra vitima
moralmente
Vitima ludibriada A vitima foi enganada, estelionato.
Vitima teve o bem puxado O turista teve o bem puxado estando em local diferente de
dela via publica.

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

g) Variavel Horario do Evento: Contém o intervalo (aberto a esquerda) de horas no
qual o evento delitivo ocorre. Foram selecionados os seguintes valores para o Quadro 07,

exclusivos, para esta variavel:
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Quadro 07 — Valores da variavel Horario do evento.

Intervalos dos eventos
]00:00 - 06:00]
]06:00 - 12:00]
112:00 - 18:00]

118:00 - 00:00]
Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

h) Variavel Instrumento do Delito: Contém o instrumento, ou meio, utilizado para a
pratica da acdo violenta ou delitiva. Foram identificados no Quadro 08, os seguintes valores
exclusivos para esta variavel:

Quadro 08 — Valores da variavel Instrumento do delito.

Critérios Definicéo
Ameagca em grupo O meio utilizado foi ameacar a vitima em grupo de autores
Ameaca s6 Um homem, ou mulher, ameacou a vitima
Arma branca faca A ameaca foi com uma faca
Arma de fogo A ameaca foi com uma arma de fogo
Estelionato Houve estelionato
Furto O bem que a vitima portava foi furtado sem que ela
percebesse
Garrafa quebrada Uma garrafa foi utilizada para ameacar a vitima
Arma branca IlOJar;]aa{jlar:]n;:(;;)l;aa?i:/f;ltiolr:]falerente de faca ou garrafa foi utilizada
Outros Relne os eventos com menos 0,5% de frequéncia.
Punhos Foi utilizada a forca fisica para agredir a vitima

Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.

i) Variavel Local do Evento: Contém o logradouro no qual o evento se desenvolveu.
Foram identificados no Quadro 09, os seguintes valores exclusivos para esta variavel,
observando-se que os locais com menos de 5% de incidéncia foram reunidos em "Qutro™:

Quadro 09 — Valores ligados a variavel Local do Evento.

Local
Av. Contorno
Baixa dos Sapateiros
Barra
Campo Grande
Carmo
Centro Historico
Comércio
Elevador Lacerda
Itapud
Largo do Pelourinho
Pelourinho

Continua
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Local

Rua Chile

Santo Antonio
Terreiro de Jesus
Outro*

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
*Absorve todos os locais com menos de 5% de incidéncia.

j) Variavel Vitima: Descreve a vitima em termos qualitativos. No Quadro 10 foram
identificados os seguintes valores exclusivos para esta variavel:

Quadro 10 — Critérios de definicdo da Variavel vitima.

Critérios

Nd&o turista
Servidor Publico
Turista estrangeiro

Turista nacional
Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.

k) Varidvel Tempo Decorrido Entre o Evento e o Registro do BO na DELTUR:
Contém o tempo em dias contado do instante em que a vitima tomou conhecimento do evento

delitivo até o momento em que a situacdo chegou na DELTUR. Foram identificados no
Quadro 11, os seguintes valores exclusivos para esta variavel:

Quadro 11 — Valores da Variavel Tempo Decorrido Entre o Evento e o Registro do

BO na DELTUR.
Tempo Decorrido Entre o Evento e 0
Registro do BO na DELTUR

0 dia

1 dia

2 dias

3 dias

4 dias
5 dias

Mais de 5 dias

Fonte: Elaboragéo do autor, abr. 2013.

I) Variavel Faixa Etaria da Vitima: Descreve a faixa etaria da vitima do evento. No

Quadro 12, foram identificados os seguintes intervalos, abertos a direita, exclusivos, para esta
variavel:
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Quadro 12 — Intervalos da variavel Faixa etaria da vitima.

Variavel Faixa Etaria da Vitima
[20 - 25[ anos de idade
[25 - 30[
[30 - 35]
[35 - 40[
[40 - 45]
45, ou mais, anos de idade
Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.

m) Variavel Origem da Vitima Estrangeira: Contém o pais de origem da vitima
estrangeira. Foram identificados no Quadro 13, os seguintes valores para esta variavel,
reunindo no valor "Outro" os paises com incidéncia inferior a 1%:

Quadro 13 — Locais de Origem da vitima estrangeira.

Local de origem
Alemanha
Argentina
Australia

Bélgica
Chile
Dinamarca
Espanha
Estados Unidos
Franca
Holanda
Inglaterra
Israel
Italia
N&o Informado
Portugal
Suica
Outro

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

n) Variavel Origem da Vitima Brasileira: Contém o estado federado de origem da
vitima nacional. No Quadro 14 foram identificados os seguintes valores para esta variavel,

reunindo no valor "Outro" os estados com incidéncia inferior a 1%:



Quadro 14 — Locais de Origem da vitima brasileira.

Variavel Origem da Vitima Brasileira
Bahia
Minas Gerais

Pernambuco
Rio de Janeiro
Santa Catarina

Sdo Paulo
N&o informado

Outro
Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.
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0) Variavel Faixa de Dia Mensal do Evento: Contém a distribuicdo do evento em

intervalos de dias mensais. Foram selecionados para o Quadro 15, trés intervalos fechados

caracterizando as 12, 22 e 32 dezenas de dias de um més:

Quadro 15 — Incidéncia dos eventos por dezena do més.

Variavel Faixa de Dia Mensal do Evento

[1-10] Intervalo do 1° ao 10° dia do més

[11 - 20] Intervalo do 11° a0 20° dia do més

[21 - 31] Intervalo do 21° a0 31° dia do més

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

p) Variavel Més do Evento - Vitima Brasileira: Descreve o més no qual ocorreu o

evento para as situa¢des nas quais a vitima é brasileira.

q) Varidvel Més do Evento - Vitima Estrangeira: Descreve o més no qual ocorreu o

evento para as situacdes nas quais a vitima é ndo é nacional.

r) Variavel Producdo de Inquéritos: Descreve em termos qualitativos a produgéo anual

de inquéritos, com autoria identificada, da DELTUR, conforme ilustra 0 Quadro 16:

Quadro 16 — Definic¢des dos critérios da variavel producdo de inquéritos.

Variavel Producdo de Inquéritos

Crime Contra o
Patrimonio

Incorpora os delitos classificados juridicamente como crimes
contra o patriménio, destacado por representar a o primeiro delito
em nimero de ocorréncias nos inquéritos pesquisados.

Tréafico de Drogas

Incorpora os delitos relacionados ao trafico de drogas, destacado
por representar a o segundo delito em ndmero de ocorréncias nos
inquéritos pesquisados.

Outros

Absorve todos os delitos que estejam excluidos das classes acima.

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
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s) Varidvel Tempo Decorrido em dias Entre o Evento e o Registro do BO na
DELTUR: Registra o tempo decorrido em dias entre a ocorréncia do evento e o registro do BO

na DELTUR, excluindo as fracdes de horas.

t) Varidvel Local de Nascimento do Autor do Delito: Descreve em termos qualitativos
0 local no qual o autor do evento violento nasceu. O Quadro 17 mostra os locais apurados,

sendo que o termo Outro abrange os valores com incidéncias inferiores a 5%:

Quadro 17 — Local de nascimento do autor do delito.

Variavel Local de Nascimento do Autor do Delito
Salvador
Néo informado

Outro
Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

u) Variavel Local onde o Autor do Delito Informou que Residia: Descreve o local de
residéncia do autor do evento. Como se vé no Quadro 18, o valor Outro abrange os valores

com incidéncias inferiores a 5%:

Quadro 18 — Local onde o autor do delito informou que residia.

Variavel Local onde o Autor do Delito Informou que Residia
Bairro Tancredo Neves -
Bairro Coutos -
Bairro Sdo Caetano -
Bairro Centro Antigo e arredores | Poligonal do Centro Antigo e bairros limitrofes
Outros locais em Salvador Locais com incidéncia inferior a 5%

Fora de Salvador -
Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

v) Variavel Autor do Delito por Sexo: Variavel maltipla que descreve a distribuicao de
delitos por sexo. Para tanto, os delitos foram classificados em trés categorias: a) Delitos
contra o patrimonio, quando em conformidade com o Direito Penal agride o patrimonio da
vitima; b) Trafico de drogas, abordando os delitos relacionados ao trafico de drogas em
conformidade com o Direito Penal; ¢) Outros delitos, todos os demais delitos.

x) Varidvel Autor do Delito por Faixa Etaria: Intervalo, aberto a direita, contendo a
idade em anos do autor do delito, iniciando pela idade penal.
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5.1.1 Sob a dimensao do evento
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Quanto & variavel Local do evento, foram reunidos na Tabela 05, ilustrada pelo

Gréfico 01, os seguintes resultados:

Tabela 05 — Local do evento, 2010 — 2012.

Local 2010 2011 2012 TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade | %

Av Contorno 0| 0,0% 0| 0,0% 71 9,0% 71 1,9%
Baixa dos

Sapateiros 0| 0,0% 71 4,9% 41 51% 11| 3,0%
Barra 18| 12,9% 9 6,3% 6| 7,7% 33| 9,1%
Campo Grande 0| 0,0% 0| 0,0% 5/ 6,4% 5| 1,4%
Carmo 10| 7,1% 0| 0,0% 0| 0,0% 10| 2,8%
Centro Historico 10| 7,1% 13| 9,1% 5/ 6,4% 28| 7,8%
Comércio 0| 0,0% 71 4,9% 0| 0,0% 71 1,9%
Elevador Lacerda 0| 0,0% 0| 0,0% 4| 51% 4] 1,1%
Itapud 10| 7,1% 0| 0,0% 0| 0,0% 10| 2,8%
Largo do

Pelourinho 7 5,0% 17| 11,9% 9| 11,5% 33| 9,1%
Outro 68| 48,6% 81| 56,6% 28| 35,9% 177 | 49,0%
Pelourinho 10| 7,1% 0| 0,0% 0| 0,0% 10| 2,8%
Praca Tomé de

Souza 0| 0,0% 0| 0,0% 4| 51% 4| 1,1%
Rua Chile 7| 5,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 71 1,9%
Santo Antonio 0| 0,0% 9| 6,3% 0| 0,0% 9| 2,5%
Terreiro de Jesus 0| 0,0% 0| 0,0% 6| 7,7% 6| 1,7%
TOTAIS 140 | 100,0% 143 | 100,0% 78|100,0% 361 | 100%

Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.

Gréfico 01 — Local do evento, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
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O acompanhamento sistematico do registro dos Boletins de Ocorréncias produzidos na
DELTUR permitiu constatar uma imprecisdo na determinacédo da geografia dos eventos, pois
€ comum o turista ndo saber se orientar e identificar com seguranca o logradouro, ou a regiao,
onde se desenvolveu o fato. Por outro lado n&o h& empenho dos responsaveis pelo registro em
aprimorar essa informacgdo. Assim, 0s eventos ocorridos nas proximidades do Largo do
Pelourinho e arredores, sdo muitas vezes registrados sob as rubricas genéricas de Centro
Histdrico, Largo do Pelourinho, Pelourinho e outros.

A mesma impreciséo se verifica quanto aos eventos ocorridos no Mercado Modelo e
no Porto de Salvador, registrados sob o titulo de Comércio. Muitas vezes, a identificacdo
precisa do local pode ser obtida pela leitura do histérico do BO. No entanto, a interpretagédo
dos graficos leva a identificar que os eventos envolvendo turistas se concentram em poucos
locais situados nos ditos pontos turisticos e arredores, 0 que ndo causa surpresas. Vé-se a
reunido dos locais e a distribuicdo na poligonal do Centro Histérico e arredor, pontos de maior
visitacdo turistica.

Outra informacdo que ficou evidente foi a existéncia de uma significativa pulverizacao
das ocorréncias por diversos locais reunidos sob o titulo de Outros. A repeticdo desse
comportamento nos trés periodos analisados reduz a possibilidade de que seja motivado por
questdes sazonais.

Uma das explicagOes para a concentragdo de eventos nos pontos identificados pode ser
encontrada no fato de serem locais turisticos e possuirem uma maior probabilidade de
registrarem eventos envolvendo turistas. Uma maior concentracdo de turistas representa uma
maior concentracdo de vitimas em potenciais para os infratores, essa situacdo estaria
explicada pelas teorias das oportunidades.

Vale acrescentar que 0s eventos comentados ocorrem, na maioria das vezes, sob o que
pode ser dito como area de influéncia da DELTUR, instalada no Centro Antigo, no Largo do
Sdo Francisco. Ao se sucederem na vizinhanga da delegacia, pode ocorrer que gerem
facilidades para os registros dos BO(S), vez que a vitima podera se deslocar imediatamente e a
pé até a unidade policial.

Os constantes eventos festivos na area também influenciam na producdo de um
ambiente propicio para a ocorréncia de delitos. Um dos pontos relevantes é a incidéncia de
usuarios de drogas na regido comentada, em grande parte, dependentes do crack, uma situagdo
que é demonstrada no Tépico Descrigdo do Turismo na Bahia/Salvador.

A realidade descrita acima ndo é desconhecida e foi comprovada pela vigéncia deste

estudante como delegado de policia. Os dependentes quimicos, na ansia de saciar a caréncia
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pelas drogas e na incapacidade de exercerem trabalhos remunerados, se voltam contra o
patrimoénio alheio, representado pelos bens disponiveis em poder dos turistas.

Uma curiosidade, carente de uma apuracao rigorosa, mas percebida e conhecida dos
profissionais de policia da area, é a situacdo que as presencas do 18- Batalhdo da PM e da
DELTUR representa para os dependentes quimicos: muitos deles se sentem protegidos contra
a violéncia inerente a condicdo que exibem, pois 0s agressores sabem que qualquer atitude
gue causar uma repercussao negativa no Centro Histdérico (Figura 02) trard uma intensa

repressédo policial.

Figura 02 — Centro Historico de Salvador.
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No que diz respeito ao intervalo por dezenas mensais do evento, e eventos por dia da
semana, os dados alocados nas Tabelas 06 e 07, respectivamente, e ilustrados pelos Graficos

02 e 03, permitem a analise quantitativa da variavel em exame:

Tabela 06 — Intervalo por dezenas mensais, 2010-2012.

Intervalo Frequéncia
Quantidade %
[1-10] 88 24,4%
[11 - 20] 125 34,6%
[21-31] 148 41,0%
Total 361 100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.



Gréfico 02 — Intervalo de dezenas mensais, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

Tabela 07 — Eventos por dia da semana, 2010-2012.

Local Frequéncia
Quantidade %

Domingo 73 20,2%
Segunda-feira 38 10,5%
Terca-feira 65 18,0%
Quarta-feira 42 11,6%
Quinta-feira 44 12,2%
Sexta-feira 38 10,5%
Sébado 61 16,9%
TOTAIS 361 100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

Gréafico 03 — Intervalo de eventos por dia da semana, 2010-2012.
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Fonte: Elaboragéo do autor, abr. 2013.
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A terceira dezena do més indica um aumento de eventos envolvendo turistas
registrados na DELTUR. Nas limitacGes deste trabalho, ndo foi identificada uma possivel
causa dessa distribuicdo; talvez uma melhor caracterizagdo do problema fosse obtida com o
cruzamento dos dados com a distribuicdo mensal dos eventos.

No entanto, ao dispor do quantitativo de eventos por dia da semana, fica evidente a
concentracdo de eventos nos finais de semanas e nas tergas-feiras. Sdo dias da semana mais
festivos, com maior concentracdo de pessoas circulando na busca de diversdes. Na terca-feira,
em especial, é quando ocorrem apresentacdes do Olodum? e do artista Gerénimo (Figura 03),
ambos no Centro Historico.

Figura 03 - Apresentacdo de Gerdnimo nas Escadarias da Igreja do Pago — Carmo.

Fonte: http://www.viajenaviagem.com/2011/01/fotoblog-com-video-terca-da-bencao-
no-pelourinho/
A Tabela 08, ilustrada pelo Grafico 04, mostra as estatisticas das ocorréncias por més

do evento.

Tabela 08 — Estatisticas por més do evento, 2010-2012.

R Frequéncia

Mes Quantidade %

janeiro 42 39,6%
fevereiro 17 16,0%
marco 5 4,7%
abril 2 1,9%
maio 2 1,9%
junho 7 6,6%
julho 7 6,6%
agosto 6 5,7%
setembro 2 1,9%
outubro 6 5,7%
novembro 2 1,9%
dezembro 8 7,5%
Total 106 100,0%

Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

22 Associagdo Carnavalesca Bloco Afro Olodum.
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Grafico 04 — Estatisticas das ocorréncias, por més do evento, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

A distribuicdo dos dados reproduz os dois periodos turisticos da Capital Baiana: um
periodo compreendido entre dezembro e marco e o outro compreendido entre junho e agosto,
com picos no primeiro. Essa distribuicdo ndo difere muito quando classificada pela
nacionalidade do turista. Mais turistas implica em maior probabilidade de ocorréncias policiais.

Apesar de, em termos relativos, o quadro pouco diferenciar a quantidade de
ocorréncias quando se trata de turistas nacionais ou estrangeiros, em nimeros absolutos, fica
evidente que o quantitativo de turistas estrangeiros envolvido nos eventos € significativamente
superior ao de nacionais.

Considerando os dados da Pesquisa Dimensionamento do Turismo Receptivo na Bahia
(Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, 2011), o fluxo no ano de 2011 foi de
10.457.000 turistas domésticos, para um fluxo global de turistas de 11.015.000, donde se
obtém que o fluxo de turistas internacionais foi de 558.000 individuos naquele ano.

A mesma fonte indica que Salvador recebe 32,2% do turismo domeéstico dirigido a
Bahia e 67% do turismo internacional, logo, o fluxo turistico em Salvador, no ano de 2011,
ficou assim definido: 373.860 turistas internacionais e 3.367.154 turistas domésticos. Assim,
para cada turista internacional ha pelo menos 9 turistas domésticos; mesmo assim, 0s eventos
envolvendo turistas se distribuem de maneira inversa, para cada turista doméstico envolvido
ha pelo menos 2,4 turistas internacionais envolvidos.

Os dados deixam evidente a maior vulnerabilidade do estrangeiro frente ao nacional,

com explicagbes dessa condicdo diversas e ndo exclusivas. Algumas estdo enumeradas na
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Fundamentacdo Tedrica deste trabalho. Durante a observacdo participativa, este autor
identificou causas culturais como provaveis responsaveis pelo maior nimero de eventos
envolvendo estrangeiros, visto que eles desconhecem, ou ndo estdo habituados, com a realidade
social brasileira, a qual ja esta em muito conhecida e vivenciada pelos turistas brasileiros.

Uma informacdo que também pode influenciar no valor da diferenca entre as
quantidades de turistas envolvidos é a facilidade que o turista doméstico tem para buscar
auxilio em outras delegacias, vez que os obstadculos de comunicacdo e cultura estariam
superados. Ndo € raro o turista doméstico registrar uma ocorréncia delituosa em uma
delegacia diferente da DELTUR. J& quanto ao turista estrangeiro, para que isso ocorra seria
imprescindivel superar problemas de comunicacdo com o0s quais sO a DELTUR esta
aparelhada para lidar.

No que diz respeito ao horario do evento, 0os nimeros no periodo estudado sdo

apresentados na Tabela 09, ilustrada pelo Gréafico 05.

Tabela 09 — Horario do evento, 2010-2012.

Intervalo de 2010 2011 2012 Totais

Hora Quantidade | % | Quantidade % Quantidade % Quantidade %

] 00:00 - 06:00] 10 7% 16 11,2% 9 11,5% 35 9,7%
]06:00 - 12:00] 28 20% 33 23,1% 18 23,1% 79 21,9%
112:00 - 18:00] 51 36% 56 39,2% 27 34,6% 134 37,1%
118:00 - 00:00] 51 36% 38 26,6% 24 30,8% 113 31,3%
Total 140 100% 143 100,0% 78 100,0% 361 100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

Gréfico 05 — Estatisticas por horario do evento, 2010-2012.
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Fonte: Elaboragéo do autor, abr. 2013.

H& uma concentracdo de eventos no intervalo de horas das 06:00 horas da manha, até as
18:00 horas. Uma explicacdo plausivel para tanto € que, nesse intervalo, ocorre um maior fluxo

de turistas, realizando excursdes e passeios turisticos, o transito de pessoas é maior, 0 COmércio,
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as igrejas, as praias e demais atrativos turisticos se encontram em plena atividade e também
coincide com os horéarios de permanéncia das embarcacdes dos cruzeiros no Porto de Salvador.

A pesquisa Habitos de Consumo do Turista Brasileiro (VOX POPULI, 2009),
abordando o turismo doméstico, explica que entre as atividades realizadas pelos turistas durante
a viagem, se destacaram 0s passeios para conhecer os pontos turisticos e a frequéncia de bares,
restaurantes e estabelecimentos de entretenimento noturno, informacdo esta que, aliada a
frequéncias de eventos e shows no Centro Histérico, parece justificar a concentracdo de
eventos nos horarios compreendidos entre as 18:00 e zero hora. Vale observar que o comércio,
os bares e os restaurantes, do Centro Histdrico praticamente estdo abertos a semana toda.

A Tabela 10 traz os dados relativos ao instrumento do delito, sendo ilustrada pelo

Gréfico 06.

Tabela 10 — Estatisticas das ocorréncias quanto ao instrumento do delito, 2010 — 2012.

Instrumento 2010 2011 2012 TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Atagque em
grupo 16 11,4% 16 11,2% 9 11,5% 41 11,4%
Ataque s 0 0,0% 11 7,7% 5 6,4% 16 4,4%
Arma branca
faca 7 5,0% 16 11,2% 15 19,2% 38 10,5%
Arma de fogo 12 8,6% 6 4,2% 4 5,1% 22 6,1%
Estelionato 14 10,0% 24 16,8% 5 6,4% 43 11,9%
Furto 70 50,0% 68 47,6% 39 50,0% 177 49,0%
Garrafa
quebrada 5 3,6% 1 0,7% 0 0,0% 6 1,7%
Outros 9 6,4% 1 0,7% 0 0,0% 10 2,8%
Punhos 7 5,0% 0 0,0% 1 1,3% 8 2,2%
TOTAIS 140 100,0% 143 100,0% 78 100,0% 361 100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

Gréfico 06 — Estatisticas por instrumento do delito, 2010-2012.

INSTRUMENTO DO DELITO ANOS 2010 - 2012
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A expressdo instrumento do delito, aqui utilizada, ndo obedece ao sentido a ela atribuido
pelo Direito. Aqui ela é mais ampla, abrange, além da arma ou ferramenta utilizada no delito,
também a técnica utilizada. Assim, ela contém o furto, quando a vitima ndo sabe explicar as
circunstancias, ou a dindmica do fato, ou seja, quando a vitima apenas percebe que teve o bem
subtraido sem saber dizer como e em que instante. O mesmo vale para o estelionato, quando
ndo ha um instrumento de crime. A expressdo instrumento do delito deve entdo ser associada a
modalidade de ataque, como se desenvolveu o ataque contra o patrimdnio da vitima.

Em todos os periodos, o instrumento identificado como de maior destaque foi o furto,
executado sem que a vitima perceba, ou seja, o furto que no jargdo policial é conhecido como
furto lanceiro ou descuido. Essa modalidade € caracterizada pela acdo do autor que aproveita o
descuido, a distracdo e a oportunidade para subtrair a coisa alheia mdvel sem que a vitima
perceba. O autor retira carteiras e telefones celulares de bolsos das vitimas, ou subtrai bens
sobre mesas e cadeiras de bares e restaurantes, por exemplo. Para tanto o autor pode atuar s6 ou
com parceiros, pode aproveitar um momento ou produzir uma distracdo para a vitima. Locais de
grande concentracdo de pessoas, como shows e festas, locais turisticos e outros, formam um
ambiente ideal para atuacdo do autor do delito.

Uma nota interessante € uma série de fatos apurados pela DELTUR nos quais 0s
criminosos agiam em hotéis e substituiam as malas das vitimas por outras parecidas, s6 que com
lastro sem qualquer valor, como garrafas plasticas cheias de agua. Como ja comentado, 0s
turistas sdo descuidados com os pertences, deixando coisas de valor guardadas em veiculos
estacionados e nas cadeiras de praia, o0 turista ndo adota atitudes defensivas e relaxa na
seguranca, isso vale para o turista estrangeiro e para o turista domestico.

O estelionato surge com o segundo volume de ocorréncias individualmente considerado.
Os dados confirmam o observado na préatica. Deslocado para um conceito de instrumento de
crime, diferente, portanto, do conceito penal, o estelionato ¢ utilizado para saques indevidos em
contas bancarias de turistas estrangeiros. Os cartGes de banco estrangeiros nao estdo adaptados
aos mecanismos de segurancga nacionais, assim os terminais de atendimento bancério utilizados
pelos turistas sdo visados pelos estelionatarios, que implantam neles instrumentos conhecidos
como “mosquitinhos”, cuja finalidade é recolher as informagfes dos cartdes bancéarios e as
senhas dos clientes. Esse delito se desenvolve em todos os terminais utilizados por turistas e se
distribui por toda a Cidade, com predominancia pelo Centro Historico, Mercado Modelo, Barra
e Aeroporto.

Vale observar que a vitima, na maioria das vezes, s6 toma conhecimento do dano quanto

recebe contatos do banco, puxa um estrato bancério, ou tem o cartdo recusado por insuficiéncia



124

de saldo. Muitas vezes a clonagem do cartdo ocorre em local diverso de Salvador. O
cruzamento desses dados com os dados relativos a dindmica e as circunstancias do evento
confirmam a situacdo de que o estelionato predominante se refere ao delito denominado no
jargdo policial de “clonagem de cartdo”.

Quanto aos eventos que tiveram como instrumento as ameagas, tipificados como roubo
pelo Direito Penal, a observacdo participativa identificou que possuem como autores: a)
dependentes quimicos que se aproximam da vitima e, mediante agressdes e ameacas, a obrigam
a entregar os pertences, ou entdo tomam o0s pertences com violéncia e utilizam da ameaga contra
a vitima caso ela reaja; b) grupos que se organizam para avangar contra vitimas como matilhas,
alguns compostos por menores de idade e oportunistas que se juntam a um infrator, sem
combinacao prévia, aproveitando que a vitima ja se encontra dominada.

Sobre os delitos praticados com armas, especificamente as armas brancas, 0s autores no
geral sdo usudrios de drogas. O uso das facas como instrumento de crime é comum pelo fato de
ndo haver restricdo legal para o porte delas. Situacdo que limita a atuagdo da policia, pois, ao
serem abordados com facas em vias publicas, na maioria das vezes, os suspeitos sdo liberados e
apresentam todo tipo de desculpa para estarem munidos com a faca.

O uso de garrafas, punhos e outros instrumentos € um recurso usual dos dependentes
quimicos que vagam pelas ruas e, quando percebem uma vitima, langam mao de todos 0s
recursos para obter o objeto desejado e troca-lo por drogas.

Ja a arma de fogo demanda uma andlise mais apurada, vez que ndo esta facilmente
disponivel e o infrator que a possui, hormalmente, busca presas mais lucrativas que turistas
transitando em ruas. Nos boletins estudados as vitimas alegaram que foram roubadas,
ameacadas com arma de fogo enquanto transitavam em via publica. O fato é que ndo é comum
abordar suspeitos armados com arma de fogo, circulando nos lugares turisticos. Os dados
indicam que pelo menos 30% dos turistas vitimas de arma de fogo se encontravam em um
transporte publico, ou seja, 0 alvo ndo era especificamente um turista. Nao foi identificado um
horario com maior tendéncia para o uso da arma de fogo, exceto pelo fato dela ndo ocorrer nas
madrugadas. A causa provavel é o pouco transito de turistas e as dificuldades para o acesso aos
estabelecimentos.

Um dado curioso sobre arma de fogo é uma situacdo veridica na qual os autores
receberam a arma de fogo do traficante com a determinacdo de que fossem roubar para pagar
um debito entre eles, os autores realizaram duas investidas contra um bar frequentado por

turistas até serem presos pelos agentes da DELTUR.
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Quanto a dindmica do delito, os dados coletados sdo apresentados na Tabela 11,

ilustrada pelo Gréfico 07.

Tabela 11 — Dinamica do delito, 2010-2012.

Instrumento 2010 2011 2012 TOTAIS
Qtdade % Qtdade % Qtdade % Qtdade %

Clonagem de Cartéo 14| 10,1% 17] 11,9% 5| 64% 36| 10,0%
Contrato cumprido em
discordancia 2| 1,4% 0| 0,0% 0| 0,0% 2| 0,6%
Furto 52| 37,4% 59| 41,3% 23| 29,5% 134| 37,2%
Furto os autores
promoveram um
tumulto 2| 1,4% 2| 14% 0] 0,0% 4| 1,1%
O bem foi arrebatado
em via pablica 14| 10,1% 3 2,1% 13| 16,7% 30| 8,3%
Turista contratou
servico de prostituta e
ndo pagou 0| 0,0% 2| 14% 0| 0,0% 2| 0,6%
Turista contratou
Servico e ndo recebeu 0| 0,0% 5| 35% 0| 0,0% 5| 1,4%
Vitima ameagada com
arma branca 12| 8,6% 17| 11,9% 15| 19,2% 44| 12,2%
Vitima ameacada com
arma de fogo 12| 8,6% 6] 42% 4| 51% 22| 6,1%
Vitima ameacada de
agressdo 12| 8,6% 9| 6,3% 7| 9,0% 28| 7,8%
Vitima foi agredida
fisicamente 12| 8,6% 13| 9,1% 8| 10,3% 33| 9.2%
Vitima foi agredida
moralmente 5/ 3,6% 2| 1,4% 0| 0,0% 7 1,9%
Vitima foi ludibriada 2| 14% 3] 2,1% 0| 0,0% 5| 14%
Vitima teve o bem
puxado dela 0| 0,0% 5/ 3,5% 3| 3,8% 8| 2,2%
TOTAL 139 | 100,0% 143 100,0% 78| 100,0% 360 | 100,0%

Fonte: Elaboragéo do autor, abr. 2013.

Gréafico 07 — Dindmica do delito, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
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O furto, na modalidade descuido, a clonagem de cartdes, o roubo com ameaca de arma

branca e o roubo mediante agressao fisica, despontam como as varidveis de maior frequéncia. O

furto pode ser explicado pelo comportamento displicente e distraido que o turista demonstra. Na

clonagem de cartbes de bancos, o autor aproveita a fragilidade dos dispositivos de seguranga

bancérios dos turistas em compara¢do com 0s nossos. Os roubos com o uso de armas brancas e

as agressoes fisicas sdo ataques desferidos contra turistas em vias publicas, seja em transito, seja

fazendo turismo, seja participando de festas e eventos.

A coleta do dados relacionados as circunstancias dos eventos resultou na Tabela 12.

Tabela 12 - Circunstancia do evento, 2010-2012.

Circunstancias 2010 2011 2012 TOTAIS
Qtdade % Qtdade % Qtdade % Qtdade %

Autor adentrou em quarto de
hotel ou similar 2 1,5% 3 2,1% 11 1,3% 6 1,7%
Bem agredido estava na
hospedagem sem vigilancia
da vitima 7 5,1% 0 0,0% 1] 1,3% 8 2,2%
Guarnicéo policial ou
servidor publico agredido
por turista 2 1,5% 0 0,0% 0| 0,0% 2 0,6%
Hospedagem néo
corresponde ao contratado ou
ndo foi fornecido 2 1,5% 5 3,5% 0| 0,0% 7 2,0%
Outro 0 0,0% 0 0,0% 41 51% 4 1,1%
Pacote turistico ndo
corresponde ao contratado ou
ndo foi fornecido 0 0,0% 2 1,4% 0| 0,0% 2 0,6%
Servico néo entregue
conforme contratado 0 0,0% 2 1,4% 0] 0,0% 2 0,6%
Tumulto em festa publica ou
privada 2 1,5% 2 1,4% 0 0,0% 4 1,1%
Turista agride empregado de
estabelecimento 0 0,0% 2 1,4% 0| 0,0% 2 0,6%
Turista recusa pagamento de
Servigo 0 0,0% 2 1,4% 0] 0,0% 2 0,6%
Vitima acompanhou estranho
ou prostituta para local
suspeito 0 0,0% 3 2,1% 0| 0,0% 3 0,8%
Vitima descobriu um saque
irregular ao puxar extrato
bancario 14| 10,3% 17 11,9% 5| 6,4% 36| 10,1%
Vitima fazia turismo local 23| 16,9% 22| 15,4% 11| 14,1% 56| 15,7%
Vitima ia pegar transporte
publico 7] 51% 2 1,4% 0| 0,0% 9 2,5%
Vitima na praia 7 5,1% 6 4,2% 2 2,6% 15 4,2%
Vitima participava da festa
de lemanja 0| 0,0% 2 1,4% 2| 2,6% 4 1,1%
Vitima participava da virada
do ano 0| 0,0% 2 1,4% 0| 0,0% 2 0,6%
Vitima participava de evento
festivo publico 14| 10,3% 8 5,6% 2| 2,6% 24 6,7%
Vitima participava do
Carnaval 2 1,5% 2 1,4% 4 51% 8 2,2%

Continua
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Tabela 12 - Circunstancia do evento, 2010-2012. (continuacao)

Circunstancias 2010 2011 2012 TOTAIS
Qtdade % Qtdade % Qtdade % Qtdade %

Vitima participava do Séo
Jodo 2| 15% 0 0,0% 0| 0,0% 2 0,6%
Vitima possuia um
relacionamento com o autor 2 1,5% 0 0,0% 2 2,6% 4 1,1%
Vitima se deslocava para a
hospedagem a pé 2| 15% 0 0,0% 0| 0,0% 2 0,6%
Vitima se encontrava em
restaurante ou similar 0| 0,0% 3 2,1% 4| 51% 7 2,0%
Vitima se encontrava em
transporte publico - 6nibus 7] 51% 2 1,4% 0| 0,0% 9 2,5%
Vitima se encontrava na
hospedagem 41 2,9% 0 0,0% 0| 0,0% 4 1,1%
Vitima transitava em local
publico 5/ 3,7% 10 7,0% 2| 2,6% 17 4,8%
Vitima transitava em via
publica 30| 22,1% 46| 32,2% 38| 48,7% 114 | 31,9%
Vitima utilizava servigos de
prostituta e foi dopado 2| 15% 0 0,0% 0] 0,0% 2 0,6%
TOTAL 136 | 100,0% 143 | 100,0% 78| 100,0% 357 | 100,0%

Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

O alvo com maior frequéncia € o turista transitando, circulando, em via publica. Em geral
ele e vitima do furto, nas modalidades descuido e lanceiro. O segundo maior nimero de vitimas
ocorre quando o turista se encontra fazendo turismo, ele esta tirando fotografias, visitando lugares
ou fazendo compras. Nessas circunstancias, sdo presas faceis para criminosos oportunistas. A
situacdo "vitima descobriu um saque irregular ao puxar extrato bancario™ corresponde ao
estelionato praticado com a clonagem de cartdes de banco®, quando o turista toma conhecimento,
ao imprimir um extrato da conta bancaria, que foram efetuados saques ndo autorizados.

Nao é facil precisar onde os dados bancarios da vitima foram copiados; é comum que
seja na utilizacdo de terminais de autoatendimento que podem estar em Salvador, ou em
qualquer outro local. Algumas maquinas de autoatendimento sdo reconhecidas pelos
investigadores da DELTUR como pontos de atracdo desses estelionatérios, a exemplo das
localizadas no aeroporto, no Mercado Modelo, as distribuidas pelo Centro Historico entre
outras. Apesar de ja terem ocorrido prisdes de estelionatarios, € mais comum a apreensdo dos
equipamentos utilizados no crime, conhecidos como "mosquitinhos™.

Os eventos se distribuem de maneira uniforme das 06:00 horas da manhd ha 00:00
horas, com reducdo das 00:00 horas até as 06:00 horas da manha. As demais ocorréncias em via

publica sdo os roubos.

2 Modalidade de estelionato na qual os autores instalam instrumentos nas maquinas de autoatendimento das redes bancarias
para terem acesso as senhas e registros dos cartdes das vitimas. As informagdes recolhidas sdo enviadas para outros
autores, no geral em outros estados, que as utilizam para efetuar saques nas contas correntes das vitimas, o golpe dura até o
acesso ser bloqueado pelo banco.
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A Tabela 13, ilustrada pelo Grafico 08, retne os dados referentes a descrigdo do bem

ofendido, no periodo em estudo.

Tabela 13 - Descricdo do bem ofendido, 2010-2012.

Bem ofendido 2010 2011 2012 TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Bagagem de viagem 12| 8,6% 3| 2,1% 0] 0,0% 15| 42%
Bens que portava 21| 15,0% 48| 33,6% 35| 44,9% 104 | 28,8%
Carteira
cédulas/documentos 28| 20,1% 19| 13,3% 11| 14,1% 58| 16,1%
Computador/similar 0| 0,0% 0| 0,0% 2| 2,6% 2| 0,6%
Dinheiro 23| 16,5% 21| 14,7% 7] 9,0% 51| 14,1%
Documentos pessoais 0| 0,0% 5/ 3,5% 0| 0,0% 5| 1,4%
Honra 1| 0,7% 2| 1,4% 0| 0,0% 3] 0,8%
Integridade fisica 0| 0,0% 0| 0,0% 4| 51% 41 1,1%
Joia guardada em
estabelecimento 2| 1,6% 0| 0,0% 0| 0,0% 2| 0,6%
Joia que portava 7| 5,0% 13| 9,1% 11| 14,1% 31| 8,6%
Magquina
fotografica/filmadora 26| 18,6% 21| 14,7% 71 9,0% 54| 15,0%
Outros 2| 1,6% 5| 3,5% 1] 1,3% 8| 2,3%
Telefone celular 12| 8,6% 6| 4,2% 0| 0,0% 18| 5,0%
Tocador de musica 5| 3,6% 0| 0,0% 0| 0,0% 5| 1,4%
TOTAIS 140 | 100,0% 143 100,0% 78| 100,0% 361 | 100,0%
Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
Grafico 08 — Descric¢do do bem ofendido, 2010-2012.
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Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.
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O bem mais atingido, nos eventos, é o classificado como o “Bem que Portava”, ou seja,
ndo ha um bem especifico, mas sim um conjunto reunindo telefone celular, carteira de dinheiro,
maquina fotografica e outros. A carteira de documentos vem em segundo lugar, seguido pela
maquina fotogréfica. O dinheiro surge em quarta posicdo, ele esta relacionado a clonagem de
cartdes e ao estelionato.

O autor do delito ndo faz selecéo, ele aproveita o que estiver disponivel no momento.
Sendo assim, ele subtrai uma bolsa ou uma sacola, para depois verificar o contetdo dela. A jéia
que portava é um atrativo pela visibilidade; em geral, sdo correntes e colares que sao subtraidos
por roubo ou furto.

Os bens subtraidos sdo, na maioria das vezes, comercializados em locais préximos do
delito, vendidos a receptadores ou trocados por drogas. Das maquinas fotograficas e telefones
celulares sédo retirados os cartdes e chips das operadoras de telefonia, os documentos das vitimas
sdo descartados, os autores dos delitos fazem de tudo para dificultar o reconhecimento das
coisas roubadas pelas vitimas e policiais.

Ao longo dos pontos quentes dos delitos, forma-se uma estrutura de receptadores dos
produtos ilicitos. Por exemplo, uma jdia de ouro pode ser vendida rapidamente para um
receptador que a derreterd antes mesmo de pagar ao autor do delito, indo o ouro parar no
estoque de algum dos ourives que proliferam na regido.

Uma informagdo que ndo pode passar esquecida é que ndo é s6 para 0 consumo de
drogas que sdo praticados os delitos. Para ilustrar, vale citar uma situacdo na qual o autor de
crime de roubo, um jovem com menos de 19 anos, declarou que roubou o turista para "fazer um

penteado igual ao de Neimar®*"

, pois cobraram R$ 200,00 (duzentos reais) pelo corte de cabelo.
Ou seja a pretensdo de ostentar também atrai os delinquentes contra os turistas.
Passando a variavel bem juridico agredido, apresentam-se os dados coletados para o

periodo em estudo na Tabela 14, ilustrada pelo Grafico 09.

Tabela 14 - Bem juridico ofendido, 2010-2012.

Bem Juridico 2010 2011 2012 TOTAIS
Ofendido Quantidade % Quantidade % Quantidade | % Quantidade | %
Administracdo

publica 2 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,6%
Costumes 2 1,4% 2 1,4% 2 2,6% 6 1,7%
Patrimonio 136 97,4% 140 97,9% 72 92,3% 348 96,4%
Pessoa 0 0,0% 1 0,7% 4 5,1% 5 1,4%
TOTAIS 140 100,3% 143 100,0% 78 100,0% 361 100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

2% Jogador de futebol famoso.
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Gréfico 09 — Bem juridico ofendido, 2010-2012.

BEM JURIDICO OFENDIDO - ANO 2010 A 2012
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Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

O bem juridico agredido que se destaca € o patriménio. O turista é vitima de crime
contra o patriménio em sua maioria. J& os delitos contra a administracdo publica, contra 0s
costumes e contra a pessoa, possuem os turistas como autores.

Os dados referentes a quantidade de agressores sdo apresentados na Tabela 15, ilustrada

pelo Gréfico 10.
Tabela 15 - Quantidade de agressores, 2010-2012.
Quantidade 2010 2011 2012 TOTAIS

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Casal 0| 0,0% 3] 2,1% 0] 0,0% 3| 0,8%
Dupla
homens 47| 33,6% 41| 28,7% 17| 21,8% 105| 29,1%
Grupo
homens 28| 20,0% 32| 22,4% 13| 16,7% 73| 20,2%
Grupo misto 0] 0,0% 5| 35% 3| 38% 8| 22%
Grupo
mulheres 41 2,9% 0| 0,0% 0] 0,0% 41 1,1%
Homem s6 56| 40,0% 47| 32,9% 45| 57,7% 148 | 41,0%
Muitos 0| 0,0% 1| 0,7% 0| 0,0% 1| 0,3%
Mulher s6 0| 0,0% 5/ 35% 0| 0,0% 5| 1,4%
Sem
informagéo 5/ 3,6% 9] 6,3% 0| 0,0% 14| 3,9%
TOTAIS 140 | 100,0% 143 | 100,0% 78 | 100,0% 361 | 100,0%

Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.
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QUANTIDADE DE AGRESSORES - ANO 2010 A 2012
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Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

As agressdes sdo produzidas, em sua maioria, por homens que agem sés, ou em dupla,

ou em grupo. A predominancia de homens, acredita-se ser devido ao maior poder de

intimidagdo que um homem possui contra uma vitima, em especial, se esta for uma mulher. As

mulheres como agressoras, ou seja autoras de delitos, praticam furto, ou entdo atuam como

prostitutas para furtar ou dopar as vitimas para roubar. As mulheres também atuam atraindo

homens para locais onde os parceiros, outros homens, irdo roubar.

A variavel alvo da agressao é analisada conforme os dados apresentados pela Tabela 16,

ilustrada pelo Gréfico 11.

Tabela 16 — Alvo da agressao, 2010-2012.

Quantidade 2010 2011 2012 TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Casal 7 5,0% 16| 11,2% 15| 19,2% 38| 10,5%
Dupla

homens 0 0,0% 7 4,9% 4 5,1% 11 3,0%
Dupla

mulheres 7 5,0% 8 5,6% 5 6,4% 20 5,5%
Familia 2 1,4% 8 5,6% 2 2,6% 12 3,3%
Grupo

homens 7 5,0% 0 0,0% 0 0,0% 7 1,9%
Grupo misto 3 2,1% 8 5,6% 0 0,0% 11 3,0%
Grupo

mulheres 7 5,0% 0 0,0% 1 1,3% 8 2,2%
Homem s6 57| 40,7% 54| 37,8% 38| 48,7% 149 | 41,3%
Mulher s6 50| 35,7% 42| 29,4% 13| 16,7% 105| 29,1%
TOTAIS 140 | 100,0% 143 | 100,0% 78 | 100,0% 361 | 100,0%

Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.
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Fonte: Elaboracédo do autor, abr. 2013.

Como alvo da agressdo, identifica-se contra quem se dirigiu a acgdo delitiva,

independente da vitima se encontrar s6 ou acompanhada. O alvo da agressdo pode ser também

considerado como a quantidade de vitimas, em uma Unica acao delitiva. As vitimas com maior

frequéncia sdo o homem e a mulher sozinhos, pois assim eles representam uma presa mais facil

para os delinquentes. Nao ha diferenca significativa entre os dois géneros em termos da

possibilidade de serem vitimas.

5.1.2 Sob a Dimensao Vitima

Nessa dimensdo foram obtidos os resultados conforme tabelas e graficos apresentados a

seguir. A primeira variavel, vitima, tem seus dados apresentados na Tabela 17, ilustrada pelo

Gréfico 12

Tabela 17 — Vitima, 2010-2012.

Qualidade da vitima - 2010 - 2011 - 2012 TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Nao turista 0| 0,0% 3| 2,1% 2 2,6% 5| 1,4%
Servidor Publico 2 1,4% 0,0% 0| 0,0% 2| 0,6%
Turista estrangeiro 102 | 72,9% 94| 65,7% 61| 78,2% 257 | 71,2%
Turista nacional 36| 25,7% 46| 32,2% 15| 19,2% 97| 26,9%
TOTAIS 140 | 100,0% 143 | 100,0% 78| 100,0% 361 | 100,0%

Fonte: Elaboracédo do autor, abr. 2013.
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Grafico 12 — Vitima, 2010-2012.
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Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.

O turista estrangeiro se destaca como vitima. Os delitos contra o patrimonio representam
a maior incidéncia dos delitos que atingem os turistas estrangeiros, relagédo que se reproduz
quando se trata de vitima turista nacional.

Vale observar que a pesquisa Dimensionamento do Turismo Receptivo na Bahia 2011,
citada anteriormente, indica que o fluxo de turistas domésticos (nacional+local) para Salvador,
chega a superar em noves vezes 0 volume do turismo estrangeiro. A explicagéo para a alta
incidéncia de estrangeiros como vitima pode estar no fato de que o turista nacional ja se
encontra adaptado a cultura e aos riscos do Brasil, enquanto o estrangeiro, em alguns casos, ndo
interpreta a magnitude desses riscos e age como se estivesse no local de origem. Bens que nao
despertam cobica em alguns paises europeus podem muito bem representar um objeto de desejo
para o usuario de drogas adquirir o psicotropico.

Analisa-se agora a varidel faixa etaria da vitima, por meio dos dados apresentados pela

Tabela 18, ilustrada pelo Gréfico 13.

Tabela 18 - Faixa etaria da vitima, 2010-2012.

Faixa etaria _ 2010 _ 2011 _ 2012 TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
[20 -25[ anos
de idade 32| 22,9% 21| 147% 13| 16,7% 66| 18,3%
[25 - 30[ 45| 32,1% 29| 20,3% 3| 3,8% 77| 21,3%
[30 -35] 25| 17,9% 19| 13,3% 27| 34,6% 71| 19,7%
[35 - 40[ 22| 157% 29| 20,3% 11| 141% 62| 17,2%
[40 - 45] 6| 4,3% 14| 9,8% 2| 2,6% 22| 6,1%
45, ou mais,
anos de idade 10| 7,1% 31| 21,7% 22| 28,2% 63| 17,5%
TOTAIS 140 | 100,0% 143 | 100,0% 78 | 100,0% 361 | 100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.



Grafico 13 — Faixa etaria da vitima, 2010-2012.
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Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.
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Ndo foram identificadas diferencas significativas quando na apuragdo da faixa etaria das

vitimas, exceto o intervalo compreendido em [40. 45[anos. As frequéncias se distribuem sem

grande discrepancia de uma faixa para a outra.

Quanto a origem da vitima, os dados podem der analisados nas Tabelas 19 e 20,

ilustradas pelos Graficos 14 e 15, respectivamente.

Tabela 19 - Origem da vitima estrangeira, 2010-2012,

Origem _ 2010 _ 2011 _ 2012 TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Alemanha 10| 7,1% 15| 10,5% 7] 9,0% 32| 8,9%
Argentina 13| 9,3% 12| 8,4% 0| 0,0% 25| 6,9%
Autralia 13| 9,3% 5/ 3,5% 0] 0,0% 18| 5,0%
Belgica 0| 0,0% 0| 0,0% 5/ 6,4% 5 1,4%
Chile 0| 0,0% 5| 3,5% 0| 0,0% 5/ 1,4%
Dinamarca 10| 7,1% 70 4,9% 0| 0,0% 17| 4,7%
Espanha 25| 17,9% 15| 10,5% 11| 14,1% 51| 14,1%
Estados

Unidos 6| 4,3% 10| 7,0% 0| 0,0% 16| 4,4%
Franca 10| 7,1% 12| 8,4% 14| 17,9% 36| 10,0%
Holanda 0,0% 70 4,9% 7] 9,0% 14| 3,9%
Inglaterra 0,0% 10| 7,0% 9| 11,5% 19| 53%
Israel 0| 0,0% 10| 7,0% 0| 0,0% 10| 2,8%
Italia 16| 11,4% 70 4,9% 9| 11,5% 32| 8,9%
Néo

informado 2 1,4% 1 0,7% 0 0,0% 3 0,8%
Outro 29| 20,7% 15| 10,5% 16| 20,5% 60| 16,6%
Portugal 6| 4,3% 70 4,9% 0| 0,0% 13| 3,6%
Suica 0| 0,0% 5/ 35% 0| 0,0% 5| 1,4%
TOTAIS 140 | 100,0% 143 | 100,0% 78| 100,0% 361 | 100,0%

Fonte: Elaboracédo do autor, abr. 2013.
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Origem da vitima estrangeira, 2010-2012.
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Tabela 20 - Origem da vitima brasileira, 2010-2012.

Origem 2010 2011 2012 TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Bahia 0| 0,0% 9| 6,3% 6| 7,7% 15| 42%
Minas Gerais 0| 0,0% 0| 0,0% 9| 11,5% 9| 2,5%
Néo informado 5/ 3,6% 6] 4,2% 4] 51% 15| 42%
Outro 34| 24,3% 26| 18,2% 0] 0,0% 60| 16,6%
Parana 0| 0,0% 0| 0,0% 9| 11,5% 9| 2,5%
Pernambuco 18| 12,9% 0| 0,0% 0| 0,0% 18| 5,0%
Rio de Janeiro 37| 26,4% 40| 28,0% 10| 12,8% 87| 24,1%
Rio G. do Sul 0] 0,0% 0| 0,0% 9] 11,5% 9 2,5%
Santa Catarina 0| 0,0% 0| 0,0% 4| 51% 4] 1,1%
Sdo Paulo 46| 32,9% 62| 43,4% 27| 34,6% 135| 37,4%
TOTAIS 140 100,0% 143 100,0% 78 | 100,0% 361 | 100,0%
Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.
Gréfico 15 — Origem da vitima brasileira, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
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As vitimas estrangeiras com maiores frequéncias sdo, na sequéncia, espanhdis,
franceses, alemdes, argentinos e italianos, os trés ultimos praticamente empatados. Esses
resultados podem ser explicados pela pesquisa Dimensionamento do Turismo Receptivo na
Bahia 2011, j& comentada, onde se encontra que, dentre os turistas estrangeiros que visitam
Salvador, ocorre a predominancia de espanhdis, argentinos e italianos, e que o continente
europeu é responsavel por 57,6% dos turistas estrangeiros na Bahia. Ja sobre os turistas
brasileiros, tem-se que Sdo Paulo desponta com 33%, seguido pelo Rio de Janeiro, Minas

Gerais e Santa Catarina.

5.1.3 Sob a Dimensao Autor

A analise dos dados referentes a autor dos delitos é feita com base nas tabelas e graficos
a seguir. A primeira variavel, delito por sexo, tem seus dados apresentados na Tabela 21,

ilustrada pelo grafico 16.

Tabela 21 - Autor do delito, por sexo, 2010-2012.

Sexo Trafico de Drogas | Contra o Patriménio Outros Delitos TOTAIS
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Feminino 16| 31,4% 24| 14,8% 41 22,2% 44| 19,0%
Masculino 35| 68,6% 138 | 85,2% 14| 77,8% 187 | 81,0%
TOTAIS 51| 100,0% 162 | 100,0% 18 | 100,0% 231|100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

Grafico 16 — Autor do delito, por sexo, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
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Pode-se ver nas ilustracdes acima que o sexo masculino € o predominante como autor

dos delitos. Ao comentar sobre os dados relativos a quantidade de agressores foram

apresentadas as impressdes deste estudo sobre este cenario.

Mudando agora para a faixa etaria, verificam-se os dados apresentados pela Tabela 22,

ilustrada pelo Grafico 17.

Tabela 22 - Faixa etaria do autor, 2010-2012.

Faixa etaria Feminino Masculino Totais
Quantidade | % | Quantidade | % | Quantidade | %

[18 - 20[ anos de idade 3| 6,8% 6| 32% 9| 3,9%
[20 -25[ 12| 27,3% 81| 43,3% 93| 40,3%
[25 - 30[ 20| 45,5% 50| 26,7% 70| 30,3%
[30 -35[ 6| 13,6% 31| 16,6% 37| 16,0%
[35 - 40[ 0| 0,0% 19| 10,2% 19| 8,2%
[40[ 3| 6,8% 0| 0,0% 3 1,3%
TOTAIS 44 100,0% 187 | 100,0% 231 100,0%

Fonte: Elaboragdo do autor, abr. 2013.

Grafico 17 — Faixa etaria do autor, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

A predominancia é a faixa etaria [20 — 30[ para autores de delito de ambos o0s sexo.

Nesse ponto, vale observar que ndo ha na DELTUR registros que envolvam menores de 18

anos. H& uma delegacia especializada para o atendimento do adolescente infrator, a DAL

Quando ocorre apreensdes de adolescentes na pratica de atos infracionais similares a delitos, as

apresentacdes sdo dirigidas para a delegacia especializada. Logo, a presenca de menores

envolvidos em delitos contra turistas € um dado de mensuracao inconsistente, se utilizados os

registros da DELTUR.

Quanto a variavel autor do delito por local de nascimento, a Tabela 23, ilustrada pelo

Gréfico 18, apresenta os dados relativos coletados no periodo estudado.
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Tabela 23 - Local de nascimento do autor do delito, 2010-2012.

Frequéncia
Local :
Quantidade %
Nao informado 5 2,2%
Outro 39 16,9%
Salvador 187 81,0%
TOTAIS 231 100,0%

Fonte: Elaboragéo do autor, abr. 2013.

Grafico 18 — Local de nascimento do autor do delito, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

Pode-se perceber no Gréfico 18 a predominancia de autores naturais da cidade do

Salvador.

Os locais onde os autores disseram que residiam podem ser vistos na Tabela 24,

ilustrada pelo Grafico 19.

Tabela 24 - Local onde o autor do delito disse que residia, 2010-2012.

Local Frequéncia
Quantidade %

Bairro Cento Arredores 89 38,5%
Bairro Coutos 13 5,6%
Bairro Sdo Caetano 14 6,1%
Bairro Tancredo Neves 13 5,6%
Fora de Salvador 19 8,2%
Outros locais em Salvador 83 35,9%
TOTAIS 231 100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.
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Grafico 19 — Local onde o autor informou residir, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracgdo do autor, abr. 2013.

Trinta e oito por cento dos autores declararam residir no Centro Histdrico e arredores. E
um ndmero significativo, mas comparando-o com os dados relativos ao local do delito percebe-
se que ha uma, também significativa, migracdo de autores de outras regides para 0s pontos
turisticos.

Entender esse processo leva ao relacionamento dos delitos com o tréfico de drogas,
uma vez que o crime contra o patrimonio, praticado contra o turista, estd direcionado, em
grande parte, para a manutencdo da dependéncia quimica, conforme apurado durante o
periodo de exercicio da funcdo de delegado de policia na DELTUR, no qual utilizou-se a
observacdo participativa. Esse dado se reproduz nos inquéritos policiais quando da
investigacdo da vida pregressa dos indiciados.

O Centro Historico possui diversos pontos de comércio ilicito de drogas, locais
denominados de “bocas”. Esses pontos de varejo de drogas atraem consumidores de todos os
niveis sociais e, é claro, atrai aqueles que, para sustentar o vicio, precisam praticar atos
contrarios ao Direito Penal.

Esses consumidores de drogas, oriundos de outras regides que ndo o Centro Historico,
costumam vagar pelas ruas para a satisfacdo do vicio, procuram renda coletando e reciclando
lixo, guardando veiculos, esmolando, e no desespero, roubam ou furtam. Junta-se a essa massa,
outra categoria de autores que aproveitam as facilidades geradas por um ambiente festivo
repleto de turistas, para furtar e roubar, com a finalidade de sustentar o consumo. Esses ndo
dormem nas ruas, mas sim, nas casas dos pais e familiares e sempre se deslocam para o Centro

Historico alegando que vao assistir a um dos muitos shows publicos que ocorrem.
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Outro dado observado é o efeito de seguranca transmitido pela DELTUR, pelo 18° BPM
e pela importancia do Centro Histérico, a concentracao das unidades policiais em uma regido
pequena em area e a repercussdo mididtica de qualquer evento violento no local inibe as
disputas pelo controle do trafico de drogas e atrai dependentes que estdo ameacados de morte
em seus locais de origens, a exemplo de pessoas oriundas de Itapud e adjacéncias, que se
refugiam no Centro Histdrico, morando na rua, coletando lixo, guardando carros, roubando e

furtando, para sustentar o vicio.

5.1.4 Dimenséo Reacao

Nesta dimensao, a primeira variavel analisada € a producdo de inquéritos, com dados

relativos apresentados na Tabela 25, ilustrada pelo Grafico 20.

Tabela 25 - Producéo de inquéritos, 2010-2012.

Frequéncia
Local -
Quantidade %
Crimes Contra o Patrimonio 142 67,0%
Tréfico de Drogas 43 20,3%
Outros 27 12, 7%
TOTAIS 212 100,0%

Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

Grafico 20 — Producdo de inquéritos, 2010-2012.
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Fonte: Elaboracédo do autor, abr. 2013.

A predominancia s&o os inquéritos para apuracdo dos crimes contra o patrimoénio, o que
ndo poderia ser diferente, haja vista que esses delitos sdo a maioria. Pode despertar curiosidade

a presenca de inquéritos policiais para apurar os delitos relacionados ao trafico de drogas, uma
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vez que ndo foi constatada a existéncia de turistas traficando, ou envolvidos com o tréfico,
exceto como usuarios o que, quando muito, gera um termo circunstanciado.

A DELTUR envolveu-se no combate ao trafico de drogas com o objetivo de
desestruturar os pontos de comércio de drogas (Figura 04) e afastar os usuarios que praticam
crimes contra os turistas, a fim de preservar a imagem do Centro Histérico. No periodo apurado
as acOes da DELTUR contra o trafico de drogas se restringiu ao combate das “bocas” e pontos
de distribuicdo situados no Centro Historico, nos arredores da delegacia.

Figura 04 - Mapa do Crack.
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Fonte: Correio da Bahia, 2012.

A iniciativa da DELTUR de despender esforcos contra o trafico e o consumo de drogas
nos locais turisticos ndo pode ser interpretada como uma ingeréncia nas atividades de outras
delegacias de policias especializadas ou com mais ampla abrangéncia de agdo. Trata-se de uma
estratégia para tentar reduzir os incidentes criminais contra turistas e esta de acordo com as
atribuic@es institucionais da DELTUR.

Viapiana (2006, p. 49) cita indicadores internacionais para informar que "as drogas estéo
presentes tanto nos crimes violentos como nos demais delitos, contra a propriedade e transito",
acrescentando que, no ano de 1988, uma pesquisa realizada nos Estados Unidos indicou que
18% dos acusados e 16% das vitimas de homicidio estavam envolvidos com drogas.

Um dado importante que reflete a dificuldade no combate ao trafico de drogas nos locais
turisticos é aquele que se desenvolve sob a modalidade que, no jargdo policial, € denominada de
"trafico formiguinha”, na qual o vendedor do varejo estd sempre com pequena quantidade de
droga, no méaximo cinco a dez pedras de crack, e, ao ser preso em uma abordagem da PMBA,

ele alega ser apenas um usuario e a droga se destina ao consumo préprio.
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Apesar de predominarem as agdes contra 0s crimes que agridem o patrimonio, ndo sao
significativas, em quantidade, e sistematicas, as investigacdes dirigidas a coibir a receptacdo e a
recuperacdo das coisas subtraidas de maneira ilicita. Essas a¢Bes sdo, em geral, dependentes da
repercussao do delito na imprensa e no mundo do turismo.

Os dados relativos ao tempo decorrido entre o evento e o registro do BO sdo

apresentados na tabela 26, ilustrada pelo Gréfico 21.

Tabela 26 - Tempo de corrido entre o evento e o registro do BO, 2010-2012.

Local Frequéncia
Quantidade %

0 dia 235 65,1%
1 dia 93 25,8%
2 dias 2 0,6%

3 dias 4 1,1%

4 dias 7 1,9%

5 dias 9 2,5%

Mais de 5 dias 11 3,0%

TOTAIS 361 100,0%

Fonte: Elaboracéo do autor, abr. 2013.

Grafico 21 — Tempo decorrido entre 0 evento e o registro do BO.
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Fonte: Elaboracdo do autor, abr. 2013.

A apropriacdo dessa informacdo é importante, pois a eficiéncia das policias reduz na

relacdo direta do tempo que leva para os policiais serem acionados. A maior parte das vitimas
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recorre a DELTUR no mesmo dia do evento delituoso, principalmente quando o local do evento
é o Centro Histdrico, como ja comprovado.

Uma parcela significativa recorre a policia no dia seguinte ao fato. Um dos motivos que
justifica esse atraso € a dificuldade de locomocéo, principalmente quando o evento ocorre a noite,
uma vez que, praticamente, inexiste transporte publico na madrugada, além do que, ndo hd como
negar que as madrugadas de Salvador ndo sdo exemplos de seguranca. Por outro lado, ha turistas
que ndo estdo com pressa para proceder a comunicacao do evento delituoso para a policia, em
parte, porque apenas estdo interessados na Certiddo da Ocorréncia para reclamarem com as
seguradoras. Uma informacdo interessante é que, para alguns turistas, as perdas sentimentais
sdo mais significativas que as perdas materiais, como, por exemplo, quando o bem subtraido é
uma maquina fotografica ou um computador e o turista pede para que sejam recuperadas as

fotogréficas gravadas nos cartdes e discos rigidos.
5.2 IDENTIFICACOES DE POSSIVEIS ERROS

Algumas situacGes possuem caracteristicas passiveis de introduzir desvios dos
resultados obtidos para com a realidade. O grau de comprometimento que as citadas
ocorréncias possa ter sobre inferéncias estatisticas, quando extrapolarem os limites
estabelecidos neste trabalho, ndo foi avaliado. Assim, classificadas como ocorréncias que
atendem as caracteristicas citadas observaram-se:

a) O registro de BO(s) e a apuracgéo de infracbes penais envolvendo turistas em outras
delegacias, em especial para os turistas domésticos;

b) As chamadas cifram negras®;

c) Ha uma subnotificacdo na DELTUR para os eventos relacionados ao Carnaval e a
festas de final de ano, vez que no curso desses eventos sdo instaladas delegacias especiais que
absorvem muitos dos registros envolvendo turistas, principalmente quando ndo ha o problema
da lingua, como ocorre com o turismo domestico;

d) A ndo apreciacdo pela DELTUR da participacdo de criancas e adolescentes em
pratica de atos infracionais;

e) A absorcdo pela DELTUR do registro de ocorréncia policial e a apuracdo de
delitos envolvendo pessoas que residem em sua vizinhanga pode aumentar o numero de

boletins de ocorréncias com delitos que ndo envolvem turistas;

% Viapiana (2006) cita que no Brasil a estimativa da cifra negra se encontra em torno de 80% dos delitos
ocorridos, com excecao dos crimes de homicidio.
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f) Uma melhor representacdo dos turistas envolvidos como autores poderia ter sido
obtida se a pesquisa fosse expandida para incluir informacBes provenientes dos Termos
Circunstanciados®;

g) Os dados obtidos ndo foram cruzados entre si, nem analisados em conjunto;

h) Faltam informacbes sobre as conclusbes judiciais referentes aos inquéritos

policiais pesquisados a fim de apurar os efeitos de eventuais condenagdes ou néo.

%8 procedimentos destinados & apuragdo de delitos de baixo potencial, exatamente aqueles nos quais os turistas
mais se envolvem como autores.
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6 CONSIDERACOES PARCIAIS

O Objetivo do trabalho foi desenvolver um estudo sobre as relagdes entre o turismo e o

crime, tendo como foco o turista na Capital do Estado da Bahia e produzir um desenho do

cenario no qual o turista € envolvido pelo crime e pela violéncia em Salvador. Para isso

utilizou-se a metodologia quali-quanti sobre a base de informagdes contidas nos Inquéritos

Policiais e Boletins de Ocorréncias do acervo presente na Delegacia de Protecdo ao Turista de

Salvador, compreendo um periodo entre os anos de 2010 e 2012, considerado como um

intervalo fechado.

Os dados obtidos permitiram desenvolver o seguinte desenho do envolvimento do turista

com a violéncia e o crime em Salvador:

a)

b)

d)

9)

h)

A maior quantidade de incidentes envolvendo turistas ocorre nas areas incluidas
nas poligonais do Centro Histérico e do Centro Antigo e na Barra. Sdo regides
onde a concentracao de turistas é significativa por constituirem pontos turisticos;
As ocorréncias nos meses de dezembro a marco e de julho a agosto, demonstram
0s periodos turisticos;

As ocorréncias se concentram nos finais de semana e nas tercas-feiras, sendo que,
neste dia, sdo realizados eventos festivos e shows que se desenvolvem durante a
noite;

As ocorréncias atingem seu maximo na faixa horaria compreendida das 12:00
horas até as 18:00 horas, inclusive, e a noite. Intervalo que coincide com maior
disponibilidade de policia ostensiva nas ruas e, também, de maior fluxo de turistas;
Os turistas sdo, na maioria, vitimas de furto, situacdo causada pela condicdo de
distracé@o decorrente do estado de ser turista;

O uso de facas € comum para ameacar e roubar turistas. Nao ha limitacdes para o
porte de facas;

O turista, em especial 0 estrangeiro, é vitima de estelionato, quando tem o cartdo
de conta de banco clonado e o dinheiro da conta sacado irregularmente;

A maior frequéncia de ocorréncias vitimando turistas se d4 quando a vitima esta
transitando em via publica, circulando pelas ruas e logradouros. Os eventos
festivos também produzem um ambiente propicio para incidentes envolvendo o

turista;
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1) O turista estrangeiro apresenta uma maior vulnerabilidade com relagéo ao turista
doméstico, provavelmente, por fatores culturais;

J) Os bens subtraidos dos turistas sdo as coisas que eles portavam no corpo, bens que
eles levam para as ruas. Sdo bens propicios para os furtos de oportunidade;

k) Os turistas sdo vitimas de delitos contra o patrimonio e se envolvem como autor
nos delitos contra os costumes e contra a administracdo publica;

I) Nas acOes contra os turistas 0s homens agem sozinhos ou em grupos. Esses grupos
podem ser previamente organizados ou formados de maneira oportunista, quando
muitos avangam contra um turista dominado;

m) Os homens e mulheres sozinhos sdo os alvos preferenciais dos agressores em
funcdo da vulnerabilidade e da tendéncia de se expor a riscos aventureiros;

n) Os turistas com idade entre 40 e 45 anos (inclusive) registram menos incidentes na
DELTUR,;

0) Quanto ao género dos autores dos eventos envolvendo turistas, o sexo masculino
predomina em todas as situagdes. Os autores envolvidos nos delitos de furtos e
roubos contra turistas transitando pelas ruas ou fazendo turismo sdo, em grande
parte, dependentes quimicos;

p) A faixa dos autores envolvidos nos delitos contra turistas se concentra no intervalo
de idades de 20 a 30 anos;

q) Os autores dos delitos, na maioria dos eventos, nasceram em Salvador;

r) Apesar de haver uma concentracdo de residentes no Centro Histdrico entre os
autores dos delitos, também é significativa a distribuicdo espacial de residéncias;

s) Na producdo de inquéritos policiais predominam os delitos contra o patriménio.
No entanto, a delegacia desenvolve um esfor¢co maior no combate ao trafico de
drogas na regido do Centro Histdrico;

t) N&o sdo significativas e sisteméticas as a¢Ges policiais para recuperar 0 bem
agredido e coibir a receptacdo da coisa obtida ilicitamente, apesar do furto ser o
delito predominante;

u) Uma parcela significativa dos eventos € comunicada depois de transcorridos dois
dias das ocorréncias, situacdo que causa graves prejuizos para a elucidacdo dos
delitos.

O cenario constatado é identificado nas conclusdes de Glensor e Peak (2004), para 0s

quais os delitos que mais vitimas causam entre os turistas sdo 0s crimes contra o patriménio,

com especial atencao para o furto, o roubo e o estelionato. Mesmo considerando que as nuangas
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de tipificacdo penal de condutas delitivas podem diferenciar de um pais para outro, o crime
contra o patrimonio € o predominante contra o turista.

A grande incidéncia do furto na modalidade “descuido”, ou “lanceiro”, executado
aproveitando-se um momento de distracdo da vitima, que s6 ird perceber o furto posteriormente,
é uma situacdo que confirma as impressdes de Lind e Lind (1986) de que os turistas sdo
descuidados com os pertences, deixando coisas de valor guardadas em locais vulneraveis. O
trafico e o consumo de drogas nos locais turisticos atuam no sentido de produzir um ambiente
de risco para 0s turistas, pois usuarios buscam a apropriacdo dos seus bens para obter os valores
necessarios para saciar a dependéncia quimica.

A DELTUR e a Policia Militar reconhecem isso e atuam de maneira preventiva,
empregando grande energia no combate ao trafico de drogas, fato observado na significativa
parcela de inquéritos instaurados contra esse delito.

No entanto, no universo de Inquéritos e Boletins de Ocorréncias estudados nao foram
identificadas referéncias ao combate ao crime de receptacdo. O esforco policial costuma se
esgotar na identificacdo do autor do delito e, quando muito, progride até a recuperacdo da coisa
subtraida, localizada quase sempre ainda em poder do autor do furto ou do roubo. N&o foi
constatado na DELTUR um esforco sistematico, ou estratégia, para o estudo, mapeamento e
combate ao crime de receptacdo, apesar de ficar observado nos inquéritos que o bem subtraido
néo se destinava ao uso pessoal do infrator.

Considerando os numeros obtidos nesta pesquisa: a) 6.153 BO(s) é a quantidade de
ocorréncias delituosas; b) 96,40% é o total de BO(s) referentes aos crimes contra o patrimonio
na amostra colhida; c) 599 é o total de inquéritos registrados; e, d) 67,00% é o montante de
inquéritos policiais instaurados tendo como objeto um crime contra o patrimonio.

Verificou-se, no periodo apurado, que apenas 6,77% dos boletins de ocorréncias se
converteram em inquéritos policiais devidamente registrados e um montante de 401 ocorréncias
de crimes contra o patrimoénio tiveram procedimentos para instauracao iniciados. Ou seja, a fase
policial alcanga uma parcela muito pequena dos delitos contra o patrimonio. Se for somado a
isso o fato de que uma parcela menor ainda sera apreciada pelo Poder Judiciario, ao ponto de
concluir com a aplicacdo e execucdo de uma sangdo, percebe-se que 0 risco de punicdo do
infrator é desprezivel. Nesse ponto a acdo inibidora do Estado é fraca.

Vale observar que apenas o volume de inquéritos sobre crime contra o patriménio
representa por ano 1 inquérito a cada 3 dias, uma producédo razoavel para uma diminuta equipe
de investigadores. Por outro lado, hd um significativo esforco desprendido na repressao ao

trafico de drogas nos locais turisticos e em atividade de assisténcia social a turistas. A
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frequéncia de incidentes nos quais o turista se posiciona como autor do delito é relativamente
pequena e ndao chega a impactar nas atividades da delegacia.

O que se conclui de todo o trabalho, é que os locais turisticos de Salvador apresentam o
ambiente ecoldgico e as oportunidades propicias para a acdo de delinquentes contra os turistas.
Neles estdo reunidos os elementos: ofensor motivado, alvo disponivel e auséncia de guardides.
O policiamento ostensivo, apesar de superior ao da maior parte dos locais da Capital, ndo é
onipresente e deixa lacunas em horarios criticos. A policia judiciaria alcanca uma parcela
minima das ocorréncias, uma vez que dispdes de uma efetivo diminuto e se vé obrigada a
atender demandas que, ndo necessariamente, seriam funcdes de policia, 0 que a obriga a
DELTUR atuar com discricionariedade ao priorizar as investigacoes.

Nesse contexto, o turista estrangeiro surge como alvo mais vulneravel, pois ele ndo esta
habituado com a realidade brasileira, costuma assumir um comportamento ndo defensivo como
todo turista, e é facilmente identificado pelos agentes delituosos. A sele¢cdo dos criminosos é por
presas féceis e eles agem, na maior parte das vezes, contra homens e mulheres isolados; sdo
poucas as agressoes contra grupos de turistas.

A populacdo agressora reside, predominantemente, nas regifes turisticas ou nas
vizinhancas e o0s horarios e dias de pico das agressdes sdo aqueles nos quais ha um significativo
namero de turista circulando em vias publicas, ou fazendo turismo. O turista é agredido em via
publica. O envolvimento de turistas como autores de delitos € pequeno e ndo chega a impactar
as atividades policiais.

A transformacdo dos ditos locais turisticos em regides comerciais e festivas afastou
moradores tradicionais e reduziu a coesdo social. As areas comerciais, em si, ja tendem a um
aumento dos indices de criminalidade, uma vez que a baixa densidade de moradores repercute
nos controles sociais ativos, pois areas comerciais sao esvaziadas em determinados horéarios e
dias, sdo lugares de transito e lazer e ndo para viver, além do que, implicam em uma grande
movimentacao de pessoas desconhecidas entre si.

Ocorreu em Salvador o que Peixinho (2008) denominou de processos de "turistificacdo”
e de "mercantilizacdo das tradi¢des locais”. Como resultado, areas se tornaram degradadas
socialmente, a exemplo da Barra, e 0 que ndo estava bem também ndo melhorou, ou quem sabe
piorou, a exemplo do Pelourinho e do Centro Histdrico. Esses locais sdo exemplos claros de
ambientes conturbados, com pontos onde usuarios de crack se concentram para se drogarem,
com pessoas se apropriando de espacos publicos, a exemplo dos flanelinhas guardando

veiculos, e dos bares que avangam sobre as calgcadas, com o lixo espalhado pelas ruas, resultado
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da atividade dos catadores de lixo (chamados pelos puritanos de agentes de reciclagem), lixo
que permanecera espalhado nas ruas por um longo tempo, denegrindo e enfeando o0 ambiente.

A tudo o que foi mencionado no paragrafo anterior. se somam as presencas das
prostitutas, dos prostitutos e dos travestis que, vendendo seus servicos, atraem um publico
especifico e afastam mais ainda a vizinhanga e o publico dito familiar. Este é o ambiente para
onde os turistas, principalmente os estrangeiros, sdo levados a visitar e onde serdo vitimas de
furto ou de roubo. A descricdo deste paragrafo expde indicios de um contexto de desordem
social e consequente enfraquecimento da coesdo na comunidade e dos freios sociais. Este
trabalho foge de mensurar essa possivel desordem e os efeitos dela nas ocorréncias delituosas
envolvendo turistas; no entanto, ndo pode deixar de comentar a desordem percebida.

A falta de identificacdo de algum servico de protecdo e apoio ao turista vitima de delito,
que va além das instituicdes policiais, limita o conceito de seguranca do turismo vigente quando
comparado aos estabelecidos pela OMT e pela OEA. O estudo também permitiu observar, de
maneira participativa, o desenvolvimento das atividades da DELTUR e do sistema de
policiamento do Centro Historico. Como resultado ficam formuladas a seguintes sugestdes:

a. A elaboracdo de mapas tematicos que permitam ao turista indicar, com 0 maximo
de precisdo, o local onde foi vitimado, evitando o uso de expressdes genéricas como por
exemplo, "Centro"”, "Centro Historico”, "Pelourinho”, Barra", nos registros dos BOs. Com
isso, se tera uma maior precisdo no georreferenciamento dos delitos e uma melhor
distribuicdo do policiamento;

b. Considerando o volume de reincidéncia delituosa a construcdo de um banco de
dados de suspeitos no qual, além da descricdo fisica, constem elementos como modus
operandi e amigos, entre outros, € uma ferramenta de investigacdo que depende de maiores
comentarios. Considerando que a velocidade na elucidacdo de um caso é fundamental quando
o0 delito possui como vitima um turista, essa ferramenta deixa de ser interessante para ser
essencial;

c. A instalagdo, pelo Estado, de uma estrutura social que retire da DELTUR a
necessidade de apoiar o turista vitima de delito, nas questdes que lhe estejam afetas;

d. A disponibilizacdo, para a DELTUR, de acessos para consultas aos bancos de dados
de movimentacao de estrangeiro pelo Brasil, uma vez que nao é raro estrangeiros irregulares
buscarem, com falsas comunicag¢Ges de crime, obter um documento que o permita circular

pelo pais;
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e. A¢des da Administracdo Publica, no sentido de esvaziar os pontos de drogas que se
instalaram nos locais turisticos, prestando assisténcia aos dependentes quimicos e combatendo
os traficantes de drogas.

Entre as limitagfes do presente estudo, algumas ja discutidas no tépico que analisa 0s
possiveis erros, tem-se a impossibilidade de comparar o volume de incidentes envolvendo
turistas com as quantidades de ocorréncias relacionadas a ndo turistas, pesquisa que poderia ser
desenvolvida em regibes especificas, para gerar informacdes necessarias para estimativa da
influencia do turismo na criminalidade em uma regiéo.

No entanto, considerando o foco no turista, ficou demonstrado que a criminalidade
contra este varia em termos quantitativos, diretamente com relagdo a quantidade de turistas
presentes. O Estudo também ndo quantifica ou qualifica o perfil dos autores dos delitos, sob o
prisma da reincidéncia criminal e do historico policial, assim como ndo analisou os desfechos
juridicos dos inquéritos policiais. Essas informagdes poderiam auxiliar na avaliacao da variavel
impunidade e da interferéncia dela no senso de conveniéncia para autor do delito, nos termos
das teorias econdmicas do crime.

Com o exposto, conclui-se a pesquisa, sugerindo a realizacdo de novos trabalhos que
venham a superar a limitacdes elencadas, e, em especial, para responder as seguintes questdes:
Qual a influéncia do turismo na violéncia e na criminalidade nos pontos turisticos de Salvador?

Qual o perfil do autor do delito contra o turista em Salvador?
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