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RESUMO

A presente dissertacao trata sobre o tema da Justica Restaurativa sob olhar da 32
Vara do Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre e da Extensdo do 2°
Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque de Salvador. Inicia-se com o estudo
dos antecedentes da criminologia, e seus paradigmas, com visdo antropolégica, em
seguida ha o foco no contexto historico da Justica Restaurativa, com as experiéncias
em outros paises, até chegar no Brasil. Faz um paralelo e estudo comparativo entre
a Justica Tradicional e a Justica Restaurativa, para seguir-se com perspectiva
vitimolégica o funcionamento da Justica Restaurativa, de modo geral, seu
surgimento e desenvolvimento, suas caracteristicas, os sujeitos envolvidos, com a
implantacdo do Projeto do Ministério da Justica em trés estados pioneiros, Rio
Grande do Sul, Sdo Paulo e Distrito Federal. Em seguida ha uma analise descritiva
da Central de Prética de Justica Restaurativa do Rio Grande do Sul e a Extensao do
2° Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque, com destaque para a técnica,
procedimentos, os membros integrantes da equipe, analise de dados colhidos, e
conclui-se que, apesar da pratica diversa em relagdo aos métodos utilizados, ambos
os Juizados praticam a Justica Restaurativa, o primeiro, no estado gaudcho, através
da CNV - Comunicacdo Nao Violenta, com os Circulos e, nos processos que
envolvem criangas e adolescentes, e o Juizado baiano, utilizando a Mediagéo e
Circulos, nos crimes de menor potencial ofensivo, previstos na Lei 9.099/95.

Palavras-chave: Cultura da Paz. Justica Restaurativa. Mediacdo. Restauracao.
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ABSTRACT

This dissertation addresses the topic of Restorative Justice under the look of the 3rd
Court of Childhood and Youth of Porto Alegre and the Extension of the 2nd Special
Criminal Court of the “Largo do Tanque” of Salvador. It begins with the study of
the history of criminology, and their paradigms with anthropological vision, then there
is the focus on the historical context of restorative justice, with the experiencesof
other countries, arriving in Brazil. A parallel, comparative study
between Traditional Justice and Restorative Justice to follow up with the study of the
victim perspective, the running of Restorative Justice, in general, its emergence and
development, its characteristics, those involved with the implementation of the
Projectthe  Ministry  of  Justice on three pioneer  states, Rio Grande  do
Sul, Sdo Paulo and the Distrito Federal. Then there is a descriptive analysis of
the Central Practice of Restorative Justice of the Rio Grande do Sul and the
Extension of the 2nd Special Criminal Court of the “Largo do Tanque”, with emphasis
on technique, procedures, members of the team, analysis of collected data, and it is
concluded that despite the diverse practice in relation to the methods used, both
Courts practice the Restorative Justice, the firstin the state Rio Grande do
Sul, through the NVC-Nonviolent Communication, with Circles and in proceedings
involving children and adolescents and the Judge ship of
Bahia, using Mediation and Circles, in crimes of  minor offensive potential, provided
by Law 9.099 / 95.

Keywords: Culture of Peace. Restorative Justice. Mediation. Restoration.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo trata-se de um breve estudo sobre a Justica
Restaurativa como um dos temas importantes que tem movimentado o meio forense
nas ultimas décadas. A sociedade reclama uma solucdo onde todos os envolvidos
no conflito sejam de uma forma ou de outra inseridos em um contexto capaz de
operacionalizar uma melhor resolugdo para aquele fato, jA que, a cada dia, a
intervencdo do Estado esta sendo dificultada, em virtude dos diversos fatores, sejam
eles politicos, sociais, administrativos, em sintese, o proprio cenario dos conflitos
sociais, que emergem em nossa populacdo, exigem posicdes e decisdes politico-
penais em nosso pais, que sempre busquem alternativas, viabilizando uma melhor
convivéncia entre as pessoas.

Importante ressaltar que, no nosSso pais, tem-se noticias que as investidas em
relacdo a novidade da “Pratica Restaurativa” iniciou-se ndo no Judiciario, mas por
intermédio das escolas publicas, em especial através da tentativa de evitar-se o
tumulto, a balburdia, a desordem, a violéncia e a criminalidade no ambito das
escolas. (SCURO NETO, 2008).

Apos iniciadas diversas experiéncias, isoladas, porém timidas, o Ministério da
Justica, através da Secretaria de Reforma do Judiciério, elaborou um projeto de
cooperacao técnica internacional, com o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), denominado “Projeto BRA/05/009 - Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”, e, em 25 de maio de 2005, ele foi
finalmente celebrado, sendo eleitas trés cidades brasileiras. (BARROSO, 2008).

As cidades contemplados com projetos-piloto para implantacdo e aplicacéo
das praticas de Justica Restaurativa no ano de 2005, com o apoio do Governo
Federal, foram as selecionadas: Porto Alegre, Sdo Caetano do Sul e o Distrito
Federal, através da celebracdo de convénios com a Secretaria de Reforma do
Judiciario do Ministério da Justica do Brasil e a Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, em parceria com o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), onde se deu enfim a implementacdo do
projeto de Justica Restaurativa.

A identificacdo do tema se deu apds a designacao pelo Tribunal de Justica da
Bahia, em setembro de 2009, como Juiza Coordenadora do Balcdo de Justica e
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Cidadania (BJC) do municipio de Vera Cruz, onde semanalmente realizavam-se
audiéncias e encontros entre partes litigantes, e a partir dai observou-se a
necessidade de um preparo técnico sobre o assunto, surgindo a oportunidade por
meio do curso ministrado na Escola de Magistrados da Bahia (EMAB) sobre Justica
Restaurativa, coordenado pela Juiza Joanice Maria Guimardes, com duracdo de 40
horas, seguida de uma reflexdo sobre a aplicacdo dos principios da Justica
Restaurativa através da observacdo e constatacdo de utilizacdo dos recursos de
facilitacdo, escuta, respeito, restauracdo de relagcdo, como forma de viabilizar e
aprimorar as relagcbes de convivéncia no seio da comunidade e um melhor
desempenho e cultura da paz social.

O tema foi delimitado através de exame dos procedimentos utilizados pelos
envolvidos, que possibilitaram a utilizacdo de técnicas de Justica Restaurativa como
forma de orientar e reformular o modelo tradicionalmente aplicado na justiga criminal
com vistas a restaurar a relacdo social entre vitima, agressor, comunidade,
familiares, e possam enfim garantir uma pacificacdo, promovendo bem-estar para
todos, restaurando paz na vida cotidiana ou a propria relacdo da comunidade.

Quanto a justificativa do tema, pretende-se abordar uma tematica que
envolva a preparacdo para o trabalho profissional e os meios disponiveis para
verificar, através de pesquisa, como se da a restauracdo da vitima e quais 0s
mecanismos utilizados para as politicas publicas no seio da comunidade, com
aplicagdo da Justica Restaurativa na 32 Vara da Infancia e Juventude de Porto
Alegre e na Extensdo do 2° Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque de
Salvador, naqueles conflitos apresentados pela comunidade diariamente,
abrangendo as politicas publicas e os direitos humanos, compreensao do ser
humano segundo a sociologia e a psicologia, a assisténcia social, com técnicas de
autocomposicao e estudo de caso, como forma de estratégia de aprimoramento dos
profissionais envolvidos, bem como pacificagdo das partes envolvidas, seja no crime
ou no conflito, entre vizinhos ou pessoas da comunidade, facilitando a demanda a
ser encaminhada para a instauracéo do correto procedimento.

Pergunta-se: Utilizar os meios de técnicas de restauracdo para ajustar e
resolver o conflito apresentado sdo providéncias adequadas para garantir a
pacificacdo da sociedade? Onde se identifica 0 espago para tratar de assuntos
relacionados a preparacéo dos profissionais que atuam no circulo restaurativo?

Impbe-se que os juizados examinados sejam vistos sob o enfoque material,
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ou seja: observar e analisar a sua preparagao prévia para o exercicio do trabalho, a
fim de oferecer uma melhor qualificacdo, escuta e discernimento no momento do
enfrentamento da demanda diaria que Ihe é atribuida legalmente.

Pretende-se constatar de que forma ocorre a reparagdo de danos a vitima nos
procedimentos aplicados da Justica Restaurativa nos Centros dos Juizados situados
em cidades localizadas em dois estados diferentes da Federacdo e se 0(0S)
método(s) e pratica(s) sdo formas de possibilitar a restauracdo, pacificacdo e
disseminar a cultura da paz social, possibilitando a resolucédo e orientacdo dos
envolvidos no momento do fato gerador que desestabiliza a paz e a seguranca.

O problema surgiu diante da natureza rigida dos conceitos tradicionais no que
tange a punicdo dos envolvidos em crimes e/ou conflitos. Para garantir a efetiva
satisfacdo da sociedade, como se da o processo de restauracdo da vitima e ofensor
na politica criminal? De que forma as relagfes sociais serdo restauradas? Como 0s
conflitos serdo minorados e os mecanismos seréo suficientes e capazes de restaurar
a paz?

O objetivo geral desta dissertacdo é demonstrar, por meio de analises
empiricas e conceituais, a utilizacdo de praticas de Restauracao pelos profissionais
dos Juizados da 32 Vara da Infancia e Juventude de Porto Alegre e da extensdo do
2° Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque de Salvador, como estratégia para
implementar ac¢bes objetivando a restauragdo de danos da vitima e como
consolidacdo de politicas constantes que promovam a Justica Restaurativa, a
pacificacdo social, melhorando o convivio dos envolvidos no caso, reintegrando-os
na sociedade.

Nesse contexto, importante implementar um trabalho voltado para a
gualificacdo profissional no tocante a todos militantes da area de politicas publicas. E
isso se torna visivel através de meios para pactuar e planejar o oferecimento de
aprimoramento profissional, com consequente valorizacdo de seu trabalho, apoiando
e identificando a area de interesse e as dificuldades profissionais que estes
servidores necessitam e eventualmente estejam em déficit, buscando alternativas e
solugBes viaveis, proporcionando melhores condicdes de trabalho e diminuindo os
riScos a que estao expostos e as taxas de vitimizacao e letalidade.

Quanto aos objetivos especificos, sdo eles: Identificar e destacar todo o
trabalho desempenhado entre os anos de 2011 e 2012, especialmente os resultados

referentes aos conflitos que foram objeto de exame prévio e foram submetidos aos
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circulos restaurativos, com resultados positivos e negativos face a restauracdo dos
envolvidos.

Ressaltar a importancia da preparacdo e consequente participacdo social,
buscando restaurar os lagos rompidos pelo conflito e/ou delito, incentivando-se o
respeito e a dignidade entre os envolvidos, sendo os facilitadores os vetores iniciais
da composicdo dos conflitos, na qualidade de seres humanos Unicos, com énfase
para despertar a importancia destas implementacbes no resultado positivo e
diretamente ligado ao seu trabalho diario.

Evidenciar os reflexos da utilizacdo dos mecanismos de diferenciacdo de
cada juiz, de qualificacdo profissional, oferecendo estratégias e técnicas
restaurativas, como uma das medidas garantidoras de pacificacdo do objeto sobre o
gual se funda a controvérsia do direito material ou da prépria relacédo juridica que se
inicia com o conflito.

Sustentar a possibilidade da utilizacdo no microssistema de mecanismos
capazes de situar e equilibrar a politica de capacitacao profissional a disposicao dos
agentes, aprimorando cada vez mais a pratica inovadora da justica restaurativa.

Elencar as vantagens e as resisténcias trazidas pela doutrina e projetos
existentes sobre o tema. Rever alguns conceitos decorrentes da pratica usual do
exercicio do trabalho diario e encaminhamento para o Circulo Restaurativo daqueles
envolvidos na abordagem inicial, com criacdo, implemento ou aperfeicoamento de
setores multidisciplinares.

Elucidar com base nas diretrizes existentes a participacdo do Estado na
otimizacdo do oferecimento das condicOes de facilitadores e mediadores, como
instrumento de gestéao, institucionalizando acdes, visando a efetiva seguranca como
direito fundamental de todos os cidadaos.

Propor conhecimento de praticas efetivas de carater relevante, educativo e
preventivo, com fundamentacdo nas politicas de Direito Publico brasileiro,
vislumbrando a manutencdo da preparacdo e melhoria na qualificacdo dos
profissionais, bem como oferecer embasamento para a adequada interpretacdo e
aplicacdo das clausulas gerais.

A fundamentagédo tedrica se destaca nas sociedades onde o sistema juridico
penal tradicional vem sendo aos poucos substituido por outro mais evoluido em
relacdo a solucédo dos conflitos, a Justica Restaurativa, que oferece uma gama de

opcOes para renovar estas relacdes sociais, valorizando o papel de todos os
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integrantes do conflito, agressor, vitima, familiares, vizinhos e comunidade em geral.
Considerando esta atual realidade, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU),
elaborou uma resolucdo no ano de 2002, por meio da qual recomendou a Justica
Restaurativa para ser utilizada em diversos paises. Neste documento, a Resolugdo
2002/12 da ONU (ver Anexo A), consta a definicdo e a terminologia do Programa de
Justica Restaurativa: “significa qualquer programa que use processos restaurativos e
objetive atingir resultados restaurativos”. Na mencionada resolugéo, também se fez

constar acerca do significado do processo restaurativo:

Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime, participam ativamente na resolugcéo das
guestdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir a mediagéo, a conciliacdo, a reuniéo
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing
circles). (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002).

De igual forma, a Resolugcdo 2002/12 da ONU esclareceu que os resultados
restaurativos sdo acordos construidos no processo restaurativo, e que “incluem
respostas e programas tais como reparacdo, restituicdo e servico comunitario,
objetivando atender as necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das
partes, bem assim promover a reintegracao da vitima e do ofensor”.

Em continuidade, as partes também sédo definidas, como vitima e ofensor que
séo envolvidos no processo restaurativo, assim como o facilitador, que é aquele que
facilita a participagcéo das partes, de forma justa e imparcial.

A referida Resolucéo, se apresenta em quatro partes, sendo que a primeira
parte aborda a terminologia, ja a segunda parte dispbe sobre a utlizacdo de
Programas de Justica Restaurativa, o procedimento, a terceira, trata da operacéo
dos Programas Restaurativos e a quarta parte versa sobre o desenvolvimento
continuo do programa de Justica Restaurativa, com a participacdo dos Estados.

Considerando ainda os conflitos sociais, a Justica Restaurativa surge como
uma opc¢do multidisciplinar, onde se utiliza ndo s6 conhecimentos de ciéncias
juridicas, mas das ciéncias sociais como um todo, englobando-se no particular a
perspectiva da ciéncia social, para além do direito. Esta pratica ndo esta sozinha no
Direito aplicado, mas busca a implantacdo de mdultiplos conhecimentos, onde varios
ramos atuam entre si, como 0s conhecimentos da Sociologia, da Psicologia, da

Assisténcia Social, objetivando o alcance da pacificacdo social.
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A Justica Restaurativa, ao invés de versar sobre transgressées e culpados,
materializa possibilidades concretas de participacdo individual e social,
democratiza¢do do atendimento, acesso a direitos, afirmacédo de igualdade
em espacos de didlogo, em ambientes seguros e respeitosos, valorizagéo
das diferencas, através de processos socio-pedagogicos que considerem 0s
danos, os responsaveis pelos mesmos e os prejudicados pela infragéo.
(AGUINSKY; CAPITAO, 2008).

Nesta perspectiva social, atenta-se para a participacdo individualizada de
cada um, seja ofensor ou vitima, ambos protagonistas, integrantes de uma
sociedade, que nado visa a punicdo como um fim, mas a restauracdo da relacao
comunitaria, com a reorganizagdo dos envolvidos, reestruturando-se e fortalecendo
a comunidade.

Aqui no Brasil, trés projetos-piloto envolvendo Justica Restaurativa foram
iniciados com o apoio do Governo Federal, no ano de 2005, em Porto Alegre, em
Sao Caetano do Sul e no Distrito Federal, mediante convénios celebrados com a
Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica do Brasil e a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, em parceria com o
Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Chamou a atencédo desta discente, no particular o Projeto do Juizado da
Infancia e Juventude de Porto Alegre, por ter sido a Associagdo dos Juizes do Rio

Grande do Sul (AJURIS), responsavel pelo intermédio, além do que foram:

mobilizados e investidos recursos angariados junto ao Ministério da Justica,
através da secretaria da reforma do judiciario, do PNUD - Programa das
Nag¢Bes Unidas para o Desenvolvimento, da UNESCO - Programa Crianc¢a
Esperanca, e da SEDH - Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, dando lugar a um amplo leque de iniciativas
englobadas pelo que passou a se denominar de “Projeto Justica para o
Século 21 — Instituindo Préaticas Restaurativas. (BRANCHER, 2009).

Apoés proposicdo feita ao Corregedor Geral pelo Excelentissimo Juiz Titular
Leoberto Brancher, em setembro de 2009, para a formalizacao da criacdo da Central
de Préticas Restaurativas do Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre, foi
aprovada a Resolucéo n° 822/2010-COMAG (ver Anexo B), declarando a existéncia
da Central de Praticas Restaurativas junto a 3% Vara da Infancia e Juventude da
Comarca de Porto Alegre, em 29 de janeiro de 2010, com o objetivo de realizar
procedimentos restaurativos em qualquer fase do atendimento de adolescentes
acusados da prética de ato infracional.

Sobre o mesmo tema, o Tribunal de Justica da Bahia celebrou uma parceria
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com o Governo do Estado, o Ministério Publico, Defensoria Publica e a Secretaria da
Reforma do Judiciario, em 15 de dezembro de 2009, através de Termo de
Cooperacao Técnica, tendo como objetivo a adocao de acdes de implementacdo da
Justica Restaurativa, para a realizacao de prética de resolugéo pacifica dos conflitos.
Apos isto, em 28 de julho de 2010, mediante a Resolugéo n° 08, o Tribunal instituiu o
Programa de Justica Restaurativa, criando o Nucleo de Justica Restaurativa da
Extensdo do 2° Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque, que através da
aplicacdo dos direitos fundamentais assegura o respeito a vida e a dignidade
humana, estabelecendo uma nova abordagem em torno da mediagéo e conciliagéo
criminal. (BAHIA, 2011).

Foi criado o Curso de Capacitacdo de Facilitadores para a Justica
Restaurativa, Mediagdo Penal, Prevencdo da Violéncia e Direitos Humanos, tendo
como profissionais na estrutura desse curso juizes, promotores, defensores
publicos, advogados, psicologos e assistente social, que ministram as disciplinas,
fornecendo elementos para os profissionais que lidam com a violéncia e conflitos,
tais como juizes de direito, promotores, advogados, defensores, coordenadores de
juizados, conciliadores, mediadores, oficiais e pracas da Policia Militar, delegados,
escrivades e investigadores da Policia Civil, psicélogos, assistente social, juizes
leigos, capacitando-os para desenvolver estratégias de seguranca e os modos de
realizacdo dos direitos da cidadania com uma maior sensibilidade humanitaria.

O curso foi credenciado e reconhecido pela Escola Nacional de Formacgéo e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), através da Portaria n.° 214, de 13 de
dezembro de 2010, conforme Processo n.° 2010721, publicado no Diario da Justica
(DJ) de 20 de dezembro de 2010. Ele é ministrado na Escola de Magistrados da
Bahia (EMAB), com carga horaria de 40 horas, curso este que incentivou muito na
realizacdo deste trabalho.

Através dessa iniciativa, o Tribunal de Justica, atende as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), contribuindo para otimizar e
proporcional uma melhor prestacao jurisdicional a populagéo.

Nessa viséo, importa estabelecer uma meta e direcionamento para atingir
uma mudanca de cultura institucional, investindo-se no estudo, preparacdo e
qualificacdo dos profissionais, a fim de proporcionar uma melhor prestacdo de
servico, para a solucdo dos confltos no ambito da Justica criminal

consequentemente.
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Frise-se que a qualificacdo deve ser vista como um todo, abrangendo os
aspectos fisicos, psicolégicos, sociais, econdmicos, educacionais e as condi¢cdes de
trabalho. Tais fatores serdo necessarios para a implementacdo da paz social,
aplicando-se a Justica Restaurativa, através das técnicas de composi¢cdo, como
estratégias na resolucdo do conflito, atendendo-se as exigéncias do CNJ que visem
afiancar a legalidade da prestacdo do servico de seguranca publica, agindo com
afinco e presteza para a garantia efetiva do cumprimento da lei.

A finalidade é planejar e implementar atividades educacionais, com
gerenciamento técnico e operacional dos agentes de segurangca publica em
cooperacao com as unidades da Federacéo, identificando e pactuando mecanismos
e metodologias de técnicas direcionadas ao aprimoramento das atividades de
seguranca publica. Necessario o apoio e a promocdo de educacdo qualificada e
continuada dos profissionais de politicas publicas, propondo a implementacdo de
avaliacdo dos mecanismos de capacitacao.

Com efeito, faz-se uma op¢cdo metodoldgica por um modelo aberto, mediante
uma estrutura normativa concreta, destituida de qualquer apego a formalismos ou
abstragbes conceituais desnecesséarias e insipientes, abrindo margem para a
doutrina, objetivando alcancar conceitos integradores de compreenséo do fim social
do direito.

Ao procurar a correspondéncia adequada dos fatos as normas segundo o
valor a ser realizado, ndo se deve esquecer dos meandros que envolvem a realidade
brasileira e 0s contornos sociais que materializam a problematizacdo suscitada.
Afinal o processo nado € resultado de mera abstracdo. Na verdade, o seu resultado
se materializa na vida de personagens reais, que, através dos seus litigios, irdo
demonstrar ao legislador e ao juiz quais sao os setores mais eficazes do instrumento
processual, além de diagnosticar o perfil subjetivo das lides e das matérias em
discussé@o no ambito da seguranca publica.

E cedico que o Direito como ciéncia social deve caminhar em consonancia
com as necessidade sociais, com 0S novos elementos que contextualizam a
sociedade em sua plenitude.

De outro modo, torna-se necessério, ainda, compreender qual a funcdo dos
principios de direito, para que sejam aplicados corretamente, no desempenho de uma
funcdo fundamentadora, pois 0s principios sdo as ideias basicas que servem de

embasamento ao direito positivo, expressando 0s valores superiores que inspiram a
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criagdo do ordenamento juridico. Configuram, assim, os alicerces ou vigas-mestras
do sistema normativo. Irradiando-se sobre diferentes regras, os principios juridicos
compde-lhes o espirito e servem de critério para sua apreensao, ao corporificar a
l6gica e a racionalidade do sistema normativo.

O direito, na verdade, é a demonstracdo tardia de algo que a sociedade ja ha
muito aceitou. O direito anda sempre atras das mudancas sociais. Ele nao é,
portanto, agente dessas mudancas, mas receptaculo delas. Nessa esteira, e por sua
evidente pertinéncia, o acesso as melhorias e a qualificacdo profissional através de
mecanismos assecuratorios trata-se de direito fundamental que se materializa por
instrumento do devido processo legal, indispensaveis para a realizacdo do Estado
Democratico de Direito.

Em relacdo a metodologia e as fontes de pesquisa, levou-se em consideragao
0 tema apresentado e suas diversas perspectivas de abordagem, tornando-se
patente a natureza teorico-aplicada da presente pesquisa. Esta assertiva se justifica
pelo fato da investigacao cientifica destinar-se tanto ao aprimoramento de teorias e
modelos cognitivos como também ao deslinde dos problemas vivenciados na pratica
do Direito Publico brasileiro, a fim de adequar a técnica legislativa a realidade
cambiante.

Sendo assim, foram atendidas as seguintes etapas metodoldgicas: definicdo
da amostragem, coleta de dados e organizacao critico-analitica dos resultados.

A seu turno, a coleta de dados se fundou em diversas fontes de pesquisa:
primarias documentais (legislativas, doutrinarias e jurisprudenciais) e secundarias
(observacdo simples, visitas técnicas em campo aos dois Juizados estudados: 32
Vara da Infancia e Juventude da Cidade de Porto Alegre do Estado do Rio Grande
do Sul e a Extensédo do 2° Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque, da Cidade
de Salvador, relatos de entrevistas, questionarios e observagcdo de eventos técnico-
cientificos).

Preliminarmente, foi pesquisada, a titulo exemplificativo, a legislacéo
pertinente a matéria, mormente a Carta Magna e diplomas legislativos inferiores que
contenham clausulas gerais, como o Cddigo Penal, marcado pelo fenbmeno da
publicizacdo do Direito Publico. O presente trabalho académico foi também
robustecido pela consulta das melhores obras e pareceres doutrindrios acerca do
tema, com base nas idéias sistematizadas por pensadores nacionais e estrangeiros.

Seguindo um imperativo de ordem pragmatica, foram reunidos dados estatisticos e
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analisadas as decisdes judiciais mais ilustrativas para o temario em comento, de
molde a delinear as mais representativas correntes jurisprudenciais.

Em momento posterior, como a intersubjetividade se afigura relevante para a
construcdo do pensamento cientifico, foi imprescindivel a observagdo simples,
aplicacdo de questionarios aos profissionais envolvidos diretamente na aplicacdo da
Justica Restaurativa, como juizes, promotores, defensores, facilitadores,
coordenadores, assistentes sociais, entrevista de jurisconsultos, com visitas in loco
ao 3° Juizado da Infancia da cidade de Porto Alegre com observagéo diéria do local
e procedimento realizado, assim como na Extenséo do 2° Juizado Especial Criminal
do Largo do Tanque desta Capital, com a observacdo dos conclaves, de molde a
assimilar importantes subsidios para o tema das clausulas gerais. Sobre a

observagéo, vale ressaltar a definicdo de Gil (2012, p. 101):

Por observacdo simples entende-se aquela em que o pesquisador,
permanecendo alheio a comunidade, grupo ou situacdo que pretende
estudar, observa de maneira espontanea os fatos que ai ocorrem. Neste
procedimento, o pesquisador é muito mais um espectador que um
ator....exige um minimo de controle na obtencdo dos dados. Além disso, a
coleta de dados por observacdo € seguida de um processo de analise e
interpretacdo, o que lhe confere a sistematizagdo e o controle requeridos
dos procedimentos cientificos.

Os questionarios foram apresentados de forma bastante clara e objetiva, de
maneira que ndo gerasse duvida ou dificuldade nas respostas. “E um instrumento de
coleta de dados, construido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”. (LAKATOS, 2010, p.
184).

JA4 a entrevista, foi realizada com os operadores do sistema de Justica
Restaurativa, os de direito, juiz, defensor, promotor, e os multidisciplinares,
assistentes sociais, pedagogos, que sdo o0s coordenadores, facilitadores,
mediadores, e foi de forma livre, apenas delimitando-se o objeto, de acordo com o
entrevistado, que poderia enriguecer ou ndo o0s conteudos enunciados pelo

entrevistado:

Entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar o diagnéstico ou
no tratamento de um problema social. (LAKATOS, 2010, p. 178.)
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A presente pesquisa foi ainda realizada com a utilizacdo de entrevista

focalizada, que é aquela onde

ha um roteiro de tdpicos relativos ao problema que se vai estudar e o
entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda razdes
e motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor, a uma estrutura
formal. (LAKATOS, 2010, p.180).

Em tal entrevista, é necessario o0 entrevistador possuir habilidades e
perspicacia. Geralmente é usada em estudos de situacfes de mudanca de conduta.
O que se encaixou perfeitamente nesta pesquisa, pois as perguntas foram
colocadas, de forma exploratdria, permitindo ao entrevistado se alongar sobre o
tema, quando de sua resposta. Neste tipo de pesquisa, 0 pesquisador se apresenta
com uma lista de perguntas ja definidas, ou abertas, a fim de que a resposta do
entrevistado seja direcionada para o tema apresentado. A entrevista seguiu um
roteiro predefinido, com inteiro teor que reuniu todos 0S pontos a serem
pesquisados.

A experiéncia vivenciada pelos entrevistados foi explorada, buscou-se
também utilizar relatos de casos a fim de identificar de maneira mais espontanea as
principais compreensdes que 0s entrevistados tinham acerca do assunto e sua
pratica.

Apés a coleta dos dados, foi necessario organizar os dados obtidos,
exercitando uma reflexdo critico-analitica, que transcendesse ao dogmatismo do
positivismo juridico, priorizando-se a permanente indagacao em detrimento da busca
de respostas prontas para o0s problemas enfrentados pela pesquisa explicativa,
tendo em vista mostrar a importancia da aplicacdo da Justica Restaurativa nos
Juizados estudados, para repercutir como politica criminal, com eficiéncia e se
teriam no ambito das politicas publicas condi¢cdes praticas de demonstrar uma real
conquista objetiva nas politicas publicas de seguranca.

Neste sentido, utilizou-se as seguintes formas de raciocinio: a) indutivo,
partindo das situacdes concretas para a conformacdo de paradigmas tedricos; b)
dedutivo, aplicando os modelos cognitivos a realidade; c) dialético, cotejando os
argumentos (teses) e contra-argumentos (antiteses) do plano tedrico, bem como
polarizando a propria teoria e a praxis juridico-social, de molde a obter-se um

resultado (sintese) satisfatorio para a presente investigacao cientifica.
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O método utilizado e a forma de abordagem foram a qualitativa, pois se
pretendeu analisar como ocorre o0 processo de restauracdo da vitima no modelo de
Justica Restaurativa utilizado na 32 Vara da Infancia e Juventude de Porto Alegre e
no Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque de Salvador, nos anos de 2011 e

2012, e se h& controle de satisfacdo das partes envolvidas.
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2 ANTECEDENTES - A CRIMINOLOGIA E SEUS PARADIGMAS

A criminologia € uma ciéncia empirica e interdisciplinar, cujo objeto de estudo

€ o delito, o delinquente, a vitima e o controle social do delito, que

trata de subministrar uma informacédo valida, contrastada, sobre a génese,
dindmica e variaveis do crime [...] assim como sobre os programas de
prevencao eficaz, técnicas de intervencao positiva no homem delinqiente e
nos diversos modelos e sistemas de resposta ao delito. (GOMES; MOLINA,
2002, p. 37).

Para a Criminologia, o crime € um fendmeno comunitario, que vai além da
subsuncao normativa descrita no binémio fato-tipo penal. O infrator, na maioria das
vezes, é um ser absolutamente normal, podendo estar sujeito as influéncias do meio
para ser qualificado como tal (Shecaira, 2004, p. 34).

A vitima, durante os dois ultimos séculos, foi menosprezada pelo Direito
Penal, protagonizou trés grandes momentos nos estudos penais: a “idade de ouro”
da vitima, a neutralizacdo do poder da vitima e a revalorizagdo do papel da vitima.
Tornou-se um grande pilar para o inicio dos movimentos de Justica Restaurativa,
gue sera abordado mais adiante.

Para Max Weber (1994), toda sociedade precisa de mecanismos disciplinares
gue assegurem a convivéncia interna de seus membros, razdo pela qual o Estado
necessita de uma gama de instrumentos que garantam o controle social. Shecaira
(2004) explica que para alcancar esse controle social, o Estado possui dois sistemas

articulados entre si:

De um lado, tem-se o controle social informal, que passa pela instancia da
sociedade civil: familia, escola, profissdo, opinido publica, (...). Outra
instancia € do controle formal identificada com a atuacdo do aparelho
politico o Estado. Sao controles realizados por intermédio da Policia, da
Justica, do Exército, do Ministério Publico, da Administracdo Penitenciaria e
de todos os consectarios de tais agéncias, como controle legal, penal, etc. (
Shecaira, 2004, p. 56)

Para Shecaira (2004), quando os controles informais falham, os controles
formais entram em acdo. Entretanto, destaca que os controles formais sédo seletivos,
discriminatérios e estigmatizantes. A pena “supde a implantacdo de um poder

especifico de gestao” e, por isso, “n&o € por outra razdo que s6 devemos utilizar os
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mecanismos formais de controle sociais, entre 0os quais as penas se incluem,
guando falham as demais formas de controle social” (SHECAIRA, 2004). Essa
concepcao da utilizacdo do Direito Penal como ultima ratio regum, tornou-se

principio batizado pela alcunha de Direito Penal Minimo.

2.1 PARADIGMA ETIOLOGICO E PARADIGMA DA REACAO SOCIAL

7

Historicamente é possivel visualizar a Criminologia em dois grandes
momentos: o do paradigma etioldégico e o do paradigma da reacdo social. O
paradigma etiolégico, conforme Andrade (1995), constituida pela Antropologia
Criminal de Cesare Lombroso e, em seguida, pela Sociologia Criminal de Enrico
Ferri, destaca-se pela tentativa de conferir a disciplina o estatuto de ciéncia segundo
0S pressupostos epistemologicos do positivismo e ao fenbmeno de cientificacdo do
controle social, na Europa do século XIX. Assim, nascia a Criminologia Positivista ou
Criminologia Tradicional.

Nesse paradigma, a criminalidade € concebida como um fenédmeno natural
determinado. A ciéncia criminologica assumiria a tarefa de explicar as causas
segundo o método cientifico ou experimental, auxiliando as estatisticas criminais
oficiais e prevendo os remédios para combaté-los.

Dai surge o pensamento de que a criminalidade é propriedade intrinseca a
pessoa, que a distingue dos demais individuos normais. Nascem aqui 0s estigmas
da criminalidade, o etiguetamento daquele que comete ato reprovavel pela
sociedade, a “marginalizagao”, o “bem” e 0 “mal”.

Baratta (2002, p. 85-99) assevera que o desenvolvimento, na América do
Norte, da Sociologia Criminal, das reflexdes histéricas e sociolégicas sobre o
fendbmeno do crime e do Direito Penal e, principalmente, a influéncia de correntes de
origem fenomenoldgica — como a etnometodologia e o interacionismo simbolico —,
determinaram a constituicdo de um paradigma alternativo ao etiolégico: o social
reation approah ou paradigma da “reagao social’. Assim nasce a Criminologia Critica
ou Criminologia Nova.

Antes o crime era visualizado como fenbmeno ou fato social. A partir dessa

ruptura epistemoldgica o crime é visto como resultado do estudo das causas e
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consequéncias originadas pelo Direito e pelo sistema penal. Esse modelo vai de
encontro os fundamentos do castigo aplicado as minorias e, por conseguinte, a
punicdo do Estado (URBANSKI, 2010).

Nesse momento, conforme Andrade (1995), “uma conduta ndo € criminal ‘em
si’ (qualidade negativa ou nocividade inerente) nem seu autor um criminoso por
concretos tracos de sua personalidade ou influéncias de seu meio-ambiente”, e
completa, valendo-se dos ensinamentos de Baratta, Pablos de Molina, Hassemer,

Hulsman e Alvarez:

A criminalidade se revela, principalmente, como um status atribuido a
determinados individuos mediante um duplo processo: a "definicao" legal de
crime, que atribui a conduta o carater criminal e a "sele¢do" que etiqueta e
estigmatiza um autor como criminoso entre todos aqueles que praticam tais
condutas. Conseqiientemente, ndo é possivel estudar a criminalidade
independentemente desses processos. Por isso, mais apropriado que falar
da criminalidade (e do criminoso) é falar da criminalizagdo (e do
criminalizado) e esta é uma das varias maneiras de construir a realidade
social. (ANDRADE, 1995).

Diferente da Criminologia Positivista, a Criminologia Critica questiona por que
determinadas pessoas sdo tratadas como criminosas, quais as consequéncias desse

tratamento e qual a sua legitimidade.
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3 VERTENTES DA CRIMINOLOGIA CRITICA

A partir da virada epistemoldgica que reafirmou o paradigma da reacao social,
comecaram a surgir diversas vertentes da Criminologia Critica, a exemplo da
Criminologia Interacionista, a Criminologia da Etnometodologia, a Criminologia
Radical, a Criminologia Abolicionista e a Criminologia Minimalista (OLIVEIRA, 1997).

A Criminologia Interacionista (Labelling Approach), fundada por Hans
Becker, socidlogo norte-americano, entende que as questdes centrais da teoria e da
pratica criminolégicas devem ser voltadas ao sistema de controle adotado pelo
Estado no campo preventivo, normativo e na selecdo dos meios de reacdo a
criminalidade. O objetivo é buscar explicacbes sobre os motivos que tornam as
pessoas estigmatizadas como delinquente, qual a fonte de legitimidade e as
consequéncias da punicao imposta a essas pessoas.

A Criminologia da Etnometodologia, criada por Harold Garfinkel, é
vinculada a sociologia da fenomenologia e propde o estudo da intersubjetividade
cotidiana dos participantes da sociedade, para dai extrair as regras e 0s rituais que
cada cidaddo assume. Diante disso, o crime destaca-se como uma construcéo
social, que deve ser interpretado pelo controle social formal para satisfacdo das
exigéncias advindas da comunhéao social.

A Criminologia Radical (Criminologia Marxista) opde-se a Criminologia
Interacionista e a Criminologia da Etnometodologia porque entende que nao existe
diferenca entre estas e a Criminologia Positivista, uma vez que todas elas funcionam
para a manutencao opressiva da ordem juridico-capitalista. O fendbmeno do crime
nao teria solucdo numa sociedade capitalista. A solucdo viria com a alteracao total
do sistema normativo. Sob essa 6ética, o que deve ser ressocializado € a sociedade e
nao o infrator.

Na Criminologia Radical, apesar de se destacar que o sistema penal
seleciona seus participantes de acordo com a classe social, a solucdo que é
apresentada soa como utdpica. Ainda mais se for considerado o atual estagio do
capitalismo e a aniquilagdo de quase todas as bases socialistas que ja existiram no
mundo.

A Criminologia Abolicionista apresenta-se em varias versdes, mas todas
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convergem no sentido de deslegitimar os mecanismos de controle social (0 sistema
penal). Nessa perspectiva, o Direito Penal deveria ser substituido por medidas
preventivas. A Criminologia Abolicionista de Louk Hulsman visa a abolicdo do
sistema penal, que é justificada pela inutilidade e incapacidade deste em resolver os
problemas propostos pela vida em sociedade. O Abolicionismo de Thomas
Mathiesen, fundado no marxismo, entende que a extincdo do sistema penal esta
associada ao fim do sistema capitalista.

Ja o Abolicionismo de Nils Christie representou um marco por apresentar um
novo modelo em que as pessoas de determinada comunidade mantém o controle
informal, através da interacdo, e assim conseguem resolver 0s problemas.

Para Christie, o sistema penal é responsavel pelo sofrimento das pessoas,
por impor a dor, produzir sofrimento e por destruir as relacbes comunitarias,
propondo uma justica participativa: “destaca expressamente a destrutividade das
relacbes comunitarias do sistema penal, seu carater dissolvente das relacbes de
horizontalidade e os consequentes perigos e danos da verticalizagdo corporativa”
(ZAFFARONI, 2010, p. 10).

A alternativa para o0 autor, seria construir formas de justica participativa e
comunitaria capazes de abdicar do uso da san¢éo de privagdo ou restricdo
de liberdade e utilizar a reparacdo ou indenizacdo do dano por meio da
composicao do conflito. (CARVALHO apud PALLAMOLLA, 2009).

A ideia defendida pela Criminologia Abolicionista € um tanto equivocada. O
problema do sistema nao é o ordenamento juridico, mas a forma como a maquina do
controle formal vem sendo dirigida. Abolir o sistema penal néo é a solucéo. E cedico
gue o Direito Penal exerce no inconsciente coletivo uma influéncia que é importante
para se manter a paz controlada.

A abolicdo de todas as penalidades que causam sofrimento e dor aos
penalizados também néo é a melhor forma de resolver o problema. O sofrimento e a
dor sdo sentimentos individuais e particulares, que podem ser sentidos tanto pelo
preso que estiver encarcerado ha 24 horas como por aquele que estiver ha 30 anos.
A solucao é proporcionalizar melhor as penalidades atribuidas para cada tipo penal.
Com inumeras e fatiadas alteracfes legislativas, e ainda julgamentos que ao tratar
da mesma temética, por motivos midiaticos, exacerbam os limites do razoavel,

acabam gerando uma sensacao de impunidade, descredenciando todo o sistema
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penal.

A Criminologia Minimalista, conhecida como Direito Penal Minimo, foi
desenvolvida pela venezuelana Lola Aniyar de Castro e o italiano Alessandro
Baratta. Sustenta que o Direito Penal € um mal necessério, mas que se impde

minimiza-lo e racionaliza-lo. Para Queiroz (1998, p. 60):

[...] o Direito Penal é necessario, mas se deve reduzir a um minimo
necessario, a um nucleo absolutamente essencial. E dizer, o Direito Penal
deve se ater aquelas condutas particularmente danosas, cuja repressédo nao
se possa, efetivamente, confiar a instancias mais adequadas e socialmente
menos onerosas (que requeiram menores custos sociais), de controle

social.

Os precursores da Criminologia Minimalista destacam dois fundamentos
essenciais: a preservacao dos direitos humanos e das liberdades individuais como
garantia da defesa dos mais fracos, evitando reagdes injustas e indesejaveis; e a
limitagdo do Direito Penal, porque a pena representa uma violéncia institucional, que
restringe direitos e reprime as necessidades fundamentais das pessoas.

Note-se que, apesar da corrente minimalista destacar-se entre as vertentes da
Criminologia Critica, pelo fato de respeitar a dignidade da pessoa humana e
compreender que o Direito Penal ndo tem cumprido o controle social que promete,
ndo consegue resolver o problema da criminalidade e, ainda, como num circulo
vicioso, trata de rotular, selecionar, marginalizar e gerar ainda mais criminalidade.
Baratta, apesar de estar de acordo com as criticas feitas pelos abolicionistas ao
direito penal, propunha uma politica intermediaria que comportava um direito penal
minimo limitado por principios legais, funcionais e pessoais, e que teria como funcéo
a defesa dos direitos humanos (LARRAURI apud PALLAMOLLA, 2009, p. 38).

Barata surge como um sustentaculo para esta teoria do direito penal minimo.

E aqui, citamos Zaffaroni:

Os principios de Baratta séo classificados como ‘intra-sistematicos
(indicadores, dentro do sistema, dos requisitos para introducdo e
manutencao das figuras delitivas na lei) e “extra-sistematicos” (referentes
aos critérios politicos e metodologicos para a descriminalizacdo e
construcdo alternativa ao sistema penal dos conflitos e problemas sociais).
(ZAFFARONI, 2010, p. 96).

Percebe-se claramente que o0s principios internos mencionados pelo

doutrinador sdo as garantias e os limites constitucionais, e 0s externos sdo 0s
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oriundos das leis e de decisfes sejam politicas ou jurisprudenciais.

Verificando rapidamente as bases da Criminologia Interacionista e da
Etnometodologia é possivel visualizar a existéncia do Direito Penal. Suas criticas
permeiam tdo somente a forma como o sistema penal age nas diversas formas de
controle social. Peca por ndo apresentar solugdes para os problemas que o sistema
penal causa na sociedade.

A solucdo para o sistema penal passa, dentre outras coisas, pela correta
criminalizacdo das condutas. Shecaira (2004) ensina que para que iSSO ocorra €
preciso observar quatro pressupostos: conduta de incidéncia massiva, incidéncia
aflitiva, persisténcia espaco-temporal e consenso etioldgico e técnicas de combate.

A teoria minimalista surgiu por volta dos anos 80, sustentando a ideia de que
o Direito penal deve ser contido em determinadas situagdes, tornando o0 seu uso
excepcional. A justificativa para tanto seria o fato de ser a pena uma violéncia
institucional que fere importantes direitos e necessidades fundamentais das
pessoas.

Esta corrente minimalista se fundamenta em duas tendéncias. A primeira
sustenta que as leis penais deveriam ser utilizadas para a defesa dos mais fracos e
para evitar reacdes injustas e indesejaveis por parte do Estado, do infrator ou da
vitima, enquanto que a segunda tendéncia entende que a lei penal deveria objetivar
a limitacdo da violéncia institucional praticada pelas penas e sobretudo pelo sistema
penitenciario (SHECAIRA, 2004, p. 343). Deste modo, almeja-se evitar 0
cometimento de novos delitos através de um positivismo juridico de carater
preventivo.

Na esséncia, o minimalismo reconhece o sistema penal como fragmentério e
seletivo e que as instituicbes de controle formal (Legislador, Ministério Publico,
Juizes e Orgdos de Execucdo Penal, entre outras) ndo protegem os interesses
comuns a todos os cidaddos mas sim interesses de grupos minoritarios, além de

atuar incisivamente em classes sociais desfavorecidas.

O dano perpetrado pelos atos daqueles que compde os mais altos extratos
da sociedade, embora mais difusos, atingindo bens sociais de amplitude
(ordem econdmica, meio-ambiente, sistema previdenciario, ordem tributaria,
etc.), acabam imunizados, enquanto os danos contra o patriménio privado,
cometidos por aqueles que compBem os estratos mais débeis e
marginalizados da sociedade, embora relativamente de menor danosidade
social, acabam sendo superestimados. (PEIXOTO, 2009, p. 66).
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Em verdade, a prisdo, nos moldes tradicionalmente propostos, representa
uma imposicdo do capitalismo, que vé o delito como um fenémeno dependente do
modo de producdo capitalista e que se utiliza do sistema penal para manter as
praticas criminosas na sociedade, gerando altos lucros e, principalmente, mantendo
o circulo vicioso da criminalidade. O homem, por sua vez, ndo tem o livre arbitrio que
lhe atribuem, pois esta submetido a um vetor econdmico que lhe é insuperavel e que
acaba por produzir ndo sé o crime em particular, mas também a criminalidade como
um fendmeno mais global, com as feicdes patrimoniais e econdmicas que todos
conhecem (SHECAIRA, 2004, p. 300/301). Este ciclo, por sua vez, resulta de uma
escolha politica que fundamenta o poder e os interesses da classe dominante,
favorecendo a sua impunidade. A conclusdo ndo poderia ser diferente, se nédo a de
gue o sistema penal provoca mais problemas que os que pretende resolver, além de
ser o sistema punitivo absolutamente inadequado para desenvolver as fungdes
socialmente Uteis declaradas em seu discurso oficial (HULSMAN; CELIS, 1993).

A Criminologia minimalista, assim, trata-se de um movimento reformista em
curso que busca o signo despenalizador do principio da intervencdo minima do
Estado, do uso da prisdo como ultima ratio e da busca de penas alternativas para a

satisfacao do sistema social global.

A estratégia da despenalizagdo significa, também, a substituicdo das
sancdes penais por formas de controle legal ndo estigmatizantes (sancbes
administrativas, ou civis) e, mais ainda, o encaminhamento de processos
alternativos de socializacdo do controle do desvio e de privatizacdo dos
conflitos, nas hipéteses em que isso seja possivel e oportuno. Mas a
estratégia da despenalizacdo significa, sobretudo a abertura de maior
espaco de aceitacéo social do desvio. (BARATTA, 1999, p. 202-203).

O principio da intervencdo minima, apesar de ndo estar previsto
expressamente na ConstituicAo Federal, € imanente ao Direito Penal por sua
“‘compatibilidade e conexfes logicas com outros principios juridico-penais, dotados
de positividade, e com pressupostos politicos do Estado de Direito Democratico”
(BATISTA, 2007, p. 85). Esse principio defende as garantias individuais ao afastar a
atuacao do Estado e uma possivel transgressao as normas.

Considerando que o Direito Penal ndo € um instrumento normativo eficaz na
regulacdo social, como ja visto anteriormente, deve-se dar preferéncia a todos os
meios alternativos de solugdo de conflitos e “a repressdo penal deve ser o ultimo

instrumento utilizado, quando ja ndo houver mais alternativas disponiveis” (GRECO,
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2010, p. 47).

O principio da intervencdo minima versa sobre a hipotese de aplicacdo de
medidas alternativas em conflitos ou para evitar a pratica de certas condutas sem a
intervencdo do Estado, através do Direito Penal. O Direito Penal deve interferir o
minimo possivel na vida em sociedade, sendo solicitado somente quando os demais
ramos do direito ndo forem capazes de proteger os bens considerados de maior
importancia (GRECO, 2006, p.49). Ou seja, quando todos 0s outros meios possiveis
falharem (MASI, 2012, p.116).

O principio representa uma obrigacdo negativa do Estado no exercicio da
funcéo reguladora da vida social, obrigando o ente a esgotar as tentativas
de obtencdo dos comportamentos desejados, através dos meios ndo penais
de controle. [...] Somente no caso de falharem todos, é que se legitima o
apelo ao Direito Penal. (MASI, 2012, p. 116).

A evolucdo social nos permite repensar o0s tipos de protecdo para
determinados bens e direitos. E como o sistema penal, através de penas punitivas,
atinge violentamente alguns direitos natos dos individuos e, portanto, constitucionais,
como a liberdade, deve ser usado como Ultimo instrumento. Somente quando
nenhuma das medidas alternativas forem suficientes para solucionar o conflito é que
tera lugar o uso da represséo penal (BITTENCOURT, 2013, p. 32).

O principio da intervencdo minima, também conhecido como ultima ratio,
orienta e limita o poder incriminador do Estado, preconizando que a
criminalizacdo de uma conduta s se legitima se constituir meio necessério
para a protecao de determinado bem juridico. Se outras formas de sangdes
ou outros meios de controle social revelem-se suficientes para a tutela
desse bem, a sua criminalizagdo sera inadequada e desnecessaria. Se para
o restabelecimento da ordem juridica violada forem suficientes medidas civis
ou administrativas, sdo estas que devem ser empregadas e nao as penais.
Por isso, o Direito Penal deve ser a ultima ratio, isto é, deve atuar somente
guando os demais ramos do direito revelarem-se incapazes de dar a tutela
devida a bens relevantes na vida do individuo e da propria sociedade.
(BITTENCOURT, 2013, p. 32).

Dentro desse contexto, podemos enquadrar a justica restaurativa como mais
uma pratica alternativa ao sistema penal a ser utilizada antes que surja a pretensao
punitiva do Estado. Esses modelos alternativos, inclusive, ja sdo previstos na
Resolugdo da ONU 2002/12 e no Projeto de Lei n.° 7006/2006.
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O modelo restaurativo, de modo diverso do modelo retributivo?, busca néo sé
a solucdo do caso mas a restauracdo de todos os sujeitos envolvidos no conflito.
Para isso, utiliza-se da participacdo de todos os protagonistas do fato (ofensor e
vitima) para a chegada de um acordo que minimize os efeitos negativos do delito e
consequentemente para que seja possivel o alcance da pacificagcao social.

A justica restaurativa € uma aproximacao de justica centrada na corregao
dos erros causados pelo crime, mantendo o infrator responsavel pelos seus
atos, dando diretamente as partes envolvidas por um crime - vitima(s),
infrator e coletividade - a oportunidade de determinar suas respectivas
necessidades e entdo responder em seguida pelo cometimento de um crime
e de, juntos, encontrarem uma solucdo que permita a correcdo e a
reintegracdo, que previna toda e qualquer posterior reincidéncia.
(CORMIER, 2002).

Este procedimento se pauta hum consenso entre as partes que, de maneira
estritamente voluntaria e informal, se submetem a intermediacdo de facilitadores.
(SICA, 2007, p.12). Os mediadores, por seu turno, utilizam técnicas de conciliagédo e
transacdo para alcangar um resultado restaurativo entre os individuos envolvidos,
além de evitar que tais individuos se valham deste procedimento para uma possivel
vinganca e, principalmente, sem a utilizacdo do modelo penal retributivo — a pena

de carcere.

[...] encorajam-se a vitima e o ofensor a assumir papéis ativos em resolver o
conflito através da discussao e da negociacao, reservando para 0s agentes
publicos o papel de facilitadores, dotados de um sé instrumento de
intervencdo: a linguagem, o que os coloca ao mesmo nivel de poder das
partes (uma vez que, aqui, o poder limita-se a comunicacao). (SICA, 2007,
p. 12).

Por Obvio, a Justica Restaurativa enquadra-se perfeitamente na teoria
minimalista na medida em que reduz a imposi¢cao das penas de carcere por formas
eficientes de resolucdo de conflitos, desvinculadas de meios violentos e que
privilegiam o dialogo entre as partes envolvidas no conflito delituoso. Este, inclusive,

€ 0 passo que vem sendo seguido pela sociedade — a limitacdo da violéncia

1 Presente em processos penais hoje existentes, a Justica Retributiva traz a nocao utilitarista de
gue a pena tem o objetivo de manutencdo da ordem publica através da punicdo. O criminoso
sofrera uma sancéo porque gerou dor e insatisfagcdo a outro individuo; porque ultrapassou a sua
esfera de liberdade e invadiu a do outro. Entdo, ele figura como “merecedor” daquela
sancgéo/castigo em consequéncia da conduta praticada e, com isso, seria desestimulado a pratica-
la novamente, desencorajando também outros individuos de cometer infragcdes. (MIRANDA, 1995,
p. 162). A nocao retributivista enxerga a pena como um fim em si mesma e acaba por legitima-la
como uma punicdo decorrente do mal praticado pelo individuo.
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institucional e a utilizacao da lei penal para a defesa dos mais fracos.

O momento atual e 0 que se avizinha é o momento de permitir inovagéo
capazes de tornar a Justica mais eficaz e menos dispendiosa, como, por
exemplo, admitindo-se a reparacdo, como terceira via do Direito Penal, ao
lado das penas e das medidas de seguranca, renovando-se solucdes de
diverséo, implantando-se e ampliando-se o uso da mediacdo. (SANTANA,
2010, p. 62).

O modelo restaurativo propde a utilizacdo de medidas mais flexiveis, focando
no retorno da vitima, como participante na busca pela melhor solugcdo, na
conscientizac&o do infrator acerca da sua conduta e no dever de ressocializa¢do por
parte do Estado. Tudo isso com base no consenso, em que a vitima, o ofensor e os
membros da comunidade afetados pelo crime participam de modo coletivo e ativo na
construcdo das solucdes para os problemas causados pelo delito. Ademais, é um
processo estritamente voluntario e relativamente informal, sem o peso e o ritual
solene do processo penal.

A Justica Restaurativa induz a inevitavel reflexdo sobre a pena privativa de
liberdade, sendo possivel concluir que esta pena deve ser utilizada somente em
casos extremos ou quando o individuo necessitar de um tratamento ressocializante
diferenciado. Destarte, as prisbes nao ressocializam e muito menos integram estes
individuos infratores na vida em sociedade, sendo inserviveis na tarefa de
recuperacao do violador do patriménio alheio.

Além de favorecer a ressocializacdo do infrator, a Justica Restaurativa tornaria

a utilizagc&o do Direito Penal e a intervencéo do Estado como algo excepcional.

A prética restaurativa poderia ser vista, portanto, em uma grande variedade
de casos como uma alternativa ao sistema penal, a pena privativa de
liberdade, ao sistema carcerario, todavia, se for possivel a ampliagao do seu
alcance, principalmente se atingir também os crimes contra o patriménio,
especialmente aqueles cometidos sem violéncia, restando para o direito
penal, realmente, o papel de ser a ultima ratio. (PEIXOTO, 2009, p. 116)

Em suma, a aplicacdo de medidas alternativas — diga-se justica restaurativa
— enguadrando-se numa visdo minimalista, deve ser a regra enquanto que a
excecdo deve ser a restricdo de liberdade (direito penal minimo). A ressocializacao
de individuos infratores ndo sera alcancada com um maior rigor nas san¢cfes, com a
reducdo da maioridade penal ou a ampliacdo do numero de vagas em

penitenciarias, como muito se discute. O objetivo a ser buscado é justamente o
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inverso: a redugcdo do contingente carcerario, a substituicdo de sanc¢des penais por
medidas alternativas e a possibilidade de ressocializacéo, reintegracédo, reeducacao
e conscientizacao daqueles que um dia desrespeitaram uma norma penal. Este seria
o principal objetivo da Justica Restaurativa numa visdo minimalista.

Na perspectiva da utilizacdo do Direito Penal como ultima ratio, somente
deveriam ser criminalizadas as condutas que violam os direitos humanos e a
liberdade individual dos cidadaos. As demais condutas, que também sdo lesivas a
sociedade, mas que satisfazem muito mais aos interesses particulares dos que
estdo envolvidos na relagdo delituosa, devem ser tratadas no ambito civel, ou, em
ultima analise, fazendo do juiz penal as vezes de juiz civel na composicéo do conflito
(SHECAIRA, 2004).

Conforme explanado anteriormente a respeito da Criminologia Minimalista,
torna-se possivel enumerar alguns pressupostos importantes: 1°) funda-se na
utilizacdo do Direito Penal como ultima ratio; 2°) funda-se na protecao da dignidade
da pessoa humana e do direito a liberdade; e 3°) esta preocupada em como resolver
o problema, e ndo penalizar o infrator pelo crime cometido.

Acompanhando a linha de raciocinio da Criminologia Minimalista, surgiu a
Justica Restaurativa como um novo modelo de Justica, cujo objetivo principal é
“solucionar os problemas resultados das relagdes pessoais prejudiciais por situagao

de violéncia (criminal ou ndo)”, bem como:

[...] restabelecer os lacos rompidos pelo delito, promovendo a participacéo
social, o respeito e a dignidade entre as partes, com a mdtua compreensao
dos sentimentos decorrentes do conflito, por meio da valorizacdo dos
sentimentos de honestidade, humildade, interconexdo, empoderamento e
esperanca, abordando a resolucdo dos conflitos de forma democratica, com
acOes construtivas que beneficiam a todos, resgatando a convivéncia
pacifica no ambiente afetado pelo conflito. (BAHIA, 2011).

Da mesma forma, é possivel extrair alguns pressupostos do estudo da Justica
Restaurativa: 1°) funda-se no uso critico e alternativo do Direito; 2°) Reparacéo do
trauma moral e dos prejuizos emocionais — reparac¢ao e incluséo; e 3°) o foco esta
nas relacdes entre as partes, para restaurar.

E possivel concluir que o fundamento da Justica Restaurativa esta
completamente fincado na Criminologia Critica Minimalista. O direcionamento, a
intencdo e as criticas ao Direito Penal sdo, mutatis mutandis, 0s mesmos.

O procedimento adotado pelo modelo restaurativo, caracterizado pelo ritual
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informal, comunitério, colaborativo, voluntario, confidencial e com o0 processo
decisério compartilhado com a vitima, infrator e comunidade, rompe as bases
positivistas de subsuncdo do fato a norma para simples punicdo do criminoso.
Criminoso este visto com dignidade, que tem a chance de explicar os motivos que
vieram a causar prejuizo a vitima. Vitima esta que tem o poder de perdoar, tem o
direito de renovar os lacos de amizade com o infrator.

Conclui-se que o surgimento da Criminologia Critica Minimalista, por todos os
argumentos expostos anteriormente, destaca-se como a vertente que mais se
adequa a realidade vivida pela Justica Restaurativa.

A Justica Restaurativa surge como uma nova ferramenta no combate a
violéncia, sem fazer o uso de ameaca, coer¢ao, punicdo ou castigo (BRASIL, 2007).
Justificada por um procedimento voluntario em que vitima, infrator e outros membros
da comunidade afetados pelo crime participam juntos na construcdo de uma solugao
para restaurar os traumas e perdas ocasionadas pelo fato criminoso, a justica
restaurativa é a verdadeira concretizacdo da teoria defendida pela Criminologia
Minimalista.

Em contraposicdo a Justica Restaurativa, o modelo de Justica Criminal
denominada Retributiva respalda-se no conceito estritamente juridico de crime, cuja
violacado legal importa em um ato contra a sociedade representada pelo Estado, bem
como na identificacdo da culpabilidade individual voltada para o passado, gerando
estigmatizacdo no sujeito apenado. E um modelo que reflete os estudos
criminoldgicos positivistas.

Para chegar nessa conclusao, restou verificado que a mudanca de foco dada
pela Criminologia aos seus objetos de estudo foram determinantes para a criacdo do
paradigma da reagao social. Despontando como um pensamento menos positivista e
mais critico em rela¢éo ao crime, ao criminoso, a vitima e ao controle social.

Em linhas gerais, restou comprovada a existéncia de varias vertentes da
Criminologia Critica. Foram expostos argumentos que refutaram os fundamentos
trazidos por cada vertente, que apoiaram e justificaram a Criminologia Critica como a
mais interessante e palpavel no momento histérico atual da sociedade globalizada,
gue clama por um judiciario mais eficaz, dinamico e atento aos anseios da sua
comunidade.

Observa-se que o modelo restaurativo ndo rejeita o ordenamento juridico-

penal, como fazem os pensadores da corrente Abolicionista. O viés pauta-se na
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reafirmacao da necessidade de um ordenamento que trate de forma mais digna a
criminalidade na sociedade. E por que essa preocupacdo? Porque compreende a
descredibilidade que a Justica Retributiva tem passado para 0s poucos e

selecionados sujeitos submetidos ao sistema penal.
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4 A JUSTICA RESTAURATIVA

Diante de todo um panorama em que se busca alternativa para minimizar a
situacdo penal, das politicas publicas dos procedimentos adotados em nosso
ordenamento juridico surgem varias idéias, projetos e solu¢des. E neste particular
gue a Justica Restaurativa se apresenta, € uma nova visdo de resolucdo de
conflitos, com humanidade, com principios basicos de solidariedade humana, de
respeito, de confiabilidade, de dialogo, de responsabilidade, de incluséo social.

Vale, portanto, ressaltar a observacéo de Leonardo Sica:

Quando falamos sobre a introducdo da justica restaurativa, ndo nos
referimos simplesmente & escolha de novos métodos de resolucdo dos
conflitos ou mecanismos de alivio do Judiciario, e tampouco ao debate de
uma nova teoria penal. A abordagem remete a elaboracdo de um novo
paradigma de justica penal que influa (e altere) decisivamente na nossa
maneira de pensar e agir em relacdo a questdo criminal. (SICA, 2006, p.
455).

Segundo Ron Claassen (apud ROBALO, 2012), estudioso da justica
restaurativa, “o crime é desde logo uma ofensa ao relacionamento humano e,
secundariamente, uma violagdo a lei”. Em outras palavras, para dar ensejo a
concretizacdo das finalidades pretendidas pela Justica Restaurativa, qual seja a de
recuperar os lacos quebrados pela pratica de crime através da oitiva de vitima e
provocacao do ofensor numa mudanca de atitude, é necessario mudar a perspectiva
em relacdo ao evento criminoso, deixando de ser analisada tdo somente como uma
conduta antijuridica.

Observa-se que a voluntariedade e a cooperacdo sao as principais
caracteristicas da justica restaurativa. Sem a voluntariedade de autor e vitima para
composicao do conflito, impossivel tornar-se-ia chegar a uma solugéo eficiente.

Em diversas searas da sociedade € possivel identificar os ideais da justica
restaurativa, ndo podendo vislumbra-lo tdo somente como um procedimento
jurisdicional para solucdo pacifica dos conflitos criminais. Pode-se perceber a
utilizacdo dos conceitos da justica restaurativa, por exemplo, na escola que acolhe e
tenta solucionar os conflitos da comunidade onde é instalada;, na gestdo da
seguranca publica, com medidas preventivas, principalmente com a utilizacdo da

policia comunitaria, que mais ativamente procura compreender o0s anseios da
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sociedade, dialogando diretamente com os cidadaos, para juntos resolverem ou
minimizarem o problema da criminalidade, bem como criar lagcos de confianca entre

0 poder publico e a sociedade.

4.1 CONTEXTO HISTORICO DA JUSTICA RESTAURATIVA

As préticas restaurativas existem desde a Antiguidade como forma de
solucédo de litigios que privilegiavam o interesse coletivo em detrimento do interesse
individual. Ha relatos de que o Cdédigo de Hammurabi? (1700 a.C.) e o Lipit-Ishtar?
(1875 a.C.) ja prescreviam medidas de restituicdo para crimes contra o patrimoénio. O
intuito principal seria o restabelecimento da ordem social através de um desfecho
rapido e eficiente.

Isto ndo significava que as formas punitivas das sociedades comunais tinham
sido abandonadas. O que ocorria era uma maior tendéncia a aplicacdo de métodos
eficazes e capazes de reprimir uma desestabilizacdo da coletividade (JACCOULD,
2005, p. 2).

Constata-se que a origem da Justica Restaurativa remonta desde a Era
Cristd, e ha uma dificuldade grande dentre os historiadores em definir um marco
preciso quando antecedeu e desencadeou efetivamente a pratica da Justica
Restaurativa.

Sabe-se que assim no Oriente como Ocidente ha registros histéricos de
praticas realizadas, com grandes indicios de tais indicativos de que se trata de
Justica Restaurativa.

Apesar de serem essas praticas baseadas em tradicbes muito antigas, elas
foram aos poucos sendo substituidas pelo modelo de justica criminal pautado na
ideia de punicao.

Os métodos restaurativos voltaram a ser debatidos e analisados no século

2 O Cdbdigo de Hamurabi é considerado a primeira lei da humanidade. Ela é constituida por um
conjunto de leis, talhadas em rocha sob a forma de escrita cuneiforme, e teria surgido na
Mesopotamia. Acredita-se que foi escrito pelo rei Hamurabi, aproximadamente em 1700 a.C.

3 O Lipit-Ishtar (ou Lipit-Eshtar) foi um rei da primeira dinastia de Isin que deu nome a um codigo de
leis precedendo, em cerca de 200 anos, o famoso Cdodigo de Hammurabi. Alguns documentos e
inscri¢cbes reais deste tempo sobreviveram e foram utilizados por cerca de centenas de anos apés
sua morte.
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XX, quando a justica restaurativa deu passagem ao desdobramento de numerosas
experiéncias-piloto do sistema penal a partir da metade dos anos setenta (fase
experimental), experiéncias que se institucionalizaram nos anos oitenta (fase de
institucionalizagdo) pela ado¢do de medidas legislativas especificas. A partir dos
anos noventa, a justica restaurativa conheceu uma fase de expansdo e se viu
inserida em todas as etapas do processo penal (JACCOULD, 2005, p. 3).

Os modelos de Justica Restaurativa ja sdo concepc¢des mais modernas e
surgiram para fazer frente as criticas do direito penal hodierno (retributivo/punitivo).

Antes de sua incidéncia no Estado brasileiro, foram utilizados procedimentos
de reparacéo e reintegracdo em diversos paises, todos com contornos restaurativos,

0 que seré explorado a seguir.

4.1.1 Experiéncia Neozelandesa

O primeiro pais a adotar praticas restaurativas em sua legislacdo foi a Nova
Zelandia. Em 1989, foi aprovado o Estatuto das Criangas, Jovens e Suas Familias —
Children, Young Persons and Their Families Act. Este estatuto foi criado com base
nas praticas ancestrais Maoris* (SICA, 2007, p. 82). A responsabilidade, em caso de

abuso, abandonos e atos infracionais, foi estendida as familias.

A responsabilidade priméaria pelas decisdes sobre o que seria feito foi
estendida as familias, que receberiam apoio em seu papel de prestaces de
servigcos e outras formas apropriadas de assisténcia. O processo essencial
para a tomada de decisGes deveria ser a reunido de grupo familiar, que
visava incluir todos os envolvidos e os representantes dos 6rgdos estatais
responsaveis (bem-estar infantil para casos de cuidados e protecdo e a
policia nos casos de infragdes). (MAXWELL, 2005, p. 280).

As autoridades possuiam um poder vinculado e, apés a comprovacao de que
o jovem realmente havia cometido a infragéo, existiam cinco formas de penalizagéao.
A primeira era aplicada através de uma adverténcia informal, de natureza verbal. A
segunda, mediante uma adverténcia escrita. Na terceira hipotese, a autoridade
policial organizava um plano de encaminhamento alternativo, apds reunido do jovem

com a familia. Este plano deveria ser eficaz e teria um amplo acervo de medidas que

4  Povo nativo da Nova Zelandia.
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poderiam variar de um simples pedido de desculpas a prestacédo de servi¢os sociais,
dentre tantos outros. A quarta, se dava mediante uma conferéncia familiar, na qual
estariam presentes o jovem infrator, a sua familia, a vitima, um representante da
policia e um mediador. A Ultima etapa envolvia a apresentacdo para acusacao do
jovem no Tribunal de jovens, oportunidade na qual ele teria direito a um advogado,
além das pessoas ja citadas anteriormente.

A escolha de cada opcéao estaria vinculada a gravidade do ato, ao historico do
jovem e seria uma decisao discricionéria do Juizo.

Com o sucesso desses métodos restaurativos e uma vez observada uma
reducdo significativa do nimero de reincidéncias, foram criados trés esquemas-
piloto com a finalidade de aplicar tais medidas a infratores adultos, afastando a
necessidade de apresenta-los em tribunais criminais: o Turnaround (aplicado para
infratores neozelandeses de origem europeia), Te Whanau Awhina (aplicado aos
Maoris) e Community Accountability Programme (sem um publico especifico).
Gabrielle Maxwell (2005, p. 285) comenta o resultado de dois destes modelos, o

Turnaround e o Te Whanau Awhin, vejamos:

Os participantes em ambos 0s esquemas tiveram significativamente menos
probabilidade de serem condenados novamente nos doze meses seguintes
do que os membros dos grupos de controle. A re-condenacao foi ainda
menos provavel quando o participante completou com sucesso as tarefas
determinadas pelos painéis. Além disso, a principal infracdo dos
participantes reincidentes foi, em média, menos séria (com base nas penas
recebidas) do que para seus controles equivalentes. Além disso, levando em
conta os custos das penas, do tribunal, e das audiéncias dos painéis e
outros resultados arranjados para 0s dois grupos participantes e de controle,
0s custos totais foram reduzidos através da indicacdo para os esquemas.
Isto ocorreu especialmente no Te WhanauAwhina, onde os infratores mais
sérios foram envolvidos e mais dos controles emparelhados recebeu
sentencas de prisdo em oposicdo a proporcdo aumentada daqueles no
esquema que foram desviados para sancdes na comunidade. (MAXWELL,
2005, p. 285).

As decisbes eram tomadas pelos préprios sujeitos envolvidos na conduta
delitiva e os acordos estabelecidos versavam sobre reparacfes para as vitimas e
para a comunidade, quando fosse o0 caso, além da reintegracao do infrator na vida
social. Contudo, na maioria das vezes nao havia a participa¢do da vitima uma vez
gue a presenca delas na elaboracdo do plano nao era obrigatéria. Ainda assim, era

possivel perceber as finalidades restaurativas ensejadas pelo procedimento.
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4.1.2 Experiéncia Canadense

O modelo Canadense também merece certo destaque. Em 1974, dois jovens
foram acusados de vandalismo contra 22 propriedades. Através de uma sugestdo do
Coordenador do servico de voluntarios do Comité Central Menoica (MCC), que
acreditou na possibilidade de se alcancar justica com a restauracdo no lugar de uma
pena retributiva, foi determinado pelo juiz da causa que vitima e ofensor realizassem
encontros presenciais, com 0 escopo de se construir um acordo entre eles
(PEIXOTO, 2009, p. 89). Houve, entdo, alguns encontros presenciais com as vitimas
em agradavel ambiente e em uma dessas reunifes foi negociada a forma de
ressarcimento e reparacdo dos danos. Nasceu assim a possibilidade de
reconciliacdo entre vitimas e ofensores no Canada sem a aplicacdo de uma deciséo
impregnada de ativismo judicial (SICA, 2008, p.98). Tais relatos sdo apontados como
0S primeiros registros de préticas restaurativas no mundo contemporaneo.

Em consequéncia desse caso, criou-se um dispositivo no Cdédigo Penal
canadense com o intuito de prover reparagfes por danos sofridos pela vitima ou pela
comunidade e de promover um senso de responsabilidade nos acusados, com vistas
ao reconhecimento do dano causado as vitimas e a comunidade. Tais fins poderiam
ser percebidos de até quatro maneiras: a) encaminhamento a programas de
diversion ou a aplicacdo imediata de medida alternativa; b) procedéncia a tal
encaminhamento depois da acusacao, quando o procedimento seria suspenso; C)
realizacao de circulos no momento da sentenca e, por fim; d) realizacdo de painéis
ou circulos depois da sentenca, observando-se, nestes casos, a reparacao
emocional da vitima e a reintegragéo social do ofensor (SICA, 2007, p. 98).

Com o uso desse dispositivo, outras formas e programas foram sendo criados
e efetivados, com a finalidade de reduzir a incidéncia da pena restritiva de liberdade
(encarceramento) (PEIXOTO, 2009, p. 89). Assim, o Canada alcancou o nivel

avancado de aplicacéo deste procedimento.
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4.1.3 Experiéncia Alema

Outra alusdo a Justica Restaurativa ocorreu na Alemanha onde existem
diversas formas de sobrestamento processual. Apds uma série de debates, reunides,
congressos e jornadas, formulou-se linhas basicas de implementacéo da conciliacdo
entre o0 autor e a vitima. Neste ambito, a finalidade da compensacédo autor-vitima

implementada no Direito Penal alemao é:

[...] outorgar uma solugdo processual rapida a criminalidade de bagatela,
com o objetivo de tirar a carga da administracéo da justica desses assuntos,
para que possa ela ocupar-se das infracdes penais de maior gravidade,
como, igualmente, evitar a estigmatizacdo de alguém pela pratica de um
delito leve. (SANTANA, 2010, p. 41)

Outros referenciais da Justica Restaurativa ocorreram na Australia, nos
Estados Unidos (ZEHR, 2008, p.150) e em alguns paises da Europa (SANTANA,
2010), até que, muito pelo descrédito do sistema criminal existente, as técnicas de
mediacdo e conciliagdo® comecam a ganhar forca na América Latina, inclusive no

Brasil.

4.1.4 Experiéncia Norte-americana

Nos Estados Unidos da América, apesar de ter sido extremamente criticada
por dedicar uma grande preocupacdo em face do infrator, a Justica Restaurativa
iniciou o plano de reconciliacao entre vitima e ofensor com o projeto do Condado de
Elkhart, no Estado de Indiana, entre os anos de 1977 e 1978.

5 A mediagdo ndo se confunde com a conciliagdo. A mediacdo € um meio voluntario e alternativo de
solucdo de conflitos em que existe a presenca de uma terceira figura, que agird de maneira
imparcial e orientard as partes na busca pela solu¢do da controvérsia. Serdo as proprias partes as
criadoras das solugBes. A conciliagéo também é uma alternativa de solug&o extrajudicial do conflito.
A diferenca para a mediagéo esta na parcialidade do mediador que buscard junto as partes chegar a
um acordo, podendo interagir e sugerir solugfes para o litigio. Vale ressaltar, por fim, que a
arbitragem também é uma forma de solucao de conflitos, regulamentada pela Lei n.° 9.307/96, que
tem a presenca de um terceiro facilitador. O diferencial € que este terceiro € um especialista na
matéria discutida e é eleito pelas partes. Além disso, € ele quem ira decidir a controvérsia e sua
deciséo tera forca de uma sentenca judicial, ndo admitindo recurso.
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Consolidou-se, assim, na década de 90, nos Estados Unidos, o movimento
revolucionario denominado de Justica Restaurativa. Sua proposta é aplicar a justica
na busca do melhor atendimento as necessidades de vitima, contando com a
participacao do infrator, dos familiares e da comunidade para respaldar o processo
reparativo do dano gerado.

Isso nao significou o abandono das politicas retificadoras do encarceramento.
Todavia, a tendéncia crescente a partir de entdo seria a utilizacdo da mediacéo
infrator-vitima, principalmente em casos de agressdes, roubos ou crimes juvenis de
menor gravidade. “Embora as abordagens e nomes variem, ha hoje mais de cem
programas nos Estados Unidos usando algum tipo de mediagédo vitima-ofensor”
(ZEHR, 2008, p. 150).

4.1.5 Experiéncia Brasileira

No Brasil, apesar de existir o Projeto de Lei n.° 7.006/2006, n&do existe
nenhuma previsdo normativa para a aplicacdo de um procedimento restaurativo.
Todavia, principalmente a partir da Constituicdo Federal promulgada em 1988, torna-
se possivel perceber certos tracos de influéncia da reparacdo para a medicao da
pena ou até mesmo para a punibilidade (SICA, 2007, p. 35). E o caso, por exemplo,
do artigo 98 da Constituicdo Federal®, que prevé a utilizacdo da transacéo penal por
juizes competentes para a conciliagdo, no ambito dos juizados especiais; do artigo
65, inciso Ill, alinea b do Cédigo Penal’, que propde uma atenuagdo da pena no
caso de ter havido a reparacdo do dano; assim como do artigo 78, também do

Codigo Penal®, que considera a reparacdo para a suspensdo condicional do

6 Art. 98 - A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo: | - juizados especiais,
providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacéo, o julgamento e a
execucao de causas civeis de menor complexidade e infrag8es penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a
transacao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

7 Art. 65 - Sdo0 circunstancias que sempre atenuam a pena: lll - ter o agente: b) procurado, por sua
espontanea vontade e com eficiéncia, logo apés o crime, evitar-lhe ou minorar-lhe as
consequéncias, ou ter, antes do julgamento, reparado o dano;

8 Art. 78 - Durante o prazo da suspensdo, o condenado ficara sujeito a observacdo e ao
cumprimento das condi¢ces estabelecidas pelo juiz. § 2°- Se o condenado houver reparado o
dano, salvo impossibilidade de fazé-lo, e se as circunstancias do Art. 59 deste Cddigo lhe forem
inteiramente favoraveis, o juiz podera substituir a exigéncia do paragrafo anterior pelas seguintes
condicdes, aplicadas cumulativamente: a) proibicdo de frequentar determinados lugares;
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processo (sursis especial).

E como demonstra Rafael Pinho, o desenvolvimento da Justica Restaurativa
em outros paises vem influenciando o Brasil, que busca formas de adaptacédo e
aplicacao deste modelo (PINHO, 2009, p. 246).

Por consequéncia natural, os conceitos da justi¢a restaurativa chegaram ao
Brasil, principalmente a partir da observacdo e o estudo do direito
comparado, trazendo a baila suas premissas, aplicacdes e experiéncias que
lograram éxito. Por isso, € necessario registrar que o modelo restaurativo no
Brasil ndo é copia dos modelos estrangeiros, pois nosso modelo é restritivo,
e carece de muitas transformacdes legislativas para a aplicacédo integral da
justica restaurativa. Ademais, como a justica restaurativa € um processo de
constante adaptacdo, é de bom alvitre sempre a adequacgdo necessaria a
realidade brasileira. (PINHO, 2009, p. 246).

Em outras palavras, vem ocorrendo uma certa flexibilizacdo ao principio da
indisponibilidade® da acdo penal plblica para a adocdo de medidas alternativas.
Neste caso, a transacao penal e a suspensao condicional do processo representam
uma mitigacdo a regra da indisponibilidade da ac&do penal. Além disso, o modelo
restaurativo se mostra perfeitamente compativel ao ordenamento juridico brasileiro
(PINTO, 2005, p. 14)

Com tais inovacgdes, abre-se uma pequena janela no sistema juridico para a
inclusdo dos mecanismos restaurativos no sistema penal brasileiro, mesmo sem
uma previsdo normativa especifica (PEIXOTO, 2009, p. 95).

O desenvolvimento e reconhecimento da comunidade internacional nos
moldes conhecidos atualmente insculpem os enunciados da Organizacdo das
Nacdes Unidades (ONU). Elencados como Principios Basicos sobre a Justica
Restaurativa, a Resolucdo do Conselho Econdémico e Social das Nac¢des Unidas, de
2002.

Justamente reconhecendo esta realidade, a ONU chancela que a Justica
Restaurativa estava em plena ascensdao e resolveu expedir um documento
recomendando a Justica Restaurativa para utilizacdo nos paises, através da

Resolucao 2002/12, a saber:

b) proibicdo de ausentar-se da comarca onde reside, sem autorizacdo do juiz; ¢) comparecimento
pessoal e obrigatério a juizo, mensalmente, para informar e justificar suas atividades (grifo nosso).

9 O principio da indisponibilidade, ou indesistibilidade, estd inserido no artigo 42 do Cddigo de
Processo Penal: “Art. 42. O Ministério Publico ndo podera desistir da agdo penal”. Esta previsao
significa que apo6s o oferecimento da denuncia ndo é mais possivel haver a sua desisténcia, ou seja,
€ obrigacao do MP impugnar sempre pelo andamento do processo.
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| — Terminologia
1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use
processos restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos.

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime, participam ativamente na resolugcéo das
guestdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir a mediagéo, a conciliacdo, a reuniéo
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing
circles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo
restaurativo. Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais
como reparacgdo, restituicdo e servico comunitario, objetivando atender as
necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das partes, bem
assim promover a reintegracao da vitima e do ofensor.

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou
membros da comunidade afetados por um crime que podem estar
envolvidos em um processo restaurativo.

5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel é facilitar, de maneira justa e
imparcial, a participacdo das pessoas afetadas e envolvidas num processo
restaurativo.

A Resolucéo foi dividida em quatro partes, a primeira, como visto, se ateve a
terminologia. A Segunda, sobre a forma de utilizagdo de Programas de Justica
Restaurativa, possibilidade de utilizagdo no estagio do sistema criminal, como se da
a participacdo da vitima e ofensor, o procedimento, observando-se as diferencas de
cultura e seguranca das partes, e 0 encaminhamento as autoridades, quando a
Justica Restaurativa ndo foi possivel. Transcrito abaixo o item Il da Resolucao
2002/12 da ONU:

[I. Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa

6. Os programas de justica restaurativa podem ser usados em qualquer
estagio do sistema de justica criminal, de acordo com a legislacédo nacional.

7. Processos restaurativos devem ser utilizados somente quando houver
prova suficiente de autoria para denunciar o ofensor e com o consentimento
livre e voluntario da vitima e do ofensor. A vitima e o ofensor devem poder
revogar esse consentimento a qualquer momento, durante o processo. Os
acordos s6 poderdo ser pactuados voluntariamente e devem conter
somente obrigacdes razoaveis e proporcionais.

8. A vitima e o ofensor devem normalmente concordar sobre os fatos
essenciais do caso sendo isso um dos fundamentos do processo
restaurativo. A participagcdo do ofensor ndo devera ser usada como prova de
admisséo de culpa em processo judicial ulterior.

9. As disparidades que impliguem em desequilibrios, assim como as
diferencas culturais entre as partes, devem ser levadas em consideracao ao
se derivar e conduzir um caso no processo restaurativo.
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10. A seguranca das partes devera ser considerada ao se derivar qualquer
caso ao processo restaurativo e durante sua conducao.

11. Quando néo for indicado ou possivel o processo restaurativo, 0 caso
deve ser encaminhado as autoridades do sistema de justica criminal para a
prestacéo jurisdicional sem delonga. Em tais casos, deverdo ainda assim as
autoridades estimular o ofensor a responsabilizar-se frente a vitima e a
comunidade e apoiar a reintegragdo da vitima e do ofensor a comunidade.

Definiu-se também na multicitada Resolucdo sobre a operacdo dos
Programas Restaurativos, dispondo sobre procedimentos a serem adotados pelos
Estados, antes de enviar os casos para a Justica Restaurativa, treinamento e
avaliacdo dos facilitadores, assisténcia juridica, confidencialidade, se for o caso,
necessitando o consentimento das partes em caso de divulgacdo, as garantias
processuais ao ofensor e a vitima, dispOs sobre regras a serem seguidas, 0s
resultados deverdo ser supervisionados, para efeito de acao penal, disposicéo
acerca do andamento dos casos, se nado houver acordo ou nao implementacéo do
acordo realizado, orientacdo de procedimento, disposicdo sobre treinamento e
imparcialidade que devem atuar os Facilitadores. Transcreve-se abaixo o item Il da

Resolucao:

[l - Operagéo dos Programas Restaurativos

12. Os Estados membros devem estudar o estabelecimento de diretrizes e
padrdes, na legislacdo, quando necessario, que regulem a adocdo de
programas de justica restaurativa. Tais diretrizes e padrdes devem observar
0s principios basicos estabelecidos no presente instrumento e devem incluir,
entre outros:

a) As condi¢cdes para encaminhamento de casos para 0S programas de
justica restaurativos;

b) O procedimento posterior ao processo restaurativo;

¢) A qualificacdo, o treinamento e a avaliagé@o dos facilitadores;

d) O gerenciamento dos programas de justica restaurativa;

e) PadrGes de competéncia e cédigos de conduta regulamentando a
operacao dos programas de justica restaurativa.

13. As garantias processuais fundamentais que assegurem tratamento justo
ao ofensor e a vitima devem ser aplicadas aos programas de justica
restaurativa e particularmente aos processos restaurativos;

a) Em conformidade com o Direito nacional, a vitima e o ofensor devem ter
o direito a assisténcia juridica sobre o processo restaurativo e, quando
necessario, tradugao e/ou interpretagdo. Menores deverdo, além disso, ter a
assisténcia dos pais ou responsaveis legais.

b) Antes de concordarem em participar do processo restaurativo, as partes
deverdo ser plenamente informadas sobre seus direitos, a natureza do
processo e as possiveis consequéncias de sua decisao;

c) Nem a vitima nem o ofensor deverdao ser coagidos ou induzidos por
meios ilicitos a participar do processo restaurativo ou a aceitar os resultados
do processo.
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14. As discussdes no procedimento restaurativo ndo conduzidas
publicamente devem ser confidenciais, e ndo devem ser divulgadas, exceto
se consentirem as partes ou se determinado pela legislacdo nacional.

15. Os resultados dos acordos oriundos de programas de justica
restaurativa deverao, quando apropriado, ser judicialmente supervisionados
ou incorporados as decisdes ou julgamentos, de modo a que tenham o
mesmo status de qualquer decisédo ou julgamento judicial, precluindo ulterior
acdo penal em relacdo aos mesmos fatos.

16. Quando nao houver acordo entre as partes, 0 caso devera retornar ao
procedimento convencional da justica criminal e ser decidido sem delonga.
O insucesso do processo restaurativo ndo podera, por si, usado no
processo criminal subsequente.

17. A ndo implementacdo do acordo feito no processo restaurativo deve
ensejar o retorno do caso ao programa restaurativo, ou, se assim dispuser a
lei nacional, ao sistema formal de justica criminal para que se decida, sem
demora, a respeito. A ndo implementacdo de um acordo extrajudicial ndo
devera ser usado como justificativa para uma pena mais severa no processo
criminal subsequente.

18. Os facilitadores devem atuar de forma imparcial, com o devido respeito
a dignidade das partes. Nessa funcao, os facilitadores devem assegurar o
respeito matuo entre as partes e capacita-las a encontrar a solugao cabivel
entre elas.

19. Os facilitadores devem ter uma boa compreenséo das culturas regionais
e das comunidades e, sempre que possivel, serem capacitados antes de
assumir a funcéo.

Dispde ainda a Resolugdo da ONU sobre o desenvolvimento continuo do

programa de Justica Restaurativa, que os Estados devem buscar estratégias e

politicas nacionais objetivando o desenvolvimento da Justica Restaurativa,

prosseguindo com o seu uso através das autoridades. Prevé ainda a consulta entre

as autoridades do Sistema de Justica Criminal e administradores da Justica

Restaurativa. Além disso, prevé que os estados devem realizar pesquisas e

monitorar oS programas restaurativos, para orientar e aperfeicoar o gerenciamento e

desenvolvimento dos Programas. Transcreve-se os Ultimos itens da Resolucao, IV e

V:

IV. Desenvolvimento Continuo de Programas de Justica Restaurativa.

20. Os Estados Membros devem buscar a formulacdo de estratégias e
politicas nacionais objetivando o desenvolvimento da justica restaurativa e a
promog¢do de uma cultura favoravel ao uso da justica restaurativa pelas
autoridades de seguranca e das autoridades judiciais e sociais, bem assim
em nivel das comunidades locais.

21. Deve haver consulta regular entre as autoridades do sistema de justica
criminal e administradores dos programas de justica restaurativa para se
desenvolver um entendimento comum e para ampliar a efetividade dos
procedimentos e resultados restaurativos, de modo a aumentar a utilizacéo



50

dos programas restaurativos, bem assim para explorar os caminhos para a
incorporacgdo das praticas restaurativas na atuagdo da justica criminal.

22. Os Estados Membros, em adequada cooperacdo com a sociedade civil,
deve promover a pesquisa e a monitoracdo dos programas restaurativos
para avaliar o alcance que eles tém em termos de resultados restaurativos,
de como eles servem como um complemento ou uma alternativa ao
processo criminal convencional, e se proporcionam resultados positivos
para todas as partes. Os procedimentos restaurativos podem ser
modificados na sua forma concreta periodicamente. Os Estados Membros
devem por isso estimular avaliacbes e modificagfes de tais programas. Os
resultados das pesquisas e avaliacdes devem orientar o aperfeicoamento do
gerenciamento e desenvolvimento dos programas.

V. Clausula de Ressalva

Nada que conste desses principios basicos devera afetar quaisquer direitos
de um ofensor ou uma vitima que tenham sido estabelecidos no Direito
Nacional e Internacional. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012).

A Justica Restaurativa, segundo Myléne Jaccoud (apud PINTO, 2007), é
sustentada por trés pilares fundantes: 1°) a contestacdo aos Orgaos repressores
(policia, justica e sistema correcional); 2°) a importancia dada a situacao das vitimas
nos mais diversos delitos; e 3°) o “empoderamento” da comunidade.

Note-se que os pilares exprimem o desejo de uma sociedade democrética,
gue anseia por um Poder Publico atencioso as necessidades da coletividade, que
ndo trata os cidaddos com indiferenga, ao contrario permite que a sociedade se
envolva na identificacdo dos problemas e assuma a responsabilidade de resolvé-los
em parceria com 0s 0rgaos institucionais competentes.

Bobbio (2004, p. 191) ensina que “uma das definicbes possiveis de
democracia é a que pde em particular evidéncia a substituicdo das técnicas da forca
pelas técnicas da persuasao como meio de resolver conflitos”. O referido autor aduz
tal ensinamento ao tratar de “As Razbes da Tolerancia” em seu livro A Era dos
Direitos. Através de uma abordagem atual e interessante, Bobbio (2004) justifica que
a tolerancia como um conceito essencial para a vida livre e pacifica, um dever ético,
nao apenas por ser socialmente Gtil ou politicamente eficaz. Tratar o outro, tal qual
desejaria ser tratado € a razao que revolucionou o desenvolvimento e aceitacdo da
justica restaurativa pelos paises que foi implantado.

De acordo com Pinto (2007), a denominacéao “justica restaurativa” foi atribuida
por Albert Eglash, em 1977, em um artigo cientifico intitulado Beyond Restitution:
Creative Restitution. Nesse artigo, 0 autor sustentou que existiam trés respostas ao
crime: a retributiva, focada na punicdo; a distributiva, baseada na reeducacéo; e a

restaurativa, fundada na reparagao.
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5 JUSTICA TRADICIONAL - JUSTICA RESTAURATIVA

Na Justica convencional h4 uma supervalorizacdo do objeto do processo, que
€ punir o infrator. Na Justica Restaurativa verifica-se que a perspectiva é voltada
para a valorizacdo do sujeito como pessoa detentora de dignidade tal qual
mencionado na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, quanto na
Constituicao Federal de 1988.

A Justica Restaurativa surge como uma nova ferramenta no combate a
violéncia, sem fazer o uso de ameaca, coer¢do, punicdo ou castigo. Ela é justificada
por um procedimento voluntario em que vitima, infrator e outros membros da
comunidade afetados pelo crime participam juntos na constru¢cdo de uma solucao
para restaurar os traumas e as perdas ocasionadas pelo fato criminoso.

O crime, para a justica restaurativa, € uma violagcdo da relacdo juridica entre
criminoso, vitima e comunidade.

Afirma Pinto (2007) que a pratica restaurativa € primitiva e remonta as
primeiras legislacdes, como o Cbédigo de Hamurabi, Ur-Nammu e Lipit-Ishtar. Em
razdo do empoderamento do Estado como controlador dos conflitos sociais, as
praticas restaurativas foram totalmente substituidas pela justica retributiva.

A partir dos anos 70, as praticas restaurativas ressurgiram retomando o
padrdo antigo de coordenar encontros mediante a presenca de um facilitador, no
qgual a vitima descrevia os acontecimentos e traumas decorrentes do crime e o
delinquente expunha suas explica¢des a vitima.

Em contraposicdo a Justica Restaurativa, o modelo de Justica Criminal,
denominada Retributiva, respalda-se no conceito estritamente juridico de crime, cuja
violagéo legal importa em um ato contra a sociedade representada pelo Estado, bem
como na identificacdo da culpabilidade individual voltada para o passado, gerando
estigmatizacdo no sujeito apenado. E, pois, um modelo que reflete os estudos
criminolégicos positivistas (ver Quadro 1).

Enquanto a justiga retributiva, ou convencional, tem por objetivo castigar o
infrator por uma violagdo legal ocorrida no passado, a justica restaurativa,

vislumbrando o futuro, preocupa-se com a manutencdo dos lagos que ligam os
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envolvidos, que o respeito seja fortalecido, que sejam expostos 0s porqués que
levaram o delinquente a cometer o crime.

Nessa mesma linha de raciocinio a justica restaurativa cria seus
desdobramentos. O crime, para a justica restaurativa, é uma violagdo da relacéo
juridica entre criminoso, vitima e comunidade.

O arcaico modelo de justica criminal, conforme aponta Andrade (1995),
estigmatiza, rotula e marginaliza o infrator. Um agente revoltado com o sistema
penal, e seus efeitos, serd contraproducente e menos cooperante. E por isso que a
justica restaurativa ndo pode ser uma justica alternativa, mas um paradigma que

seja utilizado em paralelo ao modelo de justica convencional, até que a cultura de

paz esteja completamente implantada na sociedade.

Quadro 1 - Justica Retributiva — Justica Restaurativa

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Conceito juridico-normativo de crime — Ato
contra a sociedade representada pelo
Estado — Unidisciplinaridade

Conceito realistico de crime — Ato que
traumatiza a vitima, causando-lhe
danos — Multidisciplinaridade

Primado do Interesse Publico (sociedade,
representada pelo Estado, o centro) —
Monopdlio estatal da Justica Criminal

Primado do interesse das pessoas
envolvidas e comunidade — Justica
Criminal participativa

Culpabilidade Individual voltada para o
passado — Estigmatizacao

Responsabilidade, pela restauracéo,
numa dimensao social, compartilhada
coletivamente e voltada para o futuro

Uso dogmatico do Direito Penal Positivo

Uso critico e alternativo do Direito

Indiferenca  do Estado quanto as
necessidades do infrator, vitima e
comunidade afetados — Desconexao

Comprometimento com a inclusdo e
Justica Social gerando conexdes

Monocultural e excludente

Culturalmente flexivel
diferenca, tolerancia)

(respeito  a

Dissuasao

Persuaséao

Fonte: Pinto (2005, p. 24).
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6 A APLICACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NUMA PERSPECTIVA
VITIMOLOGICA

7

A vitimologia € uma ciéncia que se propbe a estudar o fendbmeno da
vitimizagdo e o comportamento das vitimas na sociedade. Ela explora os motivos
gue levam um individuo a se tornar vitima de um delito e qual seria, de fato, o papel
dessas vitimas para a resolucéo do conflito. Esta ciéncia ndo serve apenas ao direito
penal mas também a outros campos, como as ciéncias sociais e a psicologia.
Entretanto, a énfase maior a que se pretende esta pesquisa sera dada no que diz
respeito ao estudo da vitimologia numa visao criminolégica.

Os primeiros autores a desenvolverem a teoria vitimoldgica foram Hans von
Henting e Benjamin Mendelson. Eles criaram a ideia de que as vitimas ndo seriam
apenas coadjuvantes de um ilicito penal, mas sim sujeitos capazes de influenciar de
forma relevante a conduta do agente infrator. Por isso, a vitimologia adentra no
amago das vitimas a fim de protegé-las, adverti-las, orienta-las e principalmente

repara-las dos danos sofridos.

A vitimologia hoje destina-se a estudar a complexa 6rbita da manifestacédo
do comportamento da vitima, face ao crime, ou ao dano culposo, aos
abusos de poder, bem como frente a todo e qualquer processo vitimizante,
numa visdo interdisciplinar em seu universo biopsicossocial, procurando
encontrar alternativas de prote¢cdo, material ou psicologica as vitimas.
(PIEDADE JUNIOR, 2003, p. 23).

A vitima pode ser conceituada como todo individuo que sofre um dano na
esfera patrimonial, moral ou fisica em razdo da conduta delitiva de um terceiro
individuo. Num sentido juridico-penal amplo, pode-se dizer, ainda, que a
comunidade pode sofrer danos resultantes da pratica de um delito e, portanto, seria
considerada também uma vitima.

Vale ressaltar que alguns individuos podem ser mais vulneraveis que outros a
sofrerem danos decorrentes de um ilicito. Isto se deve a um fendmeno existente na
sociedade, conhecido como seletividade penal. Este fenbmeno acaba resultando em
um outro processo conhecido como vitimizacdo. Para entendé-los, faz-se necessaria

a compreensao do que seja sistema penal e o seu modo de legitimacdo da punicéo.
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6.1 O SISTEMA PENAL E SUAS NUANCES

A sociedade contemporanea € um sistema composto por diversos grupos
sociais que atuam conforme suas especificidades. Dentre eles, podemos destacar a
policia, a midia, o legislador, a magistratura, agéncias penitenciarias, entre outros.
Essas agéncias irdo reger o Direito Penal dentro da sociedade, fazendo surgir
diversos fendbmenos, como a criminalizagdo primaria e secundaria, além de

competirem entre si pela hegemonia do sistema (BATISTA, 2007, p. 25).

Por sistema penal entendemos o conjunto das agéncias que operam a
criminalizacé@o (primaria e secundaria) ou que convergem na sua producao.
Dentro desse entendimento, referimo-nos a sistema no sentido elementar de
conjunto de entes, de suas relagdes reciprocas e de suas relacdes com o
exterior (0o ambiente) e nunca no simil bioldgico de 6rgaos do mesmo tecido
gue realizam uma funcdo, de vez que estas agéncias ndo operam
coordenadamente, mas sim por compartimentos estanques, ou seja, cada
uma de acordo com seu préprio poder, com seus proprios interesses
setoriais e respectivos controles de qualidade. O resultado de seu
funcionamento conjunto ndo passa de uma referéncia discursiva na hora de
patentear suas func@es manifestas ou proclamadas [...]. (ZAFFARONI et al.,
2006, p. 60).

Nota-se, entdo, que a sociedade é uma grande disputa coorporativa pelo
poder dessas agéncias. O conflito talvez seja mais importante para a sociedade do
gue a sua funcionalidade solidaria'®. E mesmo com a referida desordem, o controle
dos individuos depende de modo especifico das atribuicdes de cada agéncia social,
gual seja, punir e corrigir as virtualidades que vierem a tona (FOUCAULT, 1996).

Segundo Michel Foucault (1996, p. 86-87), no livro A verdade e as formas juridicas:

O controle dos individuos, essa espécie de controle penal punitivo dos
individuos ao nivel de suas virtualidades ndo pode ser efetuado pela propria
justica, mas por uma série de outros poderes laterais, a margem da justica,
como a policia e toda uma rede de instituigdes de vigilancia de corre¢éo — a
policia para a vigilancia, as instituicbes psicolégicas, psiquiatricas,
criminoldgicas, médicas, pedagogicas para a corre¢do. E assim que, no
século XIX, desenvolve-se, em torno da instituicdo judiciaria e para lhe
permitir assumir a funcdo de controle de individuos ao nivel de sua
periculosidade, uma gigantesca série de instituicdes que vao enquadrar os
individuos ao longo de sua existéncia; instituicdbes pedagdgicas como a
escola, psicoldgicas ou psiquiatricas como o hospital, o asilo, a policia, etc.
Toda essa rede de um poder que nao é judiciario deve desempenhar uma
das fungBes que a justica se atribui neste momento: funcdo ndo mais de
punir as infragdes dos individuos, mas de corrigir suas virtualidades.

10 Aqui se entende funcionalidade solidaria como uma possivel atuacdo conjunta, harménica e
pacifica das agéncias sociais em prol da propria sociedade.
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Assim sendo, o sistema penal nada mais é que um conjunto de agéncias que
tendem a determinar a figura do criminoso e do crime na sociedade. Tais agéncias,
ao invés de trabalharem e atuarem juntas para a obtencdo de uma melhor forma de
executar o sistema, rivalizam individualmente para a obtencdo da hegemonia deste.

Inicialmente, a agéncia de reproducéo ideoldgica, composta pelo legislador e
pelo Poder Judiciario, se encarrega de criar um discurso legitimador da punicéo a
ser exercida pelas demais agéncias. Ou seja, através de um poder discursivo e
normativo, fornece toda a programacédo de normas que determinam as condutas a
serem tipificadas e que, consequentemente, seréo consideradas delituosas. “E o ato
e o efeito de sancionar uma lei penal material que incrimina ou permite a punicédo de
certas pessoas.” (ZAFFARONI et al., 2006, p. 43). Portanto, diz-se de anteméo que
as universidades, as academias, os doutrinadores sdo os responsaveis indiretos,
ocultados no sistema, da existéncia de uma seletividade de infratores e de vitimas
da criminalizacdo primaria, bem como da secundaria.

No contetdo destas normas penais produzidas, no que se refere ao direito
penal abstrato (criminalizacdo primaria), percebe-se a influéncia significativa de “um
universo moral préprio de uma cultura burgués-individualista, dando maxima énfase
a protecdo do patriménio privado e orientando-se, predominantemente, para atingir
as formas de desvio tipicas dos grupos socialmente mais débeis e marginalizados.”
(BARATTA, 1999, p. 176). Nesse sentido, importante destacar também a grande
guantidade de normas que tipificam como crime condutas que afetam o patrimonio, o
gue gera uma enorme incidéncia de delitos. Sem sombra de davida, normas
protetoras do patriménio existem em maior niamero do que em crimes mais
relevantes socialmente, como 0s contra a vida. A punicdo também é visivelmente
mais severa. Basta notar que o crime de maior pena no Cdédigo Penal Brasileiro é o
Latrocinio!* — um crime contra o patriménio. Tais caracteristicas comecam a revelar
o carater seletivo das normas penais.

Com o discurso produzido, que legitimara a punicdo, esta configurado o

surgimento da criminalizacdo primaria.

11 Além da tipificagdo contida no artigo 157, § 3° do Codigo Penal Brasileiro, o crime de
Latrocinio esta ainda previsto no rol taxativo dos crimes hediondos (artigo 1°, I, da lei n°® 8.072 de
1990), figurando, pois, entre os delitos de maior pena privativa de liberdade no pais. Esse crime
tem a seguinte redacédo: “Art. 157 - Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia: § 3°- Se da violéncia resulta lesdo corporal grave, a pena € de
recluséo, de 7 (sete) a 15 (quinze) anos, além da multa; se resulta morte, a recluséo € de 20 (vinte)
a 30 (trinta) anos, sem prejuizo da multa”.
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7

Ademais, a quantidade de condutas previstas como delitos € algo
desmesurado. Isto porque vive-se hodiernamente um processo de expansdo do
sistema penal. Tudo que surge no mundo juridico se reflete no ambito penal sob a
forma de crimes, fragmentando-se em uma série de microssistemas que englobam
condutas criminosas contra um determinado grupo, tais como: crimes contra 0S
idosos, crimes de consumo, crimes de transito etc. No Brasil, por exemplo, 0 nimero
de normas criminais é muito elevado. Dificil imaginar algum individuo que ande
estritamente dentro da lei, sem praticar nenhuma conduta vedada em dispositivo
normativo (ZAFFARONI, 2001, p. 26).

A disparidade entre o exercicio de poder programado e a capacidade
operativa dos 6rgaos é abissal, mas se por uma circunstancia inconcebivel
este poder fosse incrementado a ponto de chegar a corresponder a todo o
exercicio programado legislativamente, produzir-se-ia 0 indesejavel efeito
de se criminalizar varias vezes toda a populacdo. Se todos os furtos, todos
os adultérios, todos os abortos, todas as defraudacdes, todas as falsidades,
todos os subornos, todas as lesdes, todas as ameacas, etc. fossem
concretamente criminalizadas, praticamente ndo haveria habitante que néo
fosse, por diversas vezes, criminalizado. (ZAFFARONI, 2001, p. 26).

Essa producdo desenfreada de normas penais acaba por gerar a
criminalizacdo secundéria entendida por Eugenio Raul Zaffaroni e outros (2006, p.
43) como “a agao punitiva exercida sobre pessoas concretas, que acontece quando
as agéncias policiais detectam uma pessoa que supde-se tenha praticado certo ato
criminalizado primariamente.” Ou seja, as agéncias policiais, a fim de justificar a sua
existéncia e funcionalidade, acabam perseguindo os individuos mais vulneraveis da
desregulada economia, desemprego e da miserabilidade, configurando, pois, a
politica do crime, a seguir explicada (WACQUANT, 2001, p. 10).

Em tais condi¢es, desenvolver o Estado penal para responder as
desordens suscitadas pela desregulamentacdo da economia, pela
dessocializacdo do trabalho assalariado e pela pauperizacdo relativa e
absoluta de amplos contingentes do proletariado urbano, aumentando os
meios, a amplitude e a intensidade da intervencdo do aparelho policial e
judiciario, equivale a (r)estabelecer uma verdadeira ditadura sobre os
pobres. (WACQUANT, 2001, p. 10).

Ressalta-se que a policia faz isso pela necessidade que tem de explicar a sua
existéncia e usa da seletividade, tanto de normas como de individuos, para justifica-
la; encontrar uma func¢éo para si mesma dentro da comunidade (AZEVEDO, 1999, p.

46). Assim, esta agéncia policial toma por finalidade a coibicdo das condutas que
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atingem diretamente o poder, seja ele financeiro, patrimonial ou qualquer outro
critério que faca com que um crime mereca relevancia. Afinal, a hegemonia do
sistema € disputada por varias agéncias. Este € o processo da criminalizacao

secundaria.

[...] s6 alguns bens sdo penalmente tutelados (primeiro nivel de sele¢éo); so
alguns comportamentos lesivos a tais bens séo tipificados (segundo nivel de
selecdo); s6 alguns sujeitos, entre muitos que praticam as condutas
tipificadas, sdo indiciados ou processados (terceiro nivel de sele¢do); nem
todos os denunciados sdo condenados (quarto nivel); nem todos os
condenados a mesma pena cumprem-na em iguais condi¢des (quinto nivel)
e nem todos sofrem, igualmente, o estigma da condenacdo. (AZEVEDO,
1999, p. 46).

Corolario légico, a seletividade do sistema penal é uma arbitrariedade imposta
pelo capitalismo, que, principalmente através das agéncias policiais, define os

criminosos na sociedade.

6.2 A VITIMIZACAO E O DESPREZO DA PARTICIPACAO DAS VITIMAS NO
PROCESSO PENAL

Como consequéncia, as vitimas também serdo selecionadas, ja que existe um
publico-alvo a ser atingido pelas préaticas delituosas, "pincadas” pelas agéncias
policiais — geralmente em crimes patrimoniais. Tal fenbmeno € conhecido como
vitimizacdo. Curiosamente, a policizacédo e a sensacéo de inseguranca e medo em
gue vivem os individuos acabam por ocasionar o fenbmeno da vitimizacdo (GOMES;
MOLINA, 2002). A partir dele, os individuos sado “selecionados” como vitimas pelo
sistema (em grande parte, pertencem a classe média/alta da sociedade enquanto
gue os criminosos a classe baixa) (ANDRADE, 2003, p. 267).

Como se ndo bastasse, essas vitimas ndo possuem conhecimento suficiente
guanto aos seus direitos, o que acaba tornando-as alienadas no processo penal.
Sobretudo, ndo recebem informacdes e tampouco atencéo juridica (PALLAMOLLA,
2009, p .52).

O que a vitimologia trouxe a tona, afinal, é que o atual sistema de justica
penal ignora a vitima e suas necessidade — ja que as vitimas, muitas vezes,
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guerem apenas que o0 dano seja ressarcido, que o ofensor lhe dé
explicacBes para que possa compreender o ocorrido, ou, ainda, que receba
um pedido de desculpas — e com isso, atua de forma a revitimiza-la,
deixando-lhe uma Unica saida: recorrer ao processo penal e pedir a puni¢éo
do ofensor e com isso satisfazer-se, mesmo sem ter participado ou
contribuido para o processo e seu desfecho [...]. (PALLAMOLLA, 2009, p.
52).

Além disso, o posicionamento e a opinido das partes ndo sdo levados em
consideracdo na Justica Criminal convencional. No método convencional, pouco
importa a vontade da vitima (PALLAMOLLA, 2009, p. 46). O Estado toma para si 0
direito de julgar aquele individuo que cometeu uma infragdo, pune-o e transfere a
responsabilidade pela ressocializacdo deste individuo ao sistema prisional, que esta
falido e ndo é eficiente. Nessa punicdo arbitraria, ndo sdo considerados fatores
sociais e emocionais, afinal de contas o modelo convencional ndo tem por escopo

primordial a reduc&o do impacto dos crimes sobre os cidad&dos-vitimas.

O direito penal esqueceu da vitima ao tratar apenas da “prote¢do de bens
juridicos” desde o viés do castigo aquele que cometeu um delito, e
negligenciou o dano causado a vitima e a necessidade de reparacéo. Além
do direito penal, também o processo penal esqueceu da vitima ao deixa-la a
margem do processo e sem proteger seus direitos. Até mesmo a
criminologia esqueceu dela, pois tratou apenas do delinqiiente, num
primeiro momento, para depois passar a analisar a vitima da relagéo,
restringindo-se, apenas, a andlise dos processos de criminalizacao.
(PALLAMOLLA, 2009, p. 46).

Infere-se, portanto, que a criminalizacdo tem um papel direto ndo sé na
determinacdo do criminoso mas também no da vitima. Trata-se, pois, de uma
escolha politica que tem por fundamento o poder e os interesses da classe
dominante, entenda-se, classe média/alta. Por fim, conclui-se o fato de serem as
vitimas desprezadas no que tange ao processo penal, ja que ndo participam de
nenhuma fase de julgamento e possuem 0s seus sentimentos e vontades ignorados
pelo Estado-julgador.

Nesse contexto, Bustos e Larrauri (1993, p. 44-55) propdem duas medidas
gue afrontariam tal questdo: a primeira versa sobre a inclusédo de medidas protetivas
as vitimas; a outra busca um modelo capaz de aproximar a vitima e o autor do crime
(ideia de conciliacdo e didlogo no processo penal). Tais propostas seriam 0s pilares
da Justica Restaurativa, modelo de resolucdo de conflitos que sera trabalhado a luz

da Teoria da Vitimologia.
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6.3 A JUSTICA RESTAURATIVA NUMA PERSPECTIVA VITIMOLOGICA

A Justica Restaurativa € um método de resolugdo de conflitos, diversa do
modelo penal tradicional, em que a vitima, o infrator ou até mesmo os individuos de
uma comunidade participam coletivamente na resolucdo de um conflito, lidando com
as causas e as consequéncias da pratica criminosa (SICA, 2007, p. 11-12). Por tal
razdo, atende as necessidades da vitima, visa reparar o dano e interage diretamente
com o0 agressor ha medida em que este é convocado a participar do processo de
reparacdo do dano, em lugar de uma pena punitiva (principalmente a restritiva de
liberdade) — ou seja, responsabiliza o ofensor de uma maneira ndo estigmatizante e

excludente.

A justica restaurativa € uma aproximacao de justica centrada na correcéo
dos erros causados pelo crime, mantendo o infrator responsavel pelos seus
atos, dando diretamente as partes envolvidas por um crime — vitima(s),
infrator e coletividade — a oportunidade de determinar suas respectivas
necessidades e entdo responder em seguida pelo cometimento de um crime
e de, juntos, encontrarem uma solugcdo que permita a correcdo e a
reintegracdo, que previna toda e qualquer posterior reincidéncia.
(CORMIER, 2002).

A ideia de reparagdo autor-vitima visa “buscar uma atenuagdo da pena, ou
uma suspensdo condicional da pena, ou do processo, ou inclusive, ainda, uma
renuncia da pena, se o autor repara os danos produzidos” (SANTANA, 2010, p. 27).
Todavia, esta definicAo de reparacdo parece estar localizada num ambito
processual/procedimental. A Justica Restaurativa € mais do que isso. Entende-se a
Justica Restaurativa como uma busca da restauracdo do status quo ante da prépria
sociedade. Quando um comportamento desviante (crime) € praticado, ocorre uma
mudanca da situacdo na sociedade. A subtracdo de um objeto, por exemplo,
modifica a sociedade. Desse modo, 0 que a Justica Restaurativa intenciona
proporcionar € a restauracao (no sentido de recuperacdo) do status anterior. Este
configura um dos objetivos primordiais da justica restaurativa (PEIXOTO, 2009, p.
79).

Os danos causados podem ter natureza material, moral ou até mesmo
emocional. Por isso, a forma de reparacdo de danos costuma ser abrangente. Em

linhas gerais, qualquer acdo que objetive fazer justica por meio de reparagdo do
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dano causado pelo crime pode ser considerado como “pratica restaurativa” (SICA,
2007, p. 10).

Esse procedimento se pauta num consenso entre as partes que, de maneira
estritamente voluntéria e informal, se submetem a intermediacdo de facilitadores
(SICA, 2007, p.12). Os mediadores, por seu turno, utilizam técnicas de conciliacédo e
transacdo para alcancar um resultado restaurativo entre os individuos envolvidos,
além de evitar que tais individuos se valham deste procedimento para uma possivel

vinganca.

[...] a presenca de um terceiro neutro ao conflito torna-se necessaria, uma
vez que com frequéncia a diversidade de visGes gera comportamentos
hostis e dificuldade na comunicacdo: sdo as préprias partes que pedem a
intermediacdo de um terceiro que garanta a discussdo num nivel de
civiidade e que se desenvolva no interesse dos contendores de encontrar
uma solucédo ao problema. (SICA, 2007, p. 49).

Com a criacdo de um acordo, serd possivel reintegrar socialmente autor e
vitima, tendo por consequéncia uma sensivel redu¢do nos fendmenos da vitimizacao
e da seletividade existentes na sociedade. Vale ressaltar que ndo havendo interesse
em uma das partes na utilizacdo da Justica Restaurativa para resolucdo do conflito,
0S processos voltardo a seguir seu curso normalmente pelo procedimento criminal
convencional (GOMES; MOLINA, 2002, p. 406). Os direitos e garantias individuais
das partes devem sempre ser respeitados e a flexibilizacdo restaurativa ndo deve
interferir na vontade destes individuos.

O acordo firmado entre a vitima e o ofensor so traria beneficios. Reparacao
da vitima, ressocializa¢do do ofensor e também restauracdo da comunidade abalada
pelo delito. Ainda existe a probabilidade de reconciliagdo entre ofensor e vitima. A
reconciliacdo, por fim, estaria traduzida no momento em que a vitima poderia tirar
suas duvidas e expressar tudo 0 que sentiu e continua a sentir em decorréncia do
evento delituoso. Da mesma forma, o ofensor teria a oportunidade de pedir
desculpas ou, ainda, de propor algum tipo de reparacdo por sua livre iniciativa
(SICA, 2007, p. 159-177). Esta nova sistematica ainda pode esclarecer as razbes
gue levaram aquele individuo a cometer tal pratica, possibilitando com isso um
estudo de comportamento e maior combate a pratica criminosa.

Nota-se que o modelo de Justica Restaurativa altera a triangulacéo classica

do sistema penal Vitima-Juiz-Infrator, substituindo-a pela modalidade Vitima (ou
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Comunidade)-Infrator-Mediador.

O movimento em prol da justica restaurativa reconhece que o crime atinge a
vitima, a comunidade e o autor do delito. A justica restaurativa considera
gue, para combater com éxito os efeitos do crime, devem ser atendidas as
necessidades das vitimas individuais e das comunidades. Ademais, pondera
gue deve dar-se aos autores de delitos a oportunidade de responderem,
perante suas vitimas, de forma significativa e de responsabilizarem-se pela
reparacao do dano que tenham causado. Entende que a mera recepcédo de
uma pena constitui um ato passivo, e ndo requer que agueles se
conscientizem de suas responsabilidades. (SANTANA, 2009, p. 76).

Leonardo Sica (2007, p. 177) também corrobora o entendimento acima,

ao reforcar a ideia de que o reequilibrio das balancas da justica seria alcancado

guando o sofrimento da vitima fosse realmente considerado, sem ignorar ou

desprezar o sentimento do ofensor.

A recuperacdo do papel da vitima deve ser concebida como o reequilibrio
das balancas da justica sob uma plataforma humanista, onde os pratos
passem a medir o sofrimento da vitima, sem contrabalancd-lo com o
sofrimento do ofensor. A esséncia da sua integracdo é, entdo, abater, na
medida do possivel, o sofrimento do crime e evitar que esse sofrimento se
desdobre com a revitimizacdo, imposta pelo sentimento de injustica que as
vitimas provam em seguida, ao serem desprezadas pela justica penal [...].
(SICA, 2007, p. 177).

Com o didlogo, a vitima expressara todo o sofrimento advindo da pratica

delituosa diretamente ao infrator, que tomara consciéncia da dor e do sofrimento

causado. A justica sera vivida pelas partes (ZEHR, 2008, p. 191). A tendéncia é que

ambos sintam mais concretamente a realizagdo da justica e de democracia no

processo.

A justica precisa ser vivida, e ndo simplesmente realizada por outros e
notificada a nos. Quando alguém simplesmente nos informa que foi feita
justica e que agora a vitima ira para a casa e o ofensor para a cadeia, isto
ndo da a sensagdo de justica. [...] Nao é suficiente que haja justica, é
preciso vivenciar a justica. (ZEHR, 2008, p. 191)

Considerando-se que o infrator, a vitima e a comunidade sdo partes atuantes

do processo decisério, tem-se uma democracia participativa na area da justica

Criminal. Vejamos:

Essa nova forma de regulacéo social reafirma mais o conceito democratico
de Estado, sob o ponto de vista participativo, e determina mais a
responsabilidade frente a sociedade, mesmo quando ha a quebra de um
preceito de convivéncia social. Sendo uma integracao do cidadao infrator, e
uma forma para esse cidaddo, mais responsavel de reparar seus proprios
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erros. (DIAS; MARTINS, 2011).

Por fim, com o estabelecimento e consequente cumprimento do acordo
firmado entre ofensor e vitima, ocorreria o total afastamento da pretenséo de punir o
infrator — por parte do Estado —, e haveria, consequentemente, a valorizacdo do
ponto de vista das vitimas no que tange ao processo penal de julgamento.
Logicamente, o paradigma restaurativo ndo se compatibilizaria com o paradigma
punitivo atual. Assim sendo, o Direito Penal deixaria de se preocupar inteiramente
com o acusado e passaria a ouvir mais as vitimas, buscando sempre a melhor forma

de resolucéo do conflito.
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7 FUNCIONAMENTO DA JUSTICA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa teve seus primeiros sinais nos tempos mais primérdios,
como ja mencionado. Apesar de ser aplicada em modelos distintos, os principios
gue a alicercam sdo semelhantes. S&o formas de resolugdo de situagbes de
violéncias e conflitos, de maneira alternativa, que foram chamadas de justica
restaurativa, embora ja fossem uma préatica adotada na varas criminais.

Necessario trazermos alguns fundamentos interdisciplinares entre as
disciplinas que analisam os assuntos afins, pertinentes a esta pesquisa, com énfase
nas ciéncias do Direito, Sociologia, Antropologia e Psicologia, as quais nos darao
suporte tedrico para o desenvolvimento da pesquisa. Esta sera guiada por diversos
saberes, 0 que por certo a enriquecera, pois terd multiplas visoes.

O contexto em que a justica restaurativa é inserido, direciona para uma
analise dinAmica com envolvimento na subjetividade quanto a solucdo de conflitos e
prevencdo destes. Com o olhar na interdisciplinaridade vamos construir o exercicio
de considerar as diferengas entre as disciplinas. Isto ndo quer dizer que tudo sera
reduzido a uma mesma conclusdo, e sim explorar a contribuicdo que cada uma
oferece. E até mesmo relativizar o determinismo do cotidiano.

Todo o procedimento é realizado de forma voluntaria e com confidencialidade,
em outras palavras, vitima e autor do crime ndo sdo obrigados a participar desse
procedimento, e ainda que se submetam ao processo estarao protegidos pelo manto
do segredo de justica.

Na pratica, os procedimentos que integram a justica restaurativa sdo sempre
precedidos por entrevistas individuais com a vitima e o infrator, acompanhados ou
nao dos seus respectivos advogados. Nessa ocasido eles séo esclarecidos sobre os
objetivos e preparam-se para o procedimento. Caso optem por nédo aderir ao
procedimento restaurativo, ainda caber4d as partes socorrer-se da justica
convencional para resolucéo do conflito.

Escolhendo pela via procedimental da Justica Restaurativa, as partes ficardo
a disposicdo de trés procedimentos classicos: mediacdo penal; conferéncia familiar;

circulos de construcdo de consenso.
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A Mediacdo Penal é realizada com um mediador'?, a vitima e o ofensor. A
inclusdo dos familiares na mediacdo é facultada a vontade das partes. A
participacdo das familias tem-se mostrado importante para o suporte de ambos,
COmo no comprometimento com as propostas que possam advir dessa mediacao. A
depender da cultura em que esta sendo utilizada, os resultados da mediacao penal
sdo encaminhados para o juiz de direito responsavel pelo caso, considerando a

composicao ou ndo para a elaboracdo da sentenca pertinente ao crime.

E o meio de solugcdo de conflitos, no qual um terceiro facilitador, num
ambiente sigiloso, auxilia as partes em conflito no restabelecimento do
didlogo, investigando seus reais interesses, através de técnicas proprias, e
fazendo com que se criem opc¢des, até a escolha da melhor, chegando as
préprias partes a solugdo do problema, o que redunda no seu
comprometimento da dltima. (LUCHIARI, 2013, p. 14).

As Conferéncias Familiares geralmente sdo usadas quando se quer dar um
foco ao suporte que os familiares, amigos ou demais membros da comunidade
podem dar para o cumprimento do acordo firmado com a vitima e com a
comunidade, bem como no suporte para a mudangca em seu comportamento. Nesse
processo, 0s representantes do Estado podem participar, com a presenca de um
terceiro imparcial, que sera o facilitador da discusséao.

Os Circulos de Construcdo de Consenso envolvem um numero maior de
pessoas. Participam as vitimas, ofensores, seus familiares, a comunidade e os
operadores do Direito. A presenca de um juiz e a construcdo consensual da
sentenca sao caracteristicas desse procedimento.

A principio todos os tipos de conflitos sdo passiveis de inclusdo nos
procedimentos da Justica Restaurativa. Obvio que somente o caso concreto
mostrard, principalmente, a vitima se é interessante submeter-se a tal procedimento,
sobretudo para que seja evitada uma maior vitimizacao da parte agredida.

Destaca Renato Pinto, em audiéncia publica da Comissdo Legislativa
Participativa da Camara dos Deputados, ocorrida em 19 de outubro de 2005, que o
modelo de Justica Restaurativa ndo visa a privatizacdo ou a terceirizacdo da Justica,
mas sim o exercicio da justica mediante o empoderamento da comunidade envolvida

e a valorizacdo das partes interessadas (BRASIL, 2007).

12 Mediador — Conduz o didlogo entre vitima e ofensor, de modo que possam construir 0 proprio
acordo.
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7.1 O DEBATE SOCIOLOGICO DO PAPEL DA JUSTICA RESTAURATIVA NAS
COMUNIDADES

A proposta da Justica Restaurativa, pretendida pelos seus gestores, nem
sempre encontra aplicabilidade em todos o0s contextos das sociedades
contemporaneas, em alguns aspectos a justica restaurativa causa uma certa
estranheza, € como se ela estivesse desfocada. As vérias formas de sociabilidade
foram trazidas a tona pela concepc¢do da modernidade inaugurada na sociedade. As
relacbes sociais estabelecidas nas sociedades modernas e nas sociedades
tradicionais sdo de padrdes distintos, é a oposicdo entre sociedades e comunidades
postulada por Ferdinand Tonnies (CAHNMAN, 1995, p. 87-102).

A justica restaurativa propde a comunidade como sendo um fator de destaque
ao praticar a justica e remete a uma sociabilidade cada vez mais ténue nas
sociedades modernas. Quando muitas vezes os conflitos em pauta, numa relagcéo
social, conforme ToOnnies, ndo ocorrem nos modelos de comunidade e sim de
sociedade.

A justica restaurativa tem maior alcance no aspecto juridico com mais
visibilidade na vitima de um evento transgressor pois esta fica subjugada a uma
assisténcia sociopsicologica, quanto ao amparo enquanto vitima. As medidas
restaurativas sdo voltadas para a vitima e também centradas na restauracdo do
infrator, com a proposta de ressocializa-lo e apresenta a condicdo de aplicar

medidas socioeducativas, como preceitua Vera Lucia Deboni (2012, p. 172):

No que se refere ao Eixo do Atendimento, o foco como ja foi mencionado,
centra-se no adolescente autor do ato infracional que ingressou no Sistema
de Justica da Infancia e da Juventude, vitimas, suas familias e comunidade.
O servico atende todos os tipos de atos infracionais, exceto violéncia sexual
intra familiar.

O que se percebe é que ha um hiato entre o fato gerador de transgressédo e
sua consequéncia no caso especifico de ndo apuracao da violéncia intrafamiliar. Isto
leva uma certa inquietacdo quanto a intervencdo ainda que a violéncia seja
denunciada.

No sentimento comunitario, do qual a justica restaurativa se aproxima,

emerge a comprovacdo de sua efichcia e de sua materializacdo dentro de um
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contexto tdo complexo como 0 que nos deparamos cotidianamente no cenario da

modernidade.

Nesse sentido as mudancas ocorridas no Poder Judiciario, por meio do
CNJ, propondo politicas alternativas de acesso a justica, entre elas a justica
restaurativa, visam restabelecer esse dialogo com a comunidade, de
maneira a auxiliar na resolucdo dos conflitos. (COSTA; PORTO, 2013, p.
167).

O formato axiolégico, base para se desenvolver uma investigacdo do
desenvolvimento e posterior aplicagéo da justica restaurativa, surge da consideragao
das trés principais partes envolvidas: o agressor, a vitima, a comunidade. Como o
agressor atua e age e por que; quanto a vitima, como ela reage e qual a forma que
ela sera assistida institucionalmente; a comunidade, como assimila, como atuar
como agente mediador. Como se da a solidariedade entre as partes, ja que ha o
vinculo comunitario, e nas comunidades existem as associacfes criadas para
atenderem as necessidades dos membros que as compdem, e por certo, 0s
resultados sdo mais significativos em oposicdo as acdes empreendidas

individualizadas.

7.2 VISAO ANTROPOLOGICA

O estudo da Justica Restaurativa € recente e ela ndo tem sido utilizada pelo
Judiciério brasileiro de forma latente, justamente pela falta de entendimento de seus
aspectos favoraveis para a sociedade. Talvez a grande dificuldade seja a
necessidade do didlogo com outras disciplinas visando a ampliacdo da atuacéo e
implementacdo da Justica Restaurativa, remetendo-nos a conjugar os saberes de
outras ciéncias na busca de visbes multidisciplinares na aplicacdo desta proposta
conciliadora oportunizada nesta visdo que negocia a contenda seguida de mediacao
da instauracdo da paz social.

Neste aspecto de instauracdo da paz nas sociedades, a aplicacdo da Justica
Restaurativa atende as orientac6es da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), que
resolveu expedir a Resolucdo n.° 2002/12, chancelando e recomendando a

efetivacdo da Justica Restaurativa nos paises membros desta organizacdo. Vérias
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experiéncias obtiveram sucesso nos programas da Justica Restaurativa, seguindo a
orientacdo da ONU, por exemplo, na Nova Zelandia, na Alemanha, nos Estados
Unidos, etc., conforme adiante serd demonstrado, que desenvolveram acoes
multiplas para a promog¢éo da paz entre 0s seres humanos.

A prética da Justica Restaurativa no Brasil € um viés alternativo que, para sua
efetivacdo, conta com a participacdo do Ministério da Justica e com o apoio da
Secretaria dos Direitos Humanos e do Programa para esse fim da Organizacéo das
Nagdes Unidas (ONU), com vista a conciliagéo entre as partes envolvidas. E sabido
por toda a sociedade que a criminalidade no Brasil € grande e cresce
assustadoramente a cada dia, superlotando as cadeias, presidios, as varas
criminais, as de violéncias domeésticas, resultando na avalanche de processos que
chegam as autoridades competentes e, em consequéncia, todos 0os segmentos que
compdem a Justica brasileira, carente de quadro de pessoal para atender a
demanda em busca de solucbes eficientes, em casos como violéncia doméstica,
entre outros.

Sejam as violéncias relacionadas a qualquer campo do direito, elas sao
amparadas por um sistema juridico longe de refletir as realidades sociais. A
consolidagéo da justica restaurativa no Brasil envolve diversos atores e uma nova
proposta interventora para a sua implementacdo. Na verdade sao os “agentes”
inseridos no contexto e estdo diretamente neste, como professores, lideres
comunitarios, agentes judiciais, especialistas, etc. Desses agentes surgem o0s
subgrupos ndo homogéneos com poderes diferenciados, com a tentativa de elaborar
significados consensuais sobre os processos que seréao implementados, assim como
a conducdo dos mesmos.

Ndo ha homogeneidade nos caminhos do modelo restaurativo no Brasil,
embora perceba-se uma comunh&o de idearios ao clamar por uma moderniza¢ao na
aplicacdo da justica que promova a paz com elementos alternativos. S&o dois
aspectos a considerar: a introducdo de préaticas que vao promover a justica e
também o cuidado com a questdo de administrar conflitos. Ao procurar estudar e
ampliar a divulgagéo de préticas restaurativas, certamente havera contribuicdo com
a boa convivéncia social. E espera-se que, a partir dos efeitos surgidos, saiam novos
sujeitos éticos. As solucdes para os conflitos, para os danos, causados pela violéncia
entre individuos, ao longo da histéria, foram absorvendo formas peculiares entre as

civilizagdes antigas, nas comunidades antigas, nas comunidades indigenas.
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Principalmente nas comunidades indigenas, os litigios séo tratados com base
no dialogo afetivo. A percepcdo dos mesmos fatos sdo vistos de forma diferenciada
pelos grupos. A solucdo de conflitos € encontrada com entendimento entre eles.
Dado os problemas estruturais enfrentados pelos aborigenes, como dificuldades
econdmicas, a falta de oportunidade perante a sociedade dominante, isto contribui
para a dificuldade de reconhecimento por parte deles da aplicacdo da justica
tradicional. Na verdade o que esta na base da justica restaurativa ndo € diminuir a
criminalidade, mas amenizar as consequéncias do crime sobre o cidaddo. Para as
populacdes aborigenes, a justica convencional ndo atende satisfatoriamente as
solucdes para os conflitos.

Nessa vertente, vale trazer para esta dissertacdo a antropologia, que € uma
ciéncia voltada ao estudo das sociedades humanas, ou seja, ela ndo estuda apenas
uma sociedade. Ela abrange o estudo da cultura das vérias sociedades examinadas
e, portanto, ndo ha como chegar a uma conclusdo singular e sim plural, face a
diversidade dos dados culturais de cada uma. Entdo, nesses estudos, vao ser
analisados diversos aspectos culturais, como as diferentes formas de organizacdes
sociais e 0 modo particular de cada uma. Ao iniciar estudos sobre outra sociedade
gue ndo a sua, o antrop6logo se depara com o estranhamento natural pelo fisico,
depois, em decorréncia da propria relacdo que se estabelece, aparece o
estranhamento cultural, o estranhamento antropoldgico. Cada sociedade tem sua
l6gica interna e se ordena conforme essa logica. O estudioso Laplatine (1988, p. 14-
15) ja observava em sua obra Aprender Antropologia:

As sociedades estudadas pelos primeiros antrop6logos sdo sociedades
longinquas as quais sdo atribuidas as seguintes caracteristicas: sociedades
de dimensfes restritas; que tiveram poucos contatos com 0S grupos
vizinhos; cuja tecnologia é pouco desenvolvida em relagdo a nossa; e nas
guais ha uma menor especializagcdo das atividades e fungdes sociais. S&o
bem qualificadas de “simples”; em consequéncia, elas irdo permitir a
compreensdo, como numa situacdo de laboratorio, da organizacéo
“‘complexa” de nossas préprias sociedades.

As populacdes indigenas ainda se encontram em divisdo natural do trabalho e
com uma vida extremamente comunitaria na distribuicdo de bens, sdo sociedades
autbnomas e autossuficientes, sdo sociedades que se bastam a si mesmas, nao
havendo, portanto, comércio e consequentemente ndo ha excedente, s&o

sociedades que vivem por si e isso vai ser a grande arma usada contra elas pelos



69

colonizadores. Se tivessem outra estrutura de socializagdo, teriam uma outra
historia.

A subsisténcia € um elemento que esta na base de necessidades basicas —
tem varios modelos possiveis e em cada um deles ha o limite de operacionalidade, a
sociedade tem que escolher um modelo, ou mudar tornando-se mais complexa ou
aceitar ficar com o modelo original. Quanto mais simples for uma organizacgao social,
menores sdo as formas de variacdo. O espaco familiar, vivenciado pelos povos
indigenas, € uma maneira particular da cultura e estrutura deles, com sua forma
prépria de resolver conflitos, baseada no didlogo. Esse é um fato inspirador para a
instrumentalizacdo da justica restaurativa, a partir dai, para a nossa sociedade.

Os indigenas quando reunidos em rituais se organizam em circulo e se
utilizam deste como um valor simbdlico que se traduz em unidade. O circulo é visto
como sagrado, portanto, estando reunidos neste formato, o resultado esperado é o
do motivo que os levou a reunir, o equilibrio entre seus membros. O significado
atribuido ao circulo € de coesdo, o proprio icone do circulo remete a coesao.
Reunidos em circulo, ndo se esta confrontando em embates, sim vislumbrando a
consolidacédo da solugéo do ato conflitivo e cooperacdo muatua entre 0s membros. A
influéncia interdependente entre si na luta pela sobrevivéncia. O circulo é uma
maneira de organizar o dialogo entre o grupo (ver Fig. 1) que se desdobra em
manter relacionamentos, decidir e, 0 mais importante, resolver os conflitos, e mais
ainda definem os principios morais que levam a uma interacdo saudavel entre eles

como o respeito matuo, humildade e honestidade.

Figura 1 — Grupo de criancas indigenas reunidas em circulo

Fonte: <http://opoderdocirculo.blogspot.com.br/2010/08/0-circulo-e-perfeito.html?m=1>.
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Nessas sociedades, os interesses coletivos se sobrepdem aos individuais.
Todo trabalho é coletivo e a divisdo do trabalho € por sexo e idade. Portanto, as
regras que regem a vida social das sociedades simples ou as chamadas primitivas
nao sao muitas e os desvios comportamentais sao controlados por meios muito
efetivos. Todos esses costumes sdo transmitidos entre geracbes através da
oralidade e o0 aspecto negativo delas praticamente ndo existe, porque a
sobrevivéncia desses povos esta vinculada diretamente ao coletivo, ndo é pensada
sobrevivéncia fora do grupo; o individual desaparece para fortalecer o coletivo. A
consciéncia coletiva é evidenciada nessas sociedades de forma muito efetiva.

A antropologia considera que um povo cria mecanismos de organizacao e
controle social sem precisar necessariamente de formalizacdo de regras, elas sao
construidas por cada grupo social seguindo sua logica prépria de convivéncia,
centrada nas condi¢cdes econbmicas e sociais do grupo. O contratualismo é uma
teoria que a antropologia despreza. Os teoricos dessa corrente veem o Estado como
garantidor da ordem social, para eles a sociabilidade natural do homem né&o decorre
de uma doacdo divina. O homem vive em grupos porque se beneficia, porque
satisfaz melhor suas necessidades materiais e naturais. Mas também se defronta
com problemas que néo encontraria se estivesse sozinho. O marxismo afirma que a
divisdo social do trabalho gera todos os problemas sociais, como a injustica e a
desigualdade social.

Nas sociedades ditas primitivas, as leis passam de geracao a geracao através
da oralidade; ndo ha formalizacdo delas. E nesse modelo se instala o ensaio da
Justica Restaurativa, em que os conflitos sdo contornados sem a necessidade de se
recorrer aos meios tradicionais de aplicacao das leis. Eles colocam significados nas
formas mais sucintas ao se relacionaram que, se forem observadas com mais
cuidado, podemos estabelecer um paralelismo entre esses grupos e a sociedade
nacional. Um exemplo disso é como esses povos primitivos estabelecem relagéo
com a natureza em busca de sobrevivéncia. O comportamento do homem perante a
natureza € espontaneo, pois essa ndo produz normas (no entanto esses povos lhe
devotam respeito), no sentido cultural, sim, as hormas séo emergidas da convivéncia
seguindo as diretrizes culturais orientadoras, que sdo aprendidas e transmitidas de
geracdo a geracdo. E sdo constituidas de normas, simbolos, crengas, valores,
conhecimento, etc., portanto é um processo de acumulacdo e transmissao de

habitos e costumes adquiridos na comunidade da qual o ser faz parte. A sociedade
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pode desaparecer, porém 0s simbolos permanecem, permitindo que a cultura
inerente a essa sociedade, seja resgatada mesmo que 0S povos que a compdem
nao existam mais.

E nesse contexto que a antropologia e o direito se inter-relacionam, uma vez
gue o ser humano € parte do interesse de investigacéo entre essas duas areas, cada
uma com suas especificidades. Ha assuntos que sédo objetos de estudo nessas duas
disciplinas, como as questdes que envolvem o0s aspectos culturais, sociais,
diferencas, as minorias, etc.

Nas sociedades simples, as “categorias rigidas”, como exemplo as leis, vistas
nas sociedades complexas, sao vivenciadas de forma mais amena, compreendidas

através das atitudes que orientam os sentidos, como afirma Laplatine (1988, p. 156):

De um lado o menor fenémeno deve ser apreendido na multiplicidade de
suas dimens@es (todo comportamento humano tem um aspecto econémico,
politico, psicoldgico, social, cultural...). De outro lado, sé adquire significacao
antropolédgica sendo relacionada a sociedade como um todo na qual se
inscreve e dentro da qual constitui um sistema complexo.

Os estudiosos, principalmente os de histéria e sociologia, se preocupam mais
e dao mais atencdo as normas ja instituidas, esquecendo as vezes que 0s simbolos
carregam significados. A aparéncia fica no nivel do imediato, ela esconde a esséncia
gue € o nucleo interno e tem carater mediato. O imediato revela sendo a aparéncia,
a concreticidade encontra-se na esséncia que nao € dada imediatamente, o cientista
s6 chega a verdade de forma mediata. Entdo as representa¢des dos ritos culturais
presentes nas sociedades indigenas tém muito a dizer a respeito de normas, de
regras, e isso ndo aparece as vezes de forma completamente explicita. E importante
distinguir entre o cerne da agéo e da estrutura no cotidiano e nas relacdes sociais.

Nas sociedades indigenas, os sentimentos comuns criados por um modo de
ser compartilhado sdo demonstracdes muito fortes da coeséo existente entre eles.
Nessas sociedades a repressdo €& presente quanto a comportamentos que nao
correspondem aos padrdes de vida eleitos entre eles, isto €, sdo comportamentos
repudiados. Isso € um dado presente também nas sociedades complexas. S os
tratamentos adotados quanto aos desvios € que sao totalmente distintos entre essas
duas sociedades, ou seja, as simples e as complexas. Vale novamente citar
Laplatine (1988, p. 150): “[...] longe de compreender uma sociedade apenas em

suas manifestagdes ‘exteriores’ (Durkheim), devo interioriza-la nas significacbes que
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os proprios individuos atribuem a seus comportamentos”.

Portanto, é a construcdo simbdlica que da sentido as representacdes
materiais. Isto €, deve “viver” o grupo estudado para saber desvenda-lo. Por fim, as
regras sociais fazem sentido em cada contexto. A existéncia das regras nas
sociedades humanas é tdo antiga quanto a cultura. As regras preexistem a nags;
temos que nos adequar as regras e adequar as regras aos nossos interesses, dessa
forma conseguiremos a socializacéo ideal.

Os indigenas constituem uma etnia muito particular, ndo s6 na forma de
organizacdo social, mas na divisdo social do trabalho, que se da por sexo e idade,
na relacdo com o meio ambiente, dentre outras particularidades. A alteridade desses
povos é que vai abrir uma porta como instrumento analitico, e traz argumentos
metodoldgicos e epistemoldgicos para embasar a analogia entre indios e sociedade
nacional.

A relacdo dos indigenas com o meio ambiente é muito estreita e respeitosa, €
de onde eles retiram os elementos garantidores de sobrevivéncia entre eles, como a
caca, a pesca, a agricultura e extraem somente o necessario. E de fundamental
importancia que haja uma relagdo dialética e igualitaria entre cultura e meio
ambiente. A dominancia do meio ambiente é mais perfeita, ela se ajusta mais ao
meio ambiente que uma sociedade complexa, existe um mecanismo de ajuste ao
ecossistema. O contrario ocorre com as sociedades complexas, estas transformam o
meio ambiente para ajustar as necessidades. E um estabelecimento de equilibrio
com 0 meio ambiente, e compartilham os valores culturais entre si respeitando-se

mutuamente e a si proprios. Vale aqui citar Alcida Ramos (1986, p. 13):

Para as sociedades indigenas a terra € muito mais do que um simples meio
de subsisténcia. Ela representa o suporte da vida social e esta diretamente
ligada ao sistema de crencas e conhecimento. Ndo é apenas um recurso
natural mas — e tdo importante quanto este — um recurso sociocultural.

O sentido de propriedade privada entre os povos indigenas néo faz sentido
entre eles. O meio ambiente para eles, especialmente a terra, € considerado como
um recurso natural. Dessa forma ndo ha conexdo com o sentido de propriedade
individual. Propriedade privada € uma abstracdo entre os indigenas. A distribuicdo
dos produtos coletados, mesmo que individualmente, através da pesca, caca,

agricultura, sdo divididos entre eles sem considerar a rigidez de quantidades iguais,
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0 acesso a esses produtos € de forma coletiva. As sociedades indigenas nao
seguem o mesmo modelo da l6gica de sociedades ocidentais.

Portanto, o consenso é partilhado entre eles baseado em tradi¢cdes e seguem
um modelo considerado eticamente correto que as comunidades vizinhas nao
ultrapassam os limites de outras comunidades dentro das sociedades indigenas. E
nessa comunhdo de viver e de se relacionarem que emerge, quando se faz
necessario, a Justica Restaurativa de forma subjacente, claro que ndo tem essa
denominacédo. Nessas sociedades, o controle social geralmente segue dois
procedimentos. S&o as chamadas medidas inibidoras e medidas punitivas. Eles, os
indigenas, preferem fazer uso mais das inibidoras para ndo ser necessario recorrer
as punitivas. As medidas inibidoras sdo procedimentos informais, como 0 riso e
piadas frente as acfes consideradas entre eles de antissociais. Esse tratamento de
ridicularizar o comportamento desaprovado, surte efeito que € a volta da pessoa ao
socialmente aceito. JA as medidas punitivas sdo aplicadas quando a acao
considerada criminosa € efetivada e é repudiada na forma de ostracismo, expulséo
ou mesmo morte; € o caso de casamento considerado improprio pelo grupo.

Podemos interpretar como Justica Restaurativa a forma como é mantida a
organizacdo politica entre essas sociedades na maneira particular de resolver
conflitos, o uso de poder entre eles, a lideranca e outras peculiaridades. Isso esta

demonstrado no livro Sociedades Indigenas de Alcida Ramos (186, p. 60):

Nessas sociedades onde nao ha poder centralizado, onde ndo ha policia
nem constituicdo escrita, nem tribunais, nem cddigo civil ou penal, nem
cadeia (excetuando casos, como as reservas indigenas do sul do Brasil,
onde ela foi introduzida pelos brancos), como é mantida a ordem social,
quais os padrbes de legitimidade, a quem sdo delegados poderes de
deciséo, quais os beneficiarios do poder politico?

Essas sociedades ndo estdo isentas de conflitos de comportamentos
antissociais, mas o que se quer destacar é a forma que esses grupos reagem diante
de tais situagles. A reacdo desses povos € correspondente aos padrbes culturais
reconhecidos por todos tanto pela mesma aldeia como também por toda a
sociedade. A frequéncia dos crimes com as punicfes correspondentes é rara. A
manutencdo da lei e das obrigacbes ja traz o freio que a ordem publica exige.

Portanto, a Justica Restaurativa € possivel.
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7.3 OS SUJEITOS ENVOLVIDOS

A fraternidade estd consignada no primeiro artigo da Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem (DUDH) quando afirma que “todos os homens nascem livres
e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e de consciéncia e devem
agir uns para com os outros em espirito de fraternidade” (grifo nosso).

A fraternidade mencionada como integrante da terceira dimensao dos direitos
humanos nédo se confunde com caridade, para a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, aquela expressa a dignidade de todos os homens, considerando-os iguais
e garantindo-lhes direitos sociais, politicos e individuos, de forma plena, para a vida
em sociedade.

Nesse sentido, a fraternidade sintetiza na DUDH o direito ao
desenvolvimento/progresso, a autodeterminacdo dos povos, ao meio ambiente, a
comunicacao, a paz, a integracao do homem em coletividade.

Nessa senda, a participacdo da vitima, do infrator e da comunidade para a
composicdo do conflito € compreendida como exercicio de cidadania daqueles que
se submetem ao procedimento voluntario da justica restaurativa, na medida em que
tém consciéncia dos efeitos estigmatizantes que a criminalidade traz para todos que
estdo envolvidos nela.

De acordo com Joao Pedroso (apud ROBALO, 2012, p. 81), o fato de, no
processo restaurativo, vitima e infrator poderem ser colocados frente a frente em
busca de uma solucdo para conflito, induvidosamente os pde em situacdo de
igualdade. Ndo ha um desequilibrio entre as partes que desfavorecam uma em
detrimento da outra.

Cumpre apontar que no procedimento restaurativo ndo se esta falando em
inaplicacdo de penalidades para o crime cometido. O que muda € forma como as
partes chegam numa composicédo. O efeito € psicoldgico. Ao invés do Estado-Juiz,
as partes chegam juntas a uma concluséao satisfatoria.

Com a justica restaurativa o agente infrator reconhece o mal causado pelo
crime. Conforme exemplo citado por Ron Classen (apud ROBALO, 2012, p. 48)

sobre um roubo de uma carteira:

[...] o agente podera admitir a culpa [...]. Mas ele nao tera consciéncia e,
portanto, ndo sera responsabilizado pelo facto de a vitima ter tido de solicitar
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uma nova carta de conducdo, cartdes de crédito e eventualmente por ter
trocado as fechaduras de sua casa devido ao receio de o0 agente ter tomado
conhecimento da sua moradia, ente outras coisas [...]. As necessidades da
vitima criadas pelo crime serdo praticamente ignoradas pelo agente [no
processo penal tradicional].

Note-se que o0 objetivo é que o infrator reconhecga a inquietacdo que trouxe
para a vitima no momento do ato criminoso. Inquietacdes que vao além do tipo penal
alcancado pelo delito. O que se busca do agente é a “vergonha integradora”, que
nada mais é que o arrependimento do agente com o mal causado pelo crime, e que,
por espontanea vontade, altere o seu comportamento para o futuro. John Braithwaite
(apud ROBALO, 2012, p. 58) ensina que:

a vergonha restaurativa abrange as expressdes da desaprovacao
comunitaria, que tanto podem abranger uma leve reprimenda como
cerimbnias mais degradantes, [mas] que sdo seguidas por gestos de
reaceitacdo na comunidade dos cidaddos cumpridores da lei. Estes gestos
de reaceitacdo tanto podem variar entre um simples sorriso que expressa a
desculpa e o amor até cerimbnias bastante formais com o intuito de ser
afastada a conviccdo de que o agente seja desviante. Ao invés, a vergonha
desintegrativa (a estigmatizacéo) divide a comunidade por criar uma classe
de marginalizados.

Segundo o Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(PIDESC), em seu art. 2°, item 2, os Estados-Partes signatarios desse pacto — como

€ o caso do Brasil —

comprometem-se a garantir que os direitos nele enunciados se exercerao
sem discriminagdo alguma por motivo de racga, cor, sexo, religido, opinido
politica ou de qualquer outra natureza, origem nacional ou social, situagdo
econdmica, nascimento ou qualquer outra situacao.

O comprometimento assumido no PIDESC vai além da garantia de uma
jurisdicdo pautada na boa aplicacdo da norma, o que se pretende é uma jurisdi¢cao
eficaz no sentido de trazer melhoria de vida aos membros da comunidade. Nao é
possivel, como por muito tempo se pensou, isolar o infrator e imaginar que a
clausura ilumine seus pensamentos a “aprender a conviver em sociedade”. Da
mesma forma, ainda que o infrator fique imerso em uma &aurea de arrependimento e
mudanca de postura, o préprio sistema trata de marginaliza-lo, inviabilizando o seu
acesso ao trabalho, ao convivio normal com os vizinhos, com atividades que incuta

no ex-infrator a sensacéao de cidadao.
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Ao tornar signatario do PIDESC, o Brasil, além de se sujeitar as normas ali
constantes, relativiza sua soberania para que um 0Orgdo internacional possa
promover sancdes em casos de violagbes dos direitos consignados. A justica
restaurativa ainda ndo € um modelo oficial da jurisdicdo criminal, entretanto comeca
a mostrar avancos que evidenciam que o ponto de partida ocorreu quando da
adesdo do Brasil a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, conforme visto
anteriormente.

Considerando que o crime é um evento social, em que ndo se busca Unica e
exclusivamente a penalizagdo do agente, mas que seja extirpado aquele tipo de
conduta da sociedade. Considerando, também, que o direito de terceira geragao
objetiva a protecdo ao direito coletivo ou difuso, € facil concluir que a justica
restaurativa adotou essencialmente a intengdo de valer-se do crime para oportunizar
aos envolvidos uma maior conscientizacdo e reflexdo voluntaria sobre os danos

sofridos/praticados individual e coletivamente.

7.3.1. AComunidade

Comunidade foi um termo definido como sendo um total de individuos inter-
relacionados socialmente. As comunidades tradicionais, com o decorrer dos tempos,
foram se desagregando e surgindo varios conceitos com diferentes interpretacdes

sobre o termo, como o0 a seguir:

Um dos primeiros mentores do conceito do conceito de comunidade foi
Tonnies, que estabelece pela primeira vez a distingdo entre comunidade
(Gemeinshaft) e sociedade (Gesellschaft), sendo uma definida em
contraponto da outra. A comunidade — assente ora no territério comum
(casa, aldeia, regido, nacdo), ora na partilha da mesma lingua, crenca,
etnia, corporacdo eclesiastica ou profissional — representa uma entidade
social de identidade e interconhecimento, onde os atores sociais sdo vistos
no seu todo, onde se fundem as vontades e se entrelacam as relagbes
sociais primarias face a face, relacbes estas perpassadas de lagos
personalizados de intimidade e emog¢é&o, bem como de regras adstritas de
coercdo e controle sociais. J&, porém, a sociedade, composta por
associacfes de diversas indoles, na sequéncia dos conceitos jusnaturalistas
dos séculos XVII e XVIII, constitui um agregado social de base racional e
voluntaria, cuja adeséo pressuporia um ato voluntario e livre dos individuos
e cujas relagbes se definiiam como fragmentarias, impessoais e
secundarias. (DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA COM ACORDO
ORTOGRAFICO, 2003-2014).
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Sao varios os autores que escrevem sobre “‘comunidade” e o sentido de
comunidade como transicdo para sociedade. As correntes sdo varias desde o
liberalismo, evolucionismo até os funcionalistas, tendo Durkheim como um dos que
mais se destacaram. Ele foi o precursor do estudo do fato social como sendo “coisa.”
Publicou sua obra A Divisdo Social do Trabalho em 1893 (DURKHEIM, 2004). Nessa
obra ele preconiza a definicdo de consciéncia coletiva, solidariedade mecanica e
organica.

No século XIX, com o surgimento da sociedade industrial, nasceu para
Durkheim a necessidade de compreender a organizagdo social instalada e a
interacdo entre os homens. Partiu da consciéncia coletiva como explicacdo dos
sentimentos comuns de uma comunidade e a consciéncia individual que seria o
recorte das caracteristicas proprias individuais do homem, com a propria
personalidade de cada um. Mas como 0s homens vivem em grupo, o que prevaleceu
foi a consciéncia “comum” a todos os membros desse grupo que ele atribuiu 0 nome
de consciéncia coletiva, que seria a fusdo das consciéncias individuais. A
consciéncia individual, sofre influéncia da consciéncia coletiva. Sdo duas categorias
distintas que unem as pessoas na comunidade que fazem parte.

Ele especifica como sendo solidariedade mecéanica aquela relacionada com a
sociedade tradicional e a organica, com a sociedade moderna. Os individuos séo
elementos ativos na vida social, mas a sede dos fatos sociais € a sociedade que o0s
produz. A especificidade das representacfes coletivas, € a auto imagem que 0s
grupos produzem nas suas relacbes. E necessario explorar a conexdo entre
consciéncia coletiva e consciéncia individual, na medida em que ambas séo estados
de pensar e de agir que norteardo a possibilidade de construir um conceito genérico
de representacdo no limiar entre a sociologia e a psicologia, uma vez que 0s
individuos tém mudltiplos interesses. Considera que a sociedade modela o
comportamento social dos seres humanos, observando a solidariedade mecanica e
a organica. Para Durkheim, a divisdo social do trabalho € um organismo que
ocupara o lugar das instituicbes sociais, como o estado, a igreja, a familia, com o
papel de integrar o individuo ao todo social, resultando na coesdo da sociedade.
Depreende-se de suas idéias e relatos, a desordem da sociedade moderna, e a

considera em estado de anomia, como se pode ver no paragrafo a seguir:
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E a esse estado de anomia que devem ser atribuidos, como mostraremos,
os conflitos incessantemente renascentes e as desordens de todo tipo de
gue o mundo econdmico nos da o triste espetaculo. Porque, como nada
contém as forcas em presenca e nao lhes atribui limites que sejam
obrigados a respeitar elas tendem a se desenvolver sem termos e acabem
se entrechocando, para se reprimirem e se reduzirem mutuamente [...]. As
paixdes humanas s6 se detém diante de uma forca moral que elas
respeitam. Se qualquer autoridade desse género inexiste, é a lei do mais
forte que reina e latente ou agudo, o estado de guerra € necessariamente
crénico. (DURKHEIM, 2004).

Ha a demonstragcdo de que as desordens da sociedade moderna e o0s
conflitos sé@o resultados desse estado de anomia e também a incapacidade da
familia, da religido e do estado, no sentido de controle moral. Durkheim considera
gue existem dois tipos de leis, que ele denominou de direito repressivo e de direito
restitutivo, formadas socialmente, que séo os dois tipos de solidariedade.

Para esse tedrico, por ser a solidariedade de natureza moral, ela favorece a
integracdo da sociedade em sentido geral. Apesar de a solidariedade mecanica ter
na sua origem se formado culturalmente, a sua materializacdo se da através do
Direito. E nesse caso o direito € repressivo, baseado nos costumes. Tomamos como
exemplo o crime, que € uma cisdo com a solidariedade, agindo contra a sociedade.

A interacdo interpessoal deve ser toda permeada por respeito mutuo.
Portanto, todos tém direito a ter direitos. Nesse viés, salientamos a justica
restaurativa como um recurso mediador de conflitos, com a proposta de atender a
vitima, em procurar amenizar os traumas e danos morais, psicoldgicos, etc., e
também o agressor, na busca de dirimir ou entender os distlrbios desencadeadores
dos motivos que o fazem apenado. Nesse modelo inovador de se fazer justica, a
vitima € o elemento principal para validar essa proposta, na qual a participacao
desta na resolucao do conflito existente entre ela e o agressor.

Com a proposta de didlogo entre as partes, 0os sentimentos de ambos sao
postos em pauta, e o que fica de efetivo é: a vitima com danos a serem reparados e
0 agressor com a obrigatoriedade de responsabilizacdo. A vitima devera ser
recompensada pelos danos sofridos com a violéncia do agressor no ambito de
qgualquer esfera. A justica restaurativa se coloca em evidéncia de maneira bem mais
significativa do que propde o direito penal, os direitos que a vitima tem,
principalmente o direito participativo no processo.

Na atualidade, a definicdo de comunidade é algo que nao restou firme entre

0s autores, ndo ha consenso, pois ha divergéncia em torno do entendimento.
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A idéia de comunidade esteve historicamente associada aos marcos
tedricos e metodolégicos da Justica Restaurativa. Basicamente, tal
referéncia tem-se dado por dois vetores: considerando a comunidade como
“[...] vitima indireta do crime e como participante para a administragdo dos
programas de justica restauradora” (Almeida,2007). Seja como for, a nogéo
de comunidade é muito complexa e esta longe de ser consenso no campo
das ciéncias humanas e sociais. A concepc¢do persistente de comunidade
tende a remeter a um ideal romantico de relagées de um grupo homogéneo,
aconflitivo, que compartilha o bem comum. (AGUINSKY; GROSSI;

SANTOS, 2012, p. 65).

Por fim, resta dizer que a comunidade nédo se restringe a um lugar ou a um
territério, mas, sim, abrange as redes sociais, envolvidas de forma direta ou indireta
em cada situacdo conflituosa, seja um ato infracional ou um crime.

Nesse particular, a conclusao que se chega € a seguinte:

A concepgdo de comunidade mais comumente vinculada a idéia de justica
restaurativa considera as microcomunidades, ou seja, as redes sociais onde
cada sujeito envolvido em um determinado conflito, situacao de violéncia ou
incidente concreto que possa ser definido como crime participa. Tais redes
sociais, que sdo fluidas e dindmicas, podem incluir relac6es familiares, de
trabalho, lazer, religiosas, bem como outras sub estrutura que nos ligam a
sociedade. (AGUINSKY; GROSSI; SANTOS, 2012, p. 67).

7.3.2 A Vitima

No sentido juridico geral, vitima é aquele que sofre diretamente a ofensa ou
ameaca ao bem tutelado pelo direito (honra, vida, liberdade). No sentido juridico
penal restrito vitima é a designacdo do individuo que sofre diretamente
consequéncias da violacdo das leis penais. No sentido juridico penal amplo, vitima
abrange o individuo e a sociedade que sofrem diretamente as consequéncias do
crime. No direito e na criminologia estuda-se a vitima de uma maneira vasta e
multiforme, cabendo a vitimologia, que abrange inclusive a sociologia juridica e
numa especial atencdo a medicina legal.

A vitima é resultado de diversas formas de agresséo a pessoa. Ela surge de
uma violéncia fisica, psicolégica, moral, patrimonial e sexual. Ela surge também a
partir de relacbes que os homens contraem entre si e sao determinadas
materialmente. Os homens produzem a existéncia social estabelecendo relacdes

sociais, necessarias e independentes da vontade dos sujeitos. A partir da base
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econdmica, se eleva todo um conjunto de relagdes (juridicas, politicas e ideoldgicas)
gue constituem a superestrutura da sociedade.

Destaca-se aqui a visdo de Max Weber para tentarmos compreender a
violéncia. Max Weber, que era um socidlogo aleméao, descreve a acao social como o
gue da sentido as acbes dos atores sociais, como sendo os fendmenos da vida
social. Tem a ver, sobretudo, com a acdo dos sujeitos, que para ele esta ligada a
sentido. Para ele ndo € possivel entender acdo do sujeito sem entender que a acéo
tem significado. Em sua obra Economia e Sociedade (1994), ele mostra a
compreensao do que move a acgdo dos sujeitos individuais intencionados, capazes
de outorgar significados (WEBER, 1994). Entender a vida social € entender o curso
das acbes concretas. A interacdo € uma reconstrucdo objetiva da forma da realidade
subjetiva. O sentido das a¢des que cada um confere, € um sentido particular. E o
gue estéd na base do sentido das acdes. Weber percebeu as maneiras diferenciadas
dos atores sociais agirem dentro da sociedade. Portanto, os conflitos aparecem de
maneiras diferentes e por isso podem ser teorizados também de maneiras
diferentes. Para ele, ndo ha o consenso valorativo; a pessoa humana traduz a
singularidade subjetiva, o processo de significagcdo do sentido da vida social do
individuo.

Nesse caso, podemos entender a violéncia social tanto como acdo dos
valores como pela acdo concreta da emocdo. Ja para a psicologia, todo
comportamento é motivado, com base na fonte externa intrinseca, consciente e
inconsciente (quando as causas ndo sao conhecidas pelo sujeito). O que vai motivar
cada um é a sua propria historia. Existem as raizes socioeconémicas e 0s aspectos
psicolégicos que envolvem o universo familiar e o sistema escolar. Dessa forma,
podemos entender os atos motivadores do transgressor como sendo orientado pelos
valores culturais e estruturais.

A solugdo do conflito instaurado em decorréncia de um ato de violéncia
praticado por um ator social contra alguém vai muito mais além de uma pretenséo
de solucdo ao colocar vitima e ofensor frente a frente. Como vai ser resolvido, se
essas duas categorias ndo sao os representantes das instituicées juridicas, e neste
caso nao estdo autorizados a ter. A consolidagdo da resolucdo do conflito cabe a
instituicdo juridica representada pelo conciliador, juiz ou a quem couber este direito.

Weber, em suas investigacfes, aplica o historicismo que fala a respeito da

limitagcdo na aplicacéo do Direito.
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Para o governo, o individuo e seus interesses, no sentido juridico, séo, em
principio, objetos, ndo sujeitos juridicos. No entanto, precisamente no
Estado moderno existe a tendéncia a promover uma aproximagdo formal
entre a aplicagao do direito e a administragéo (no sentido de “governo” ),
pois dentro da justica, ndo € raro que se exija do juiz atual, em parte em
nome de normas juridicas positivas, em parte com base em teorias do
direito, que fundamente suas decisdes em principios materiais, na

moralidade, na equidade ou na conveniéncia. (WEBER, 1994).

Apesar das garantias, nem sempre € possivel eliminar a oposi¢édo entre o real
e o ideal. A esfera do direito subjetivo h& de se desdobrar objetivamente ao alcance
da justica pretendida. Ha um hiato grande entre a sociedade civil e o Estado, € um
vazio que procuramos resposta.

A vulnerabilidade da vitima apdés uma agressdo € uma ponte para leva-la ao
sentimento de raiva, de medo, de indignacao. Fica frente a uma situagao que para
ela é como um divisor de aguas. O que era antes e 0 que passou a ser a partir da
agressao sofrida. E um acontecimento que produz muitas consequéncias, o trauma
se instala de forma muito sofrida e as pessoas que a rodeiam nem sempre estao

dispostas a ouvi-la. O socidlogo Howard Zehr (2008, p. 24) diz o seguinte:

[...] Por que o crime é t&o devastador, tdo dificil de superar? Porque o crime
€ essencialmente uma violagdo: uma violagédo do ser, uma dessacraliza¢éo
daquilo que somos, daquilo em que acreditamos, de nosso espaco privado.
O crime é devastador porque perturba dois pressupostos fundamentais
sobre 0s quais calcamos nossa vida: a crenga de que o mundo é um lugar
ordenado e dotado de significado, e a crenca na autonomia pessoal. Esses
dois pressupostos sdo essenciais para a inteireza do nosso ser.

Na verdade o sentimento que se instala na vitima € um sentimento de
subtracao subjetiva do seu ser. Necessario se faz voltar-se para sua recuperacdo. O
primeiro passo deverd ser dado pelas pessoas mais proximas, que deverao
encaminhar a vitima para uma assisténcia institucional no ambito de saude fisica,
mental e juridica. Nenhum apoio devera ser-lhe negado. Afinal, ela foi violada em
seus direitos, violada fisicamente, materialmente, psicologicamente. As
consequéncias que o crime deixa em uma vitima sao quase que totalmente no
campo psicoldgico, ainda que a subtracdo tenha sido material. Uma vez que a
pessoa violada fica imbuida de todas as impressdes negativas deixadas pela
violéncia, considerando que a ideia de dominacéo é internalizada pelo dominado. Ou
seja, 0 dominado internaliza o codigo do dominador e pauta a sua conduta como o

dominante se constréi simbolicamente. A contribuicdo da justica restaurativa, que se
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opde a justica tradicional, sociologicamente ndo se pode buscar na identidade dos
agentes sociais unicamente em uma esfera social. Ha a necessidade de teorizar a
acao do sujeito através de multiplas identidades. Os conflitos aparecem de maneiras
diferentes e por isso podem ser teorizados também de maneiras diferentes.

Se o crime gera “lesdo” na célula social, com consequéncia direta sobre a
vitima, metaforicamente o que se espera da justica € que aja como sendo a cura
dessas lesfes. A justica deve atuar como elemento restaurador ndo s6 com a vitima,
mas com o ofensor e também lancar o olhar sobre a comunidade que por certo foi
atingida nesse contexto. Os interesses em sanar os conflitos resultantes de atos
lesivos centram-se diretamente em seres concretos: ofensor e vitima. E buscando a
concretude dos efeitos restauradores, ainda que os danos causados localizam-se no
amago do ser, dentro da subjetividade. Devera haver a pretensao por parte dos
interessados na reparacdo desses danos, o ciclo devera ser fechado, talvez os

danos nao sejam superados na totalidade, pelo menos acomodados.

7.3.3 O Ofensor

O ser humano é um ser que nasce inacabado. O cuidado da familia e das
instituicbes sdo uma experiéncia e limites e geram desgastes de quem cuida. O
cuidado dos orientadores na vida de cada um € processual, eles ndo querem nos ver
imaturos. E quem ndo sabe enfrentar o deserto e a aridez da vida espiritual, ndo vai
amadurecer. Cuidar é dizer sim as também negar quando necessario.

O transgressor tem que ter uma atitude de reconhecimento de seu erro,
porque ele precisa se absolver e se perdoar. Ele precisa se reportar ao perdéo, ele
nao pode se privar das consequéncias do perdao, através da coeréncia que da liga
as convicgdes. A pratica de ilicitude comporta justica e o ser humano devera se
dispor ao recomeco, a uma reconciliagdo pessoal com seu erro. O ser humano tem
uma facilidade de entrar no contexto de degringolar, ele precisa de um
estabelecimento de limites. A familia pode ajudar, cuidando.

Partindo dessas consideracdes, cabe mencionar as colocacdes de André
Gomma de Azevedo (2005, p. 142):
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Inicialmente cabe registrar que ha distingdes procedimentais significativas
entre as diversas espécies de mediacdo. Exemplificativamente, em
mediacdes civeis h4, em regra, a contraposi¢do de interesses e resisténcia
guanto a pedidos reciprocos. J& na mediacao vitima—ofensor, o fato de uma
parte ter cometido um crime e outra ter sido a vitima deve ser incontroversa.
Assim, a questédo de culpa ou inocéncia ndo é mediada.

O que se entende € que had a pretensdo de se promover dialogos.
Efetivamente o0 que se busca é a restauracdo ndo s6 da vitima como também do
ofensor. Para a primeira, a intencéo € de restabelecimento das perdas, das ofensas,
etc. A outra parte é a responsabilizacdo com vistas a recuperacao no sentido ético e
moral no ambito comportamental. No caso do transgressor, € necessario a presenca
do Estado, que atuara como um agente intrinseco a mediagao.

Ao transgressor devera ser sugerida uma atitude modificadora a partir da
reflexdo de seus atos, assumindo a responsabilidade do fato praticado. Identificar no
contexto da sua vida os limites que ndo permitiram a transcendéncia. A pessoa €
recuperavel, existe a restauracdo, com a ajuda da familia, dos envolvidos,
recuperando-se o respeito, integrando-a na sociedade, com a introducao de ajuda

psicoldgica.

7.3.4 O Facilitador

O facilitador do procedimento restaurativo tem o compromisso de assegurar
as combinacfes, para que o didlogo seja seguro, respeitoso, igual a todos, com
sigilo, enfim, que todos os principios do Circulo sejam cumpridos.

Da mesma forma, o facilitar ndo faz interferéncias nas falas dos participantes
para influencia-los a dizer o que ele percebe, mas, sim, apenas facilita para que no
didlogo sejam expostos os sentimentos de cada um, respeitando quando algo que

conhece néo aparece no encontro.

O facilitador monitora a equidade do espaco coletivo e estimula reflexdes do
grupo através de perguntas ou tépicos sugeridos. Auxilia o grupo a criar e
manter um espaco coletivo no qual cada participante possa se sentir seguro
para falar honesta e abertamente sem desrespeitar ninguém. (PRANIS,
2011, p. 67).
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7.4. AS CONSEQUENCIAS DA AGRESSAO

Apds uma agressao, restam as sequelas a vitima desse episoddio causadas
pela violéncia do transgressor. A vitima se vé frente a frente primeiro com a raiva,
repulsa pelo agressor, seguido da pergunta: Por que eu? Depois questiona a fé, a
religido: Que Deus € esse que permite coisas ruins?

Ocorre que uma agressao, seja de que ordem for, fisica, material, moral,
penetra no mais intimo do ser de um ser. Mas o estrago ja foi feito, e a vitima se
depara com uma nova situacao e o que lhe resta é procurar suporte para administrar
o dano. Inclusive vérias alteracdes fisicas e psicolégicas, como ansiedade, medo
distarbios do sono, do apetite, da sexualidade e também no trabalho.

Simultaneamente duas situacdes novas surgem: primeiro cuidar dos estragos
emocionais, dentre outros, da vitima, seguido da responsabilizacdo do agressor. Na
vitima a sequela é proporcional ao tipo de agressdo, como sendo o estado
emocional de vitima de estupro e furto sdo semelhantes, em outras as emocdes se
apresentam mais intensas ou ndo. Dependem muito da estrutura da personalidade
da pessoa agredida, do tipo de agressao, da intensidade, etc., e a pessoa devera
passar por uma analise psicologica, sociologica e psiquiatrica em todos os aspectos;
desde o incidente, os motivos, das consequéncias, da sociedade, das politicas
aplicadas, etc.

Para ilustrar, vejamos o que diz Elaine Castelo Branco (2008):

A vitimologia se destina a estudar a complexa 6rbita de manifestagfes e
comportamentos da vitima em relagdo aos delinquentes e dos delinquentes
em relacdo as suas vitimas, visando a analise, do ponto de vista,
biopsicossocial, na génese do delito. Tal analise podera ajudar a justica,
ndo sé em relacdo ao julgamento da responsabilidade e culpabilidade,
diante da sistematica atual, como em relacdo ao julgamento do estado
perigoso a sistematica recuperacional que preconizamos.

Sob esta Otica, a vitima vista na perspectiva psicolégica e social é
considerada como sujeito passivo do crime, bem como em sua relacdo com o
criminoso.

Ao analisar e ouvir a vitima, o patrono desse processo deve fazé-lo dando
énfase aos aspectos da personalidade, as condigdes psicoldgicas, bioldgicas,

sociais, morais, religiosas e culturais. Considerando que 0s crimes acontecem nao
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s6 de forma individualizada, como também coletivamente, como é o caso de crimes
de natureza de discriminacdo étnica e racial, de segregacdo e perseguicao tao
presentes pelos continentes a fora.

Na consumacao do crime, a vitima € a peca decisiva para elucidagdo dos
fatos decorrentes deste. Ha quem que considere que a vitima nem sempre é
inocente e em algumas das vezes também o criminoso ndo é culpado. Vamos nos
deter em discutir as condi¢cdes resultantes em um ser, apdés uma violéncia, nesse
caso, a vitima. Como o Estado podera reparar danos a uma vitima de violéncia?

Diversos mecanismos juridicos foram instaurados através do direito penal
visando atender aos interesses da vitima. E conhecida a inclinacdo quanto a
reparacado de danos ser voltada para a reparacdo econémica. Mas o conflito ndo fica
sanado nesse estagio, pois para a vitima os seus interesses vao além da solucéo
através de uma mera indenizacdo econdmica. Acentua-se ai a subjetividade que a
situacdo impde. Sera que a situacao que devera ser restaurada ao estado anterior a
violéncia seré restabelecida?

Na verdade, do ponto de vista juridico, a solu¢géo por essa via consuma 0
acontecimento gerador da contenda. E a proposta da justica restaurativa que
inaugurard um novo modelo de justica em substituicdo a justica punitiva. Ela
funcionara introduzindo a prevencdo e também com acdo mediadora entre vitima e

agressor.

7.5 O QUE SE ESPERA DA JUSTICA

Para o agredido a justica representa a tdbua de salvacdo. Ou seja, 0 que o
crime tira, a esperanca é que a justica reponha. Evidentemente que o estrago
emocional € enorme, mas se espera pelo menos que a justica faca a parte dela e
alcance a recuperacdo até onde € possivel no universo do ser. A comecar em
responsabilizar o agressor e propor uma conciliacdo da situacdo que surgiu apés o
ato lesivo. E claro que a justica ndo restabelecera plenamente as perdas, mas pelo
menos em parte ja é algo a se considerar.

Historicamente, o clamor por justica € um fato recorrente desde o Velho

Testamento; no livro dos Salmos, ha varias exortacfes de justica. E uma proposta
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de renovagdo moral, baseada nos principios religiosos como um marco orientador
de “reconciliacédo” da pessoa humana consigo mesma ao absorver novos valores
restauradores como também socializar os novos valores com o0s semelhantes
através da superacdo do mal pelo bem. Talvez a raiz biblica da justica restaurativa
seja uma das mais fortes, j& que a proposta biblica é conciliacdo entre as partes
interessadas cujo resultado tera reflexo mais pra frente, que € a experiéncia do
perddo, a paz e a conciliacdo entre os envolvidos. Em Eclesiastico, capitulo 4,
versiculo 5, 0 que vemos € a citacdo de prudéncia e justica. Leva-nos a refletir sobre
0 prejuizo ao que a pratica de ilicitudes nos remete e sugere a substituicdo de acdes
imorais por acdes restauradoras baseadas na justica.

A pretensdo de que haja justica € real, porém, se ela vai se efetivar, ndo ha
garantia disso. A proposta de aplicacao de justica restaurativa, certamente produzira
consequéncias positivas e todos sairdo ganhando. O ofensor, que é muito
necessitado de cura, s6 o fato de ser responsabilizado, e ndo pode deixar de ser, ja
é um caminho para a cura. E um fato que por certo o levara a repensar seus atos.
Em seguida, a vitima, que devera ser reparada em suas perdas, saira pelo menos
mais acomodada e acolhida, e a comunidade, que também foi agredida nos seus
principios de solidariedade e de integracdo, também saira com seus conceitos
recriados.

O motivo para que a justica se faca surge com a ocorréncia do problema. Em
outras palavras, com as necessidades, a justica ha de ser feita. A concretude da
justica tem uma dimensédo social, politica e deve estar articulada com o contrato
social, visando a convergéncia de interesses que se tornam comuns a partir da
proposta de conciliacdo, a caminho de um futuro com menos crises e conflitos.

A Justica Restaurativa apresenta suas especificidades; quando aplicada no
contexto de comunidades, ela € mais bem sucedida. Ao passo que a sua aplicagdo
na sociedade em sentido amplo, a eficacia ndo é a mesma. Ainda porque, dentro
das comunidades, a solidariedade se apresenta com maior evidéncia. Ndo ocorre o
mesmo no seio da sociedade. Mesmo porque nas comunidades ha convergéncia de
praticas concretas de mobilizacdo para a realizacdo dos objetivos propostos pelas
necessidades apresentadas por cada membro da comunidade, representados pelos
lideres, para atender aos interesses comuns. Como coloca Zehr (2008, p. 183-184)

em sua obra Trocando as Lentes:
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A vitima de crime se sente violada, e essa violacdo gera necessidades. Mas
as comunidades também se sentem violadas, e tém necessidades
analogas. Uma vez que ndo se pode ignorar as dimensdes publicas do
crime, em muitos casos o processo judicial ndo pode ser inteiramente
privado. Também a comunidade quer estar segura de que o ocorrido é
errado. Algo esta sendo feito a respeito, e medidas estdo sendo tomadas
para evitar reincidéncia.

O que se espera é que a vitima e todos prejudicados com a violéncia, sejam
recuperaveis, que a restauracdo aconteca. Seja através da justica, de ajuda
psicolégica, novos paradigmas econ6micos ambientais, assisténcia social com a
inclusdo da familia porque esta também precisa de ajuda. Enfim, com a proposta de
aplicacao da justica restaurativa, uma solucdo devera ser encontrada entre as partes
envolvidas, todos devem pensar uma solucéo para os conflitos gerados, que devera
passar pela homologacdo de um juiz. Caso ndo haja consenso, a situacdo é
encaminhada a justica convencional para julgamento.

A violéncia crescendo cada vez mais preocupa a estabilidade social. Quais
melhorias podem ser produzidas neste pais para os proximos anos? Ha lugar para
mudancas, esperancas e transformacdes vao acontecer, quer gueira, quer nao.
Violéncia vem de vis e vis quer dizer forca. Quando essa forca ndo é bem
estruturada, bem canalizada, ela destr6i. Devemos postular pela reforma do

Judiciario porque o sistema é excludente, punitivo.



88

8 PROGRAMA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL

No Brasil, tem-se noticias que as investidas em relacdo a novidade da
“Pratica Restaurativa” iniciou-se ndo no Judiciario, mas através das escolas publicas,
em especial através da tentativa de evitar-se o tumulto, a balburdia, a desordem, a
violéncia e a criminalidade no ambito das escolas (SCURO NETO, 2008).

Apoés iniciadas diversas experiéncias, isoladas, porém timidas, o Ministério da
Justica, através da Secretaria de Reforma do Judiciario, elaborou um Projeto de
cooperacao técnica internacional, com o Programa das Nac¢Ges Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), denominado “Projeto BRA/05/009 - Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”, e, em 25 de maio de 2005, ele foi
finalmente celebrado, sendo eleitas trés cidades brasileiras (BARROSO, Juliano
Rocha.)

O trio de cidades escolhidas foram em estados diversos: a capital do estado
do Rio Grande do Sul, a cidade de Porto Alegre; a Capital Federal, a cidade de

Brasilia; e a cidade de Sdo Caetano do Sul, no estado de Sao Paulo.

8.1 PROJETOS-PILOTO DO MINISTERIO DA JUSTICA E DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

As cidades contempladas com projetos-piloto para implantacdo e aplicacéo
das praticas de Justica Restaurativa no ano de 2005, com o apoio do Governo
Federal, foram as selecionadas: Porto Alegre, Sdo Caetano do Sul e o Distrito
Federal, através da celebracdo de convénios com a Secretaria de Reforma do
Judiciario do Ministério da Justica do Brasil e Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, em parceria com o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), onde se deu, enfim, a implementacéo do
projeto de Justica Restaurativa.

Tal realidade foi implantada através dos trés projetos-piloto referidos,

apoiados pelo Ministério da Justica e pelo Programa das Nacdes Unidas para o
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Desenvolvimento, ocorridos nos Juizados Especiais Criminais do Ndcleo
Bandeirante, na 32 Vara da Infancia de Porto Alegre (RS) e na Vara da Infancia de
Sdo Caetano do Sul-SP. Sousa (2006) explica como foi o processo de

implementacéo do projeto:

A implementagcdo da préatica teve duas fases: 1) definicdo institucional —
nesta fase atentou-se para a indispensabilidade da participacdo das
instituicbes da justica criminal, sabido que cada qual delas tem papel
legalmente definido no processo criminal, assim a policia judiciaria e o
ministério publico. De igual modo, para importancia da participacdo da
sociedade civil organizada; 2) execucao — nesta fase, o processo observou
0S seguintes principios, que sdo a esséncia da Justica Restaurativa: a)
voluntariedade [...]; b) confidencialidade [...]; ¢) responsabilizacéo do infrator
[...]I; d) [compreensdo do crime como] violacdo das relacdes sociais e
comunitarias [...]; €) [o importante] papel da vitima, [...] da comunidade e [...]
do medidor [...].

Aideia é trazer para o ambiente escolar os conflitos ocorridos na escola e nas
imediacOes desta, semeando naquela comunidade uma cultura de paz. Segundo
Penido (2007), os circulos restaurativos nas escolas mostraram que nao é possivel
refletir sobre violéncia ou conflito sem antes discutir sobre o que € uma sociedade
justa, uma escola justa. “Desenvolver projetos de Justica Restaurativa no ambito da
Educacdo é de fundamental importadncia para que caminhemos rumo a uma
sociedade restaurativa” (PENIDO, 2007).

Em cada cidade agraciada pelo projeto-piloto, a sua implantacdo seguiu-se

modelos diversos.

8.2 PROJETO-PILOTO NA CIDADE DE PORTO ALEGRE

Na cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul, um dos projetos-
piloto do Ministério da Justica, oriundo do Projeto “Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”, foi aplicado na 32 Vara do Juizado
da Infancia e Juventude, inicialmente criado sob a coordenacéo do Juiz Leoberto
Brancher, que implantou o programa. Atualmente, encontra-se sob a Coordenagao
da Juiza de Direito Dr.2 Vera Lucia Deboni, Titular da 32 Vara da Infancia e
Juventude de Porto Alegre, que com apoio de diversas instituicdes de protecdo e

atendimento a crianga e ao adolescente, € um referencial nacional, principalmente
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com o “Projeto Justica para o Século 21”.

Nesse juizado, adotou-se o procedimento dos Circulos. Preliminarmente
ocorre o Pré-Circulo, inicia-se com a preparacéo do caso pelo coordenador, a leitura
dos autos, com o resumo dos fatos e, em seguida, h4 a lista das pessoas que irdo
participar, aquelas diretamente envolvidas no fato, os apoiadores, que sdo 0sS
familiares, amigos, pessoas com relacdo préxima, além dos lideres comunitarios,
religiosos, educadores, policiais, passando-se, entdo, a convidar os participantes. A
seguir, a todos é explicado o procedimento do projeto, os motivos, objetivos, o que
se espera da reunido, o0s resultados, o0s beneficios, frisa-se sobre a
confidencialidade, ou seja, explica-se tudo aos envolvidos. Se alguém nao quiser
continuar, pode haver a continuidade, porém somente como o Circulo Familiar.

Apos, inicia-se os Circulos. Ha os chamados ‘restaurativos”, em que ha
participacdo da vitima, ou apoiador, pessoalmente, ou através de representantes, ou
por carta, ou mediante audio ou video, garantindo a sua presenca e transmissao da
mensagem na reunido do circulo restaurativo, observa-se a necessidade da vitima; e
o outro, chamado “familiar’, que € o encontro sem que haja a participacédo da vitima
por algum motivo (porque ndo deseja, porque estd impossibilitada). O procedimento
serd melhor detalhado adiante.

Esse projeto tem como escopo implantar as praticas de Justica Restaurativa,
pacificando as relacfes de violéncias existentes entre as criancas e adolescentes da
capital galcha, podendo ser antes ou depois da instauracdo do procedimento
judicial. O representante do Ministério Publico poderd em qualquer fase requerer o
encaminhamento dos autos a Central de Praticas Restaurativas, ou seja, no inicio,
antes da instauracdo da representacdo, ap0s a representacdo, na fase de
conhecimento — ocorre na 12 e 22 Vara da Infancia e Juventude, ou na fase de
execucdo — somente na 32 Vara da Infancia e Juventude. Além do Ministério da
Justica, do PNUD, da UNESCO, da Rede Globo, através do Programa Crianca
Esperanca, apoiam como parceiros a 32 Vara da Infancia e Juventude de Porto
Alegre, a Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS), o Conselho
Municipal dos Diretos da Crianca e do Adolescente de Porto Alegre, a Defensoria
Publica da 32 Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto Alegre,
Escola Superior da Magistratura da AJURIS, a Faculdade de Servigco Social da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, a Faculdade de

Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a Escola Superior do
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Ministério Publico do Rio Grande do Sul, e o Projeto Justica Instantdanea da 32
Promotoria de Justica da Promotoria Especializada da Infancia e da Juventude de
Porto Alegre. Para a execucao das medidas socioeducativas privativas de liberdade,
a Fundacéo de Atendimento Socioeducativo (FASE); para a execugdo das medidas
socioeducativas de meio aberto, a Fundacdo Municipal — Fundacao de Assisténcia
Social e Cidadania (FASC); além da Secretaria Estadual de Educacéo, da Secretaria
Municipal de Educacao, de Saude, de Coordenacéo Politica e Governanca Local de
Porto Alegre e a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana de
Porto Alegre (BRANCHER, 2009).

8.3 PROJETO-PILOTO NA CIDADE DE SAO CAETANO DO SUL

Na cidade de S&o Caetano do Sul, estado de Sao Paulo, o Projeto iniciou-se,
no ano de 2005, como um dos trés que foram apoiados pela Secretaria de Reforma
do Judiciario do Ministério da Justica e pelo Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, sendo denominado “Justica e Educacio: parceria para a
cidadania”. Através do tema, percebe-se que 0 objetivo central era a escola, ou seja,
praticar a justica restaurativa junto as escolas, envolvendo os adolescentes que se
encontram na contraméo da lei.

Séo trés as frentes de atuacdo: A preventiva, que resolvia os conflitos
preventivamente, no ambiente escolar, evitando-se 0 encaminhamento do
adolescente as vias do Juizado da Infancia e Juventude; a outra vertente que
resolvia os conflitos na sede da justica, porém de forma restaurativa, ja apés a
pratica de ato infracional, aquele que nao tinha nenhuma relagdo com a convivéncia
no ambito escolar; e a terceira via, que buscava fortalecer a comunidade,
municiando 0s agentes governamentais € ndo governamentais para que fossem
capacitados de modo a estarem plenamente preparados de maneira articulada para
o devido atendimento aos adolescentes e seus familiares, quando da demanda.

Para tanto, cursos foram oferecidos voluntariamente, no Férum de S&o
Caetano do Sul, com a participacdo do Juiz da Vara da Infancia e Juventude, do
Promotor de Justica e assistentes sociais, além de ter recebido visita de estudiosos

internacionais no assunto, como a Dra. Gabrielle Maxwell, da Universidade de
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Victoria, Wellington, uma das maiores autoridades em Justica Restaurativa na Nova
Zelandia. Além disso, parceiros foram mobilizados, como escolas, profissionais,
assistentes sociais, conselheiros tutelares. Seguiu-se, entdo, a organizacdo de
seminarios, congressos, e outros parceiros se agregaram ao projeto, como a
Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo, através da Fundacdo para o
Desenvolvimento da Educacdo (FDE), da Escola Paulista da Magistratura, sendo
ampliado para as cidades paulistas de Heli6polis, Guarulhos e Campinas.

Os procedimentos restaurativos de S&o Caetano do Sul, ocorrem em locais
diversos: a) Circulo Comunitario - Em locais da comunidade, especialmente em
escolas, pelo campo neutro. E utilizado especialmente para resolucdo dos conflitos
gue envolvam jovens, vizinhos da comunidade, membros de familia, violéncia
domeéstica. Tais conflitos sdo aqueles objeto de representacao penal ou com possivel
transacédo penal. Pode-se acionar esse Circulo através dos proprios envolvidos nos
conflitos ou através de outras pessoas; b) Circulo Nao Comunitario — realizado em
escolas que fazem parte do projeto. Trabalham com os conflitos em que estdo
envolvidos os alunos e suas familias, professores e funcionarios da escola. Qualquer
conflito podera ser levado ao Circulo, seja através dos envolvidos, seja através de
outras pessoas interessadas em resolver a questdo; c) Circulos Realizados em
ambiente Judicial — Atingem aqueles casos envolvendo adolescentes e adultos, que
nao possuem uma relacdo de convivéncia usual. Geralmente, quando ha a
constatacdo em audiéncia da possibilidade de se restaurar a situacdo, também
informa-se sobre a voluntariedade do procedimento restaurativo, encaminha-se ao

Circulo restaurativo comunitario.

8.4 PROJETO-PILOTO NA CIDADE DE BRASILIA (DF)

Outra cidade beneficiada com o projeto-piloto da Secretaria de Reforma do
Judiciario foi Brasilia, no Distrito Federal, realizado no Juizado Especial Criminal do
Nucleo Bandeirante. Os casos que sao objeto de exame por parte desse Juizado
sdo aqueles que estdo abarcados pela Lei n.° 9.099/95, ou seja, de infragbes de
menor potencial ofensivo, que tiveram como autores pessoas maiores, excetuando-

se, contudo, os delitos que envolvam téxico e violéncia doméstica.
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O procedimento utilizado neste programa € a mediacdo entre a vitima e o
ofensor, feita por Mediadores ou Facilitadores Voluntarios. Apés o recebimento do
termo circunstanciado, € realizada uma triagem em todos o0s casos, separados
agueles que podem ser objeto de Justica Restaurativa e, em audiéncia preliminar, o
juiz e o promotor encaminham o processo para o nucleo de pratica restaurativa, a
fim de que um técnico comunique as partes e proponha o procedimento. Se houver
aceitacao pelas partes, 0 processo € suspenso, até a realizacdo da mediacao. Caso
as partes, ou uma delas, ndo aceitem, os autos sdo devolvidos a justica para seu
prosseguimento normal.

A mediacéo é feita da seguinte forma: H& a consulta, ou seja, 0 agendamento
com a vitima e o ofensor para que seja explicado pelos facilitadores o que é a justica
restaurativa e verifiquem se ha interesse das partes em participar da mediagdo. Em
seguida, h& a preparacdo do encontro entre as partes, de forma individualizada,
oportunidade em que cada uma fala livremente sobre o fato ocorrido e, em sendo
necessario, ocorrem varios encontros até as partes afirmarem que estao preparadas
para encararem frente a frente ofensor e vitima. Por fim, ha o encontro restaurativo,
gue é aquele momento em que as partes envolvidas no conflito se encontram, antes,
porém, o facilitador informa as regras da escuta, atencdo, respeito, momento de
ouvir, de falar, enfim, ha uma preparacdo para o0 momento principal, onde ambos
falam, desabafam, demonstram sentimentos e, finalmente, sugerem um acordo e
forma de reparagdo. Depois da lavratura do acordo, o Ministério Publico emite o
parecer e o juiz homologa. Apés o cumprimento do acordo o processo é arquivado.
Se nao houver cumprimento, 0 processo segue o rito normal.

Nesse modelo apresentado, o papel do juiz, do promotor e do advogado séo
reservados a homologacao do acordo, e para 0 processo convencional no caso de
iInsucesso no acordo.

Tem como parceiros o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, o
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios e a Defensoria Publica do Distrito
Federal, e apoiam, a Secretaria do Estado e Acédo Social, a Universidade de Brasilia
(UnB), a Instituto de Direito Internacional e Comparado, a Escola da Magistratura do
Distrito Federal, ligada a Associacdo dos Magistrados do Distrito Federal (AMAGIS).

Apds esses trés projetos-piloto que iniciaram com o apoio do Governo
Federal, conforme citado acima, a Justica Restaurativa comecou a ser estudada e

trabalhada em diversos estados de nossa Federacdo, especialmente pelo Poder
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Judiciario mediante convénios celebrados com diversos 6rgaos governamentais.

Tem-se conhecimento de uma avaliacdo dos trés projetos, pelo Instituto
Latino-Americano das Nac¢des Unidas para Prevencao do Delito e Tratamento do
Delinquente (ILANUD), porém néo chegou a ser divulgada (BARROSO, 2008).

Fez parte também do “Projeto BRA/04/009 - Promovendo Préticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”, a publicagcdo da obra Justica
Restaurativa, uma coletanea precursora, contendo diversos artigos de autores
nacionais e estrangeiros, que escreveram sobre a Justica Restaurativa, e que 0
Ministério da Justica publicou em 2005, organizada pela comissdo composta por
Catherine Slakmon, da Universidade de Montreal, por Renato Campos Pinto de
Vitto, da Secretaria de Reforma do Judiciario, e por Renato Sécrates Gomes Pinto,
do Instituto de Direito Comparado e Internacional de Brasilia (IDCB). Logo no ano
seguinte, 2006, seguiu-se outra obra publicada sobre a matéria inovadora, também
muito importante, do Ministério da Justica: Novas Dire¢cdes na Governanca da
Justica e da Seguranca, sendo a comissao organizadora composta por Catherine
Slakmon, da Universidade de Montreal, por Maira Rocha Machado, da Escola de
Direito de S&do Paulo da Fundacdo Getulio Vargas, e por Pierpaolo Cruz Bottini, da
Secretaria da Reforma do Judiciario, consolidando a préatica da Justica Restaurativa
no nosso Sistema.

A partir dessas publicagbes, diversos seminarios, congressos, encontros e
simpésios foram realizados, patrocinados por todo o pais.

Importante destacar que, quando da promulgacao do Decreto n.° 7.037, de 21
de janeiro de 2009, quando fora aprovado o Programa Nacional de Direito Humanos
(PNDH3), utilizou-se a expressao Justica Restaurativa. Atualmente existe o Projeto
de Lei n° 7.006/2006 (ver Anexo D), em tramite na Camara dos Deputados, proposto
por iniciativa do Instituto de Direito Comparado e Internacional de Brasilia, que prevé
véarias alteracbes no Codigo Penal, no Codigo de Processo Penal e na Lei dos
Juizados Especiais, regulando a utilizacdo da Justica Restaurativa no nosso sistema

penal.
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9 CENTRAL DE PRATICAS RESTAURATIVAS DE PORTO ALEGRE

Chamou-se a atencédo desta discente, no particular o Projeto do Juizado da
Infancia e Juventude de Porto Alegre, por ter sido a Associagcdo dos Juizes do Rio

Grande do Sul (AJURIS) responsavel pelo intermédio, além do que foram:

mobilizados e investidos recursos angariados junto ao Ministério da Justica,
através da secretaria da reforma do judiciario, do PNUD- Programa das
Nag8es Unidas para o Desenvolvimento, da UNESCO — Programa Crianca
Esperanca, e da SEDH- Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, dando lugar a um amplo leque de iniciativas
englobadas pelo que passou a se denominar de “Projeto Justica para o
Século 21 - Instituindo Praticas Restaurativas”. (BRANCHER, 2009)

Apéds proposicao feita ao Corregedor Geral pelo Excelentissimo Juiz Titular
Leoberto Brancher, em setembro de 2009, para a formalizacdo da criacdo da Central
de Préticas Restaurativas do Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre, foi
aprovada a Resolucdo n° 822/2010-COMAG (ver Anexo B) declarando a existéncia
dessa Central de Praticas Restaurativas junto ao Juizado da Infancia e Juventude da
Comarca de Porto Alegre, em 29 de janeiro de 2010, com o objetivo de realizar
procedimentos restaurativos em qualquer fase do atendimento de adolescentes
acusado da prética de ato infracional.

No inicio do século XXI, em algumas cidades brasileiras, pode-se perceber o
surgimento de algumas pesquisas e projetos adeptos a Justica Restaurativa. Dentre
elas, merecem um maior destaque neste trabalho as iniciativas das cidades de Porto
Alegre (RS) e de Salvador (BA).

O principal objeto do estudo é a descri¢cdo da Central de Justica Restaurativa
do Juizado da Infancia e da Juventude de Porto Alegre (RS), equiparando as
praticas de mediacdo no 2° Juizado Especial Criminal localizado no Largo do
Tanque, Salvador, Bahia. Nesse sentido, sera feito um comparativo do uso das
praticas restauradoras entre essas duas cidades, no que diz respeito a forma de
atuacao, aos mecanismos de mediacdo utilizados, ao publico envolvido, aos tipos de
delitos que possibilitam a utilizacdo da justica restaurativa, bem como uma analise
de estatisticas produzidas até os dias atuais.

O uso de praticas restaurativas surgiu em marco de 2005, com um projeto-

piloto implementado na 32 Vara da Infancia e da Juventude de Porto Alegre (RS). O
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principal objetivo desse projeto era a busca da pacificacdo de conflitos e violéncias
envolvendo criancas e adolescentes com base nas acdes e processos de apuracao
de atos infracionais e 0 atendimento de medidas socioeducativas, além de divulgar e
aplicar as praticas restaurativas como estratégia de enfretamento e prevencdo a
violéncia envolvendo criancas e adolescentes. Inspirou-se no modelo criado pelo
professor Howard Zehr — Circulos Restaurativos. Esse programa foi denominado de
"Justica para o Século XXI — instituindo praticas restaurativas".

Numa atuacdo integrada com as politicas de seguranca publica, assisténcia
social, educagdo e saude, esse projeto tinha como uma de suas principais
justificativas a necessidade de superacdo de praticas ndo observadoras das
demandas infanto-juvenis, quando se estava diante de algum tipo de comportamento
desviante.

O suporte institucional desde entdo era feito pela Associacdo dos Juizes do
Rio Grande do Sul (AJURIS) e da respectiva escola superior de magistratura.

Uma série de discussdes entre o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a
Policia, a sociedade, entre outros, proporcionou o principal entendimento a ser
assimilado, qual seja o da corresponsabilidade de toda a sociedade sobre o destino
das criancas e dos adolescentes, além de passar a idéia da responsabilidade aos
jovens infratores (explanando as consequéncias do delito e requerendo o
compromisso com sua reparacao) (PEIXOTO, 2009).

A Fundacéao de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) sempre acompanhou e
participou do programa, inclusive, com o funcionamento de uma central de praticas
restaurativas, supervisionada pela técnica Claudia Marques. O trabalho dessa
especialista consistia em atender as demandas de determinacdes judiciais para a
realizacdo de circulos restaurativos familiares, provenientes da 32 Vara da Infancia e
da Juventude de Porto Alegre (RS). Nessas ocasides, os adolescentes infratores e
seus familiares tinham a oportunidade de compartilhar opinides e conclusdes acerca
da proposta da Justica Restaurativa, além de poderem decidir voluntariamente se
optariam pelo procedimento restaurativo. Esse servico também assumia a funcéo de
"capacitacao”, onde eram oferecidos cursos de formacg&do continuada de novos
coordenadores de praticas (reunides de autossupervisdo; campo para estagios
supervisionados), além de difundir as praticas restaurativas na rede da infancia em
Porto Alegre, mediante a participacdo induzida de profissionais da rede de

atendimento nos circulos restaurativos.
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Atualmente, o programa € desenvolvido com o recurso da UNESCO —
Programa crianca esperanca —, além de orgdos financiadores através de distintos
convénios celebrados com o Ministério da Justica e da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Estdo envolvidas 18 instituicoes
parceiras comprometidas na difusdo e realizacdo das praticas, além de existirem
voluntarios interessados nos principios restaurativos. O trabalho da central de
praticas restaurativas também se estende as unidades de privacdo de liberdade da
Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul, unidades de
medidas socioeducativas de meio aberto, abrigos, escolas e Organizacdes N&o
Governamentais (ONGSs), que utilizam a mediacdo na gestdo de conflitos internos,
sem a necessidade de encaminhamento ao Poder Judiciario (CURTINAZ; SILVA,
2008).

9.1 O FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA "JUSTICA PARA O SECULO XXI”

O Programa Justica Para o Século XXI, como visto anteriormente, originou-se
pelas aplicacGes de praticas restaurativas nos processos judiciais surgidos por atos
infracionais praticados por criancas e adolescentes. Com o progresso do programa,
as medidas tornaram-se cada vez mais frequentes e eficientes, abarcando as mais
diversas formas de inser¢cdo da Justica Restaurativa na qualificacdo dos servigos
prestados pela Justica Juvenil.

Tais medidas incluem desde a abordagem da porta de entrada do
atendimento dos adolescentes autores de atos infracionais, no ajuste da remissao,
passando pelas etapas da execucdo das medidas socioeducativas (em meio aberto
e fechado), até o momento do desligamento de adolescentes da privacdo de
liberdade.

O Programa também esteve presente no ambito escolar, no ambito da
assisténcia social e dos servicos de saude, orientando, esclarecendo duvidas e se
mantendo sempre presente nas areas de mobilizacdo e formagdo de recursos
humanos, com um carater preventivo a insercdo de criangas e adolescentes no
sistema de justica juvenil. Tais grupos sociais atuam de forma relevante na formacéo

de opinido e educacao dos individuos e, por isso, mereceram uma atencao especial
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do programa.

A Central de Praticas Restaurativas € dividida em trés eixos: a Gestdo, a
Formacéo e o Atendimento. A "Gestao" é composta pela coordenacao do Juiz da 32
Vara da Infancia e da Juventude de Porto Alegre (RS), além de contar com mais
cinco técnicos responsaveis por atuar como coordenadores ou facilitadores nos
procedimentos restaurativos.

A equipe € multidisciplinar, sendo Coordenada pela Juiza do 3° Juizado da
Infancia e Juventude de Porto Alegre, possuindo também uma Coordenacao
Técnica, atualmente exercida por uma profissional em Assisténcia Social, além de
contar com uma assistente social, um pedagogo, uma psicéloga e uma estagiaria.
Além disso, conta com a colaboracdo de voluntarios, capacitados em justica
restaurativa e experientes na facilitagcdo de Circulos Restaurativos (dois assistentes
sociais e uma pedagoga).

No ambito da "Formacado", existe a criacdo de eventos destinados a
capacitacdo, divulgacdo e multiplicacdo das praticas restaurativas. Dentre esses
eventos, destacam-se 0s seminarios, congressos, cursos de iniciacao e formacao de
facilitadores, entre outros. Por fim, no que se refere ao eixo do "Atendimento”, a
atencado é toda focada no adolescente infrator que ingressou no sistema de justica,
além das vitimas, suas familias e da comunidade. E nesta etapa que s&o analisados
0s casos de infracdo e verificada a possibilidade de instauracdo do procedimento
restaurativo pelas partes.

Ressalta-se que os protagonistas desse procedimento decidem de maneira
estritamente voluntaria se irdo aceitar a participacdo dos envolvidos no procedimento
ou se irdo recorrer ao modelo convencional de justica.

Na hipotese de terem sido aceitos pelas partes, os procedimentos
restaurativos serdo desenvolvidos através da Comunicacdo Nao Violenta (CNV):
‘Uma forma de comunicagdo que nos leva a nos entregarmos de coragéo’
(ROSENBERG, 2006, p. 21).

A Comunicacdo N&o Violenta é a linguagem desenvolvida que possibilita a
pessoa ouvir, entender, sentir a sua decisdo, bem como em relacdo a outra pessoa.

O Circulo Restaurativo, na metodologia CNV, possui trés momentos,
respectivamente:

a) Compreensdo mutua: que possibilita aos participantes do circulo se

reconhecerem no campo das consequéncias, pois € neste momento que cada um
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expressa as consequéncias do ato infracional em sua vida. Assim, solicita-se a quem
ouviu que traduza — ndo julgue —, apenas traduza com suas palavras o que
escutou. O objetivo é fazer com que todos se sintam contemplados nas
consequéncias que compartilharam, que realmente se sintam ouvidos e
compreendidos.

b) Auto responsabilizacdo: compreende a oportunidade do adolescente em
conflito com a lei se responsabilizar pelo fato e, se possivel, realizar uma reflexado
critica sobre suas acfes. Da mesma forma, oportuniza a vitima perceber qual sua
contribuicdo para que o ato infracional ocorresse — referimo-nos a casos de lesdes
reciprocas ou provocacfes, em que apenas um dos adolescentes é representado. O
objetivo é de que o ofensor possa enfrentar a dor e o sofrimento que causou a
vitima, da mesma forma que oportuniza compartilhar suas necessidades quando da
pratica do ato infracional. Assim, pode-se alcancar a vitima, no sentido de que o
ofensor olhe para ela e reconheca suas perdas, frustracbes e sentimentos, do
mesmo modo que contempla o ofensor para que o0 estigma que 0 permeia seja
rompido, oportunizando que todos reconhecam os motivos do adolescente, que,
embora nao justifiquem, contribuem para que o ato infracional seja praticado. Nesta
perspectiva, todos podem se reconhecer enquanto humanos.

c) Acordo: esta € a etapa final e preconiza que seja possivel através do
dialogo estabelecido acordar agdes concretas para que as coisas fiquem melhores e
para que as pessoas sintam que suas necessidades receberdo atencédo. O acordo
parte dos participantes. Este € o momento em que podem pedir e/ou oferecer o que
desejam para que a situacao seja resolvida e todos fiquem melhores a partir disto.

O Circulo Restaurativo na metodologia de Kay Pranis prevé que as pessoas
possam se reconhecer a partir dos valores que possuem e na empatia uma com as
outras. As técnicas utilizadas condizem com uma postura mais flexivel em relacéo ao
fato, pois ndo ha focalizagdo nas pessoas, diferentemente da CNV, onde os papéis
de ofensor e vitimas ficam claros.

Utiliza-se, de forma geral, essa metodologia para conflitos familiares, de
adolescentes que residem no mesmo servico de acolhimento, bem como em
situacdes em que se percebe dificuldade de convivéncia, pois o formato em que se
pensa 0s processos circulares possibilita que os participantes tenham liberdade de
Se expressar no seu mais intimo eu.

Eles se dividem em trés etapas: o pré-circulo restaurativo, o circulo
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restaurativo e o pés-circulo restaurativo.

No Pré-Circulo, os participantes serdo convidados e serdo estabelecidas as
condicbes necessarias para a convergéncia de todos os participantes no que diz
respeito ao fato delitivo em questéo.

O Circulo propriamente dito € o0 momento em que os participantes irdo falar,
ouvir, sentir, esclarecer dividas e anseios sobre o fato delituoso. E 0 momento mais
importante do procedimento, na medida em que define na cabeca do infrator a
responsabilidade por um dano criado por sua conduta e explana o sofrimento sentido
pela vitima na ocasido. Apds a compreensdao de ambas as partes, € mensuravel e
possivel a criacdo de um acordo voltado a reparacéo direta ou indireta do dano e a
integracéo social do ofensor.

Os casos que se submeterdo a Justica Restaurativa, sdo selecionados por
critério do magistrado. Vale dizer que a Justica Restaurativa é aplicada a qualquer
momento: - Na porta de entrada do atendimento inicial do adolescente, no Centro
Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescente — Projeto Justica
Instantanea; - No curso do processo de conhecimento — Projeto Justica Juvenil; -
Durante a execucdo da medida socioeducativa — no 3° Juizado da Infancia e
Juventude; - Na qualificacdo do atendimento das medidas socioeducativas — nos
Programas de Atendimento de Privacdo de Liberdade e de Meio aberto; - Na
progressdo de medida do adolescente — através de atuacdo integrada dos
Programas de Atendimento das medidas socioeducativas e o Programa de
Egressos; - Na prevencdo, antes da judicializacdo, nas Centrais de Préticas
Restaurativas Comunitérias.

Nos casos encaminhados a Central de Praticas Restaurativas, no
atendimento inicial dos adolescentes, usualmente sdo selecionados casos com
menor potencial ofensivo, onde a vitima é identificAvel e o adolescente admite a
autoria do fato. A participagdo no procedimento restaurativo € proposto em
audiéncia e, em havendo concordancia do adolescente e seu responsavel, o caso é
distribuido para a Central de Praticas Restaurativas.

Nos casos que sao encaminhados pelo Projeto Justica Juvenil (onde tramitam
0s Processos de Conhecimento do ato infracional) e pelo 3° Juizado da Infancia e
Juventude (responsavel pelos processos de execugdo das medidas
socioeducativas), apesar de serem situacdes mais graves, também sao respeitados

os critéerios de admissdo da autoria, manifestacdo de vontade por parte do
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adolescente e seu responsavel em participar do procedimento restaurativo, além de
vitima identificavel.

A participacéo de todos, inclusive das vitimas, € voluntaria. Por essa razédo, as
vitimas se apresentam esperancosas de compreenderem melhor o que Ihes ocorreu,
com expectativas de contribuirem positivamente para uma resolugdo da situagéo e
de poderem levar sua vida adiante, deixando para tras o trauma da experiéncia de
vitimizacao.

As vitimas contribuem significativamente para que o conflito encontre solucéo,
de modo geral pedem por paz e respeito, pois querem de volta o sentimento de
seguranca e empoderamento. Elas se mostram dispostas para que a situacdo tenha
um fim e ndo necessariamente possuem sentimento de que precisam restabelecer a
relacdo com o ofensor ou criar uma, vez que o Circulo € um espaco para
esclarecimentos e reconhecimentos de necessidades e do outro enquanto humano,
tanto quanto “eu”.

No entanto, é implicito o desejo de que a situacao se resolva, pois o fato delas
aceitaram reviver o passado, ter que compartilhar suas dores, medos, anseios e
sentimentos, demonstra a confianga depositada no encontro e necessidade de fala,
respostas e desejo por justica.

A comunidade contribui para a reflexdo critica dos adolescentes, para que as
consequéncias e as necessidades sejam mais clarificadas, trazendo das suas
dificuldades e das consequéncias que também vivenciam em detrimento do ato
infracional, seja praticado por quem apoia, seja recebido. Ainda, a participagdo da
comunidade faz com que os adolescentes se sintam apoiados, o que lhes deixa
mais confiantes.

De modo geral, os acordos sao estabelecidos no campo da subjetividade. Os
participantes trazem acdes que se referem ao comportamento e os valores que irdo
incorporar a partir daquele momento.

No entanto, had acordos em que se percebe maior efetividade, pois as acdes
sdo concretas. Ex: realizar na escola uma exposi¢cado de cartazes sobre o que € a
violéncia, passear no shopping e assistir a um filme da escolha em conjunto, ser
avaliado para acompanhamento psicoldgico.

No acordo todos tém oportunidades iguais de pedir e oferecer acbes
concretas que esperam ocorrer para que tudo fiqgue melhor. Ndo ha regra. Cada

caso é um caso. Depende do que a vitima necessita ver restaurado. Usualmente
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nao sdo pedidos bens materiais, mas simbdlicos.

As vantagens do Circulo Restaurativo € que as decisbes podem ser tomadas
a partir das necessidades das pessoas que se envolveram no fato. E um momento
para que sejam ouvidas, para que possam compartilhar seus sentimentos e dizerem
0 que elas precisam para elas mesmas ficarem melhores. Nesse caso, a decisao
nao é hierarquizada e descentralizada do “poder” das pessoas, pois elas podem
acusar o que necessitam para que sintam melhores.

Por fim, no PO6s-Circulo, o objetivo é a verificacdo da eficiéncia do
procedimento na medida em que foi estabelecida no acordo. E justamente a
comprovacdo ou ndo do cumprimento das acfes e o grau de restauratividade
alcancado entre todos os envolvidos. Nesta fase, os resultados poderdo ser
coletados a fim de se estudar o porqué da prética de tais atos, além da elaboracéo
de um perfil estatistico dos casos levantados e de seus usuarios.

Os Circulos sao filmados, com concordancia expressa das partes, para serem
posteriormente assistidos pelos técnicos nas reunibes que sao realizadas
mensalmente com a supervisdo, com discussdo e revisdo dos passos e
procedimentos.

Ha o apoio a vitima ou ao ofensor antes, durante e depois da aplicagdo do
procedimento da Justica Restaurativa, sempre disponivel por parte da equipe
técnica. No entanto, recorre-se ao apoio da rede socioassistencial, de saude, de
educacdo e das demais politicas publicas, no sentido de dar vazdo as demandas de
acompanhamento e acesso a direitos por parte dos participantes, sejam vitimas ou
ofensores.

A avaliacdo de satisfacdo da vitima, do ofensor e da comunidade é feita no
pés-circulo. Existe um instrumento desidentificado em que os participantes podem
opinar sobre o grau de satisfacdo e justificar sua posi¢do. Além disso, avalia-se o
proceder restaurativo em si — a voluntariedade, o acesso a informacdo, a
participacao, a escuta.

A coleta de dados, ou seja, 0 monitoramento e avaliacdo dos primeiros anos
de implantacdo da JR em Porto Alegre, foi realizada através de parceira com a
Faculdade de Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul (PUCRS). Atualmente a coleta é feita pela prépria equipe.

Existe uma Guia de Procedimento Restaurativo (GPR) informatizada que

permite a geracdo de relatorios e estatisticas. Os relatorios semestrais informados a
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Corregedoria Geral da Justica ficam disponiveis no site do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (TJRS).

Na Escola Superior da Magistratura da AJURIS, existe um Nucleo de Estudos
em Justica Restaurativa, onde sao realizados estudos e discussdes de temas
relevantes que envolvem a Justica Restaurativa, com reunides mensais, através de
integrantes de diversas instituicbes de representatividade social. O grupo é formado
por aproximadamente 50 pessoas.

Das entrevistas realizadas com os facilitadores®®, pode-se ter uma nocéo
pormenorizada do procedimento. O encontro é dividido em trés momentos:

a) A compreensdo mutua: momento em que 0s participantes do circulo
reconhecem as consequéncias deixadas pelo ato infracional. O facilitador, neste
caso, solicita que alguém do grupo, sem nenhum prévio julgamento, traduza com
suas palavras a experiéncia de ser a vitima daquele determinado caso, inspirando
cada um ali presente a sentir e compartilhar o acontecimento através do dialogo.

b) A autorresponsabilizacdo: Neste momento, € dada a oportunidade ao
adolescente infrator de se redimir do ato praticado; de se responsabilizar pela sua
conduta danosa; de refletir criticamente sobre as suas acdes. No mesmo sentido,
oportuniza-se a vitima a possibilidade de percepcdo de como seria a sua forma de
contribuicdo para o acontecimento do ato infracional (para casos de lesfes
reciprocas, provocacoes, entre outros). Assim, o infrator podera experimentar um
pouco da dor causada a vitima. O facilitador ressalta ainda o fato de que as partes
estdo o tempo inteiro frente a frente, olhando uma para outra, reconhecendo os seus
erros, vislumbrando frustragcbes e o0 que seria mais importante se reconhecendo
como seres humanos.

c) O acordo: Esta é a etapa final do procedimento. E neste momento em que
se preconiza a construcdo de um acordo, através do didlogo criado entre as partes.
O facilitador informa, ainda, que o acordo € construido pelos proprios participantes,
seja pedindo ou oferecendo o que acreditem ser suficiente para a superacao
daquele acontecimento e para que todos ali presentes possam ser ressocializados
sem nenhum ressentimento.

O grau de autonomia e independéncia das partes neste diadlogo faz pensar

13 Facilitador é o profissional que atua na Justica Restaurativa com o objetivo de iniciar a
comunicacdo entre as partes. E ele que viabiliza o didlogo entre as partes envolvidas no
processo restaurativo.
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gue o papel do facilitador seria infimo no procedimento. A atuacdo do facilitador
objetiva assegurar a realizacdo de um diadlogo seguro, respeitoso e sigiloso entre as
partes. Tudo isto é feito sem nenhuma interferéncia ou influéncia na vontade dos
participantes.

Dentre o0s principais acordos restaurativos realizados, os facilitadores
destacam os compromissos de comportamento e valores, ou seja, ndo brigar, ndo
xingar, pedir desculpas, ser respeitoso, etc. Além disso, enfatiza os acordos de maior
efetividade, quais sejam: organizar palestras e exposi¢céo na escola, expondo sobre
temas ligados ao fato, participar em conjunto de movimentos, seminarios, exposi¢ao
em locais publicos, frequentar e obter orientacdo psicoldgica e social.

A participacado da comunidade é considerada fundamental. Ela ocorre através
da indicacdo do ofensor e da vitima, que no Pré-Circulo indicam as pessoas da
comunidade que devem estar envolvidas no Circulo para apoiar e contribuir para que
a situacao seja resolvida. As principais contribuices da comunidade sao o apoio a
insercdo social do adolescente e da vitima nas relacdes sociais mais amplas —
especialmente para o retorno ao convivio social do ofensor — e também na
consubstanciacdo de um acordo em que responsabilidades sejam partilhadas e
coletivizadas, para além da figura do ofensor.

Em geral, o acordo constitui-se por acdes concretas, a serem realizadas pelos
participantes do circulo e que sédo construidas pelos préprios participantes. Tais
acOes respondem/atendem as necessidades e aos valores que eles mesmos
expressam durante o circulo. O conteudo, portanto, € variavel, ndo € igual para

situacOes diferentes. Cada caso € um caso.

9.2 DO LEVANTAMENTO DE DADOS E RESULTADOS ADVINDOS DA
UTILIZACAO DO PROCEDIMENTO RESTAURATIVO EM PORTO ALEGRE
(RS)

Todos os atendimentos sao registrados num sistema informatizado, 0 que
permite um futuro estudo direcionado a producéo de relatorios, além da criacédo de
um quadro estatistico. Esse sistema é denominado Guia de Procedimentos

Restaurativos (GPR) e é desenvolvido e mantido pela Companhia de
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Processamento de Dados da Prefeitura de Porto Alegre (PROCEMPA).

No primeiro ano de aplicacdo do projeto, em 2005, aproximadamente 100
processos foram encaminhados para instauracdo da pratica restaurativa. Desse
total, 77 casos deram continuidade ao procedimento. A desisténcia se justificou pela
dificuldade de localizacdo das partes, resisténcia das partes em aceitar o
procedimento e pelo temor das vitimas em se submeter a tal procedimento
(AGUINSKY; BRANCHER, 2006).

Em apenas quatro anos de utilizacdo do projeto, em 2010, o nimero total de
ofertas de procedimento restaurativos ja representava 496 casos, conforme
levantamento de dados numeéricos da Central de Praticas Restaurativas do Juizado
da Infancia e da Juventude (CPR JIR). Esses sdo apenas alguns numeros
estatisticos, mas que demonstram o relevante crescimento do projeto e provam que
uma maior aceitabilidade pode ser alcangada quando se demonstra a sua eficiéncia
na restauracao do dano e ressocializacdo do individuo.

Até 2012, o projeto ja contava com mais de 9.339 pessoas capacitadas pelo
projeto "Justica para o século XXI, prontas para atuar nos circulos mediativos. Além
disso, a utilizacdo desses procedimentos restaurativos ja gera um grau de satisfacao
dos participantes no indice de 73,10 %, de acordo com o levantamento de dados da
CPR JIJ.

Quanto aos resultados obtidos a partir dessa experiéncia, pode-se concluir,
em primeiro lugar, que 0s principais tipos infracionais encaminhados para esta
pratica se referiam aos crimes de lesdao corporal, roubo, e trafico de drogas,

conforme Quadro 2 apresentado a seguir:

Quadro 2 — Tipos de atos infracionais atendidos

ATO INFRACIONAL TOTAL %
LesOes corporais 127 34,79
Roubo/Roubo qualificado 94 25,75
Producéao e Trafico de drogas 46 12,60
Tentativa de homicidio/homicidio 37 10,14
Crime contra a liberdade pessoal 13 3,56
Tentativa de latrocinio/Latrocinio 13 3,56
Furto; Furto qualificado 9 2,47




Outras leis especiais 8 2,19
Porte de arma 6 1,64
Crime contra a honra/honra publica 2 0,54
Dano e ameaca 2 0,54
Recepcédo dolosa e especial 1 0,28
_Crime contra a administragéo da 1 0,28
justica

Estupro 1 0,28
Injaria 1 0,28
Pichagéo 1 0,28
Outras medidas protetivas 1 0,28
Sem informacao 2 0,54
TOTAL 365 100,00%
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Fonte: Lista dos casos encaminhados a CPR/JIJ para avaliacdo da possibilidade de instauragcédo de
procedimento restaurativo, ano base de 2012.

No que tange a modalidade e situacdo dos casos atendidos no ano-base de

2012, em Porto Alegre (RS), conclui-se que foram atendidos cerca de 369 casos,

nos quais se verificou a possibilidade de

implementacdo do procedimento

restaurativo. Vejamos, a seguir (Quadro 3), o detalhamento das informacdes ora

descritas, especificando o tipo de encontro e o seu percentual:

Quadro 3 — Casos atendidos em Porto Alegre (RS) no ano-base de 2012

TIPO

DESCRICAO

TOTAL DE
CASOS

%

Circulos
Restaurativos

Encontros com a participacao direta
ou indireta da vitima, infrator e
respectivas comunidades de apoio
gue visam, através do dialogo,
oportunizar aos participantes a
responsabilizacao pelas
consequéncias do ato infracional e a
proposicao de alternativas para sua
reparacao através de um acordo.

41

11,1%

Circulos
restaurativos
familiares

Encontros sem participacdo da
vitima, incluindo o infrator e
respectiva comunidade de apoio,
que visam oportunizar aos
participantes a responsabilizacdo

70

19%
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pelas consequéncias do ato
infracional e a proposicdao de
alternativas para sua reparacao
através de um acordo.

Circulo
cCompromisso

de

Encontros sem participacdo da
vitima, incluindo o infrator e
respectiva comunidade de apoio,
gue visam a pactuacdo do Plano
Individualizado de Atendimento (PIA)
especificando as condicdes de
cumprimento da medida
socioeducativa, em qualquer de
suas etapas de elaboracao,
ajustamento ou implementacao.

0,6%

Dialogos
restaurativos

Encontros com ofensor e seu grupo
familiar ou com a vitima e seu grupo
familiar, que visam estimular a
reflexdo sobre o ato infracional e
suas consequéncias, bem como
sobre a medida socioeducativa
aplicada, mobilizando processos de
responsabilizacdo a partir dos
principios da Justica Restaurativa.

1,1%

Encerrados
pré-circulo

no

Casos concluidos na etapa do preé-
circulo, sem realizacdo de circulo.

164

44,4%

Casos
andamentos

em

Casos que passaram do ano de
2012 para 2013 porque estavam em
atendimento

88

23,8%

TOTAL

369

100%

Fonte: Lista dos casos encaminhados a CPR/JIJ para avaliagdo da possibilidade de instauragéo de

procedimento restaurativo no ano de 2012.

Em relacdo ao grau de satisfacdo do individuo infrator, da vitima e de seus

familiares, os resultados também sdo animadores. De um total de 423 casos

encerrados no ano de 2012, em 196 casos o resultado foi considerado satisfatorio

(46,33% dos casos). Em 3 casos, o procedimento foi considerado muito satisfatério

(0,7 % dos casos). Os outros 224 casos nao foram avaliados (52,95 %). Salienta-se

gue nesta pesquisa nao foi registrada nenhuma situacdo de insatisfacdo ao

programa, o que pode estender o grau de satisfacdo a uma aliquota superior a 80 %

se avaliados todos os casos. Vejamos o grafico representativo na Fig. 2 :
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Figura 2 — Grau de satisfacao

Titulo pnncipal

Fonte: Lista dos casos encaminhados a CPR/JIJ para avaliacdo da possibilidade de instauracdo de
procedimento restaurativo, em 2011.
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10 CENTRO DE JUSTICA RESTAURATIVA DA EXTENSAO DO 2°
JUIZADO DO LARGO DO TANQUE DE SALVADOR

Sobre o tema da Justica Restaurativa, o Tribunal de Justica da Bahia celebrou
uma parceria com o Governo do Estado, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e
Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica, em 15 de dezembro de
2009, resultando em um Termo de Cooperacdo Técnica, tendo como objetivo a
adocédo de aclOes de implementacdo da justica restaurativa, para a realizacdo de
pratica de resolucéo pacifica dos conflitos. Ja em 28 de julho de 2010, mediante a
Resolucdo n.° 8 (ver Anexo C), de 28 de julho de 2010, o Tribunal instituiu o
Programa de Justica Restaurativa, criando o Nucleo de Justica Restaurativa da
Extensdo do 2° Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque, que, através da
aplicacdo dos direitos fundamentais, assegura o respeito a vida e a dignidade
humana, estabelecendo uma nova abordagem em torno da mediagéo e conciliagéo
criminal (BAHIA, 2011).

A utilizacdo de praticas de mediacéo, na cidade de Salvador, teve origem no
2° Juizado Especial Criminal, situado no Largo do Tanque, bairro periférico da
cidade. Esse Juizado Criminal atende a diversos outros bairros, incluindo os bairros
do Bonfim, Ribeira, Uruguai, Mares, Calcada, Liberdade, Retiro, San Martin, Sao
Caetano, Fazenda Grande, Regido Suburbana, atingindo, ainda, os suburbios de
Lobato, Coutos, Escada, Plataforma, Cabrito, Piraja, Marechal Rondon, Periperi e
Paripe!, todos de grande proporcdo e densidade demogréfica consideravel, com o
intuito de combater a violéncia, buscar a paz e a harmonia na vida em sociedade.

O Juizado Especial Criminal € um 6rgdo da estrutura do Poder Judiciario
brasileiro. Conhecido também como JECrim, destina-se a promover a conciliagao, o
processo, o0 julgamento e a execugdo das infracdes penais consideradas de menor
potencial ofensivo.

Originado da previsdo contida no inciso | do artigo 98 da Carta Magha
brasileira de 1988, sendo implantado efetivamente apos a aprovacao de Lei Federal
n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados Especiais

Civeis e Criminais e d& outras providéncias.

14 Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. Cartilha do Nucleo de Justica Restaurativa. Disponivel em:
<http://www5.tjba.jus.br/conciliacao/images/stories/jrcartilha.pdf>.
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O artigo 2° da referida lei relata que o processo orientar-se-a pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando,
sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacao.

Foi instituido no ambito da Justica Federal somente apds a aprovacao da Lei
n.° 10.259, de 12 de julho de 2001, que disp0s sobre a instituicdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal. E, em seu artigo 2°, afere
gue compete ao Juizado Especial Federal Criminal processar e julgar os feitos de
competéncia da Justica Federal relativos as infracbes de menor potencial ofensivo,
respeitadas as regras de conexao e continéncia.

Esse Nucleo de Justica Restaurativa comecou a desenvolver suas atividades
no ano de 2005 por uma equipe multidisciplinar composta por assistentes sociais,
psicélogos, advogados e por representantes da propria comunidade. Ele comecou a
ser utilizado como via alternativa em delitos de menor potencial ofensivo e
contravencdes penais. Essa equipe, através de patrocinios do Tribunal de Justica da
Bahia, obteve treinamentos ministrados por especialistas em mediacdo e
conciliagdo, como o Bel. André Gomma de Azevedo (juiz e mestre em Direito). A sua
principal fonte influenciadora foi o projeto dos Balcdes de Justica e Cidadania,
desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia no ano de 2004.

Seja em qual ambito de atuacédo, os ideais da Justica Restaurativa procuram
solucionar os embates com a preocupacdo de construir uma composicao satisfatoria
para as partes envolvidas no conflito, sobretudo quando se leva em consideracao
gue as partes geralmente convivem num mesmo bairro, mesma escola, e até numa
mesma casa.

Em Salvador, o Juizado Especial Criminal que torna realidade a implantacéo
dos ideais restaurativos apresenta a Justica Restaurativa como uma nova opcao da
Justica Tradicional, um complemento para sua efetivagao.

No ambito da Extensdo do 2° Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque,
ambos os modelos de Justica funcionam ao mesmo tempo, ou seja, a Justica
Tradicional e a Restaurativa, o que significa dizer que ha pratica do direito penal
tradicional e também da pratica da Justica Restaurativa em uma Unica unidade
jurisdicional.

Registre-se que fica bem clara a atuagéo dos profissionais em cada setor,
visto que a pratica aplicada € bem distinta. Ressalte-se que a competéncia do

juizado atinge somente os casos de menor potencial ofensivo.
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Na Extensédo do 2° juizado Especial Criminal do Largo do Tanque, a presencga
da Justica Restaurativa também retrata um aprimoramento da Justica Tradicional, ja
aplicada no mesmo juizado, atuando de maneira complementar ao lado da politica
penal tradicional.

Vale destacar que o0s agentes responsaveis pela pratica de Justica
Restaurativa sdo aqueles profissionais do direito, além de psicologos, assistentes
sociais e pedagogos. E coordenado pelo juiz de direito, sendo a equipe formada pelo
supervisor, promotor de justica, defensor publico, advogados, psicélogos, assistente
social e professores.

Um dos principais objetivos do Nucleo € a aplicacdo de métodos e praticas
restaurativas nas ocorréncias e nos processos em tramitacdo no Juizado Especial
Criminal do Largo do Tanque, buscando a neutralizacdo da intervencao penal formal
do Estado, a prestacdo de apoio as vitimas, responsabilizacdo do ofensor, a
restauracao e reparacdo de ambos protagonistas do delito e, por fim, a construcao
de um acordo firmado pelas partes no circulo restaurativo.

Este projeto trouxe celeridade e efetividade na prestacédo jurisdicional na
medida em que aproximou o conceito de justica e cidadania — responsabilizando o
infrator por seus erros e ofertando diretamente as partes envolvidas por um crime a
oportunidade de pdr em evidéncia as suas necessidades — ao possibilitar a busca
conjunta desses individuos a uma solugéo passivel de corrigir, reintegrar e prevenir
toda e qualquer posterior reincidéncia.

No que concerne a justica restaurativa, a prética se refere ao paradigma
restaurativo, numa metodologia pluridisciplinar, com a adocao de vias alternativas de
resolucdo de conflitos na area criminal tipificados como delitos de menor potencial
ofensivo e contravencdes penais. Para isso, utiliza técnicas como a escuta
compassiva, a comunicacdo ndo violenta, a mediacdo vitima-ofensor e os circulos
restaurativos, estimulando e facilitando o entendimento entre o0s envolvidos,
buscando promover a autocomposicdo do conflito e a restauracdo das relacoes
rompidas, além da satisfacdo material e emocional da vitima, a inclusdo social do
ofensor, que € chamado a responsabilizacdo pelos seus atos ndo sé em relagdo a
vitima como também em relac&o a prépria comunidade envolvida no delito.

A adocédo de procedimentos restaurativos e a intervencdao da equipe
multidisciplinar nos processos e queixas opera significativa mudanca na sua

atuacdo, diminuindo sensivelmente o nudmero de denuncias e processos em
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andamento, atualizando a pauta das audiéncias preliminares e de instrucdo e
julgamento, tratando-se de beneficios alcancados na desburocratizacéo da justica.

A Justica Restaurativa trata do processo pelo qual todas as partes ligadas a
uma ofensa particular se retnem para resolver coletivamente como lidar com as
consequéncias da ofensa e suas implicagbes para o futuro. Provoca, assim, em
outra pessoa o0 despertar de emocdes contidas e omitidas que precisam ser
expostas para a liberacdo de bloqueios emocionais, sendo feita de forma controlada
a provocacdo. E proposta alternativa e complementar a Justica Penal, dita
convencional ou tradicional, sem que seja oposta a esta a utilizacdo da Justica
Restaurativa.

Atualmente, diversas instituicbes estdo envolvidas no projeto, das quais se
destacam o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, o Ministério Publico Estadual, a
Defensoria Publica, a Ordem dos Advogados do Brasil, a Secretaria de Seguranca
Publica do Estado da Bahia, a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Cidadania,

a Policia Civil, entre outros.

10.1 DO FUNCIONAMENTO DO NUCLEO DE PRATICAS RESTAURATIVAS NO
BAIRRO LARGO DO TANQUE

O projeto-piloto de Justica Restaurativa originou-se ante a presenca de um
assoberbamento diario das pautas de audiéncia de conciliacdo do 2° Juizado
Especial Criminal do Largo do Tanque. A mediacdo demandava um certo tempo para
o alcance da solucdo e o niumero de casos aumentava consideravelmente. Desta
forma, o projeto buscou conciliadores e facilitadores voluntarios, interessados em
promover a mediacdo. Dentre esses individuos, existiam estagiarios, advogados,
professores, assistentes sociais e psicologos, todos incumbidos em um s objetivo,
qual seja, buscar uma solucdo pacifica e ndo estigmatizante para os conflitos em
questao.

Toda a atividade era orientada através de manuais de procedimentos e de
modelos de atos processuais a fim de tornar a mediagcdo mais célere e eficiente. As
entrevistas realizadas, por exemplo, eram feitas com base em roteiros dos quais

eram colhidas todas as informacdes relevantes das partes para 0 sucesso da
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mediagdo. Mister o registro dos procedimentos ocorridos nos atendimentos
judiciarios da Extensdo do 2°. Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque. Os
atendentes fazem preévia analise dos casos para atendimento sob a égide da pratica
restaurativa, selecionando os Termos Circunstanciados encaminhados das
Delegacias Territoriais que integram a area de jurisdicdo da Extenséo, assim como,
no momento em que pessoalmente sdo prestadas queixas, encaminha as vitimas ao
supervisor da equipe técnica.

Na hipotese de enquadramento do conflito como um possivel caso de
conciliacdo, um convite € encaminhado as partes com o intuito de compor uma
sessdo de mediacado, vitima-ofensor ou Circulos. Nota-se que as partes séo
apresentadas como protagonistas do programa desde o inicio, na medida em que
decidem participar ou ndo, marcam o melhor dia e hora para comparecimento, Sao
assistidas a todo momento por facilitadores e conciliadores, entre outros fatores.

Primeiramente, obtém-se a anuéncia do autor do fato para posteriormente
obter a anuéncia da vitima. Essa é uma forma de protecéo para as vitimas do fato,
gue poderiam ser revitimizadas caso o0 autor ndo concordasse em participar apos a
anuéncia da vitima.

Em decorréncia da falta de previsdo legal especifica para a utilizacdo da
pratica restaurativa no Brasil, o Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque
adotou a utilizacdo alternativa da mediacdo prevista na Lei n.° 9.099/95 (Lei de
Juizados Especiais).

Passada essa etapa, sdo marcados 0s primeiros encontros, denominados
"preparatorios”, onde tanto o autor como a vitima visitam psicologos e facilitadores
gue irdo prepara-los para a sessédo de mediacao. Vale ressaltar que as partes nao se
encontram nesta etapa preparativa. Esse suporte psiquico-emocional é fundamental
para o alcance do sucesso nas praticas restaurativas. Ndo existe um namero
predefinido de encontros preparatérios, ou seja, seréo realizados quantos encontros
preparatorios forem necessarios para que as partes estejam prontas e confiantes a
se depararem frente a frente.

Outro ponto importante a ser destacado é o fato de que, se o psicélogo ou
facilitador, na etapa dos encontros preparatorios, perceberam que inexiste interesse
real em uma ou em ambas as partes na participacdo da prética restaurativa, o
procedimento seria interrompido de imediato e o feito passaria a seguir nos moldes

convencionais.
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Chegado o grande momento do encontro entre as partes, torna-se possivel a
expressdo de sentimentos e emocgdes reciprocos em torno do fato criminoso
ocorrido. Sem nenhuma pressa e com toda a preocupacao sobre o entendimento e
compreensao de ambos, o mediador abre um espaco para a escuta e propagacao
de angustias, medos, sentimento de culpa e inseguranca. Todo esse processo
ocorre em um ambiente seguro, silencioso e tranquilo e todo conteudo que ali for
compartilhado entre as partes tera garantido o total sigilo. Em sequéncia, o facilitador
comeca a direcionar o encontro a obtencdo de formas de restauracdo para as
relacbes afetadas. Neste momento, alguns termos podem ser definidos e irdo
compor o acordo restaurativo. Esses termos serdo redigidos em conformidade com
0s modelos e orientacdo respectiva, adequados a cada caso concreto. Existira uma
delimitacdo de atuacdo restauradora de cada parte envolvida no conflito e as
obriga¢gdes assumidas por cada um.

No caso de acordos familiares, existira a homologacao judicial. Sendo um
acordo de natureza civel, terd a caracteristica de titulo executivo extrajudicial,
podendo ser executado nos juizados especiais a qualquer momento.

Vale salientar que o mediador é responsavel também pelo acompanhamento
do acordo. Ele entrard em contato com ambas as partes a fim de saber se houve
algum tipo de descumprimento. Se o acordo nao tiver sido cumprido, cabera uma
execucao ou ainda a marcacao de uma nova sessao de mediacéao.

O sucesso no cumprimento desse acordo traz como beneficios, além do
afastamento da pretensdo de punir do Estado, a reparacdo da vitima, a
ressocializacdo do ofensor e também a restauracdo da comunidade abalada pelo
delito. Ainda, existe a probabilidade de reconciliacdo entre ofensor e vitima. A
reconciliacdo, por fim, estaria traduzida no momento em que a vitima pudesse tirar
suas duvidas e expressar tudo o que sentiu e continua a sentir em decorréncia do
evento delituoso. Da mesma forma, o ofensor teria a oportunidade de pedir
desculpas ou, ainda, de propor algum tipo de reparacao por sua livre iniciativa.

Dos dados colhidos, em entrevistas realizadas com os profissionais do direito
responsaveis pelo projeto (ver Apéndices A, B, C, D e E), percebe-se que ha a
afirmacao de ser a Justica Restaurativa uma justica mais humana, por meio da qual
os envolvidos no conflito podem refletir e acordar sobre as consequéncias oriundas
do delito, restaurando-se, assim, as relacfes existentes antes da pratica delitiva.

Ressaltam, ainda, que a aplicacdo deste procedimento pode prevenir praticas



115

criminosas e deve ser estritamente voluntario, de modo a preservar ao maximo o
livre consentimento das partes no restabelecimento das relacfes. Por fim, acredita-
se que a Justica Restaurativa tem uma grande vantagem, qual seja, poe fim a um
sentimento que "cega" os envolvidos e que muitas vezes compromete a sua razao
de viver.

No mesmo sentido, colheu-se a experiéncia da precursora magistrada que
iniciou a pratica desta Justica Restaurativa na Bahia, a Juiza Joanice Maria
Guimaraes, que entende a Justica Restaurativa como uma porta de acesso a justica
gue o sistema penal deve oferecer aos envolvidos nas transgressdes penais, no
sentido de imprimir mais humanidade nas relacdes do sistema com os individuos em
conflito. Ressalta-se, ainda, a importancia de estarem as partes assistidas por
advogados ou defensores (atentos aos direitos e interesses dos assistidos) e do
acompanhamento no cumprimento do acordo, discutindo-se as dificuldades e
sugerindo-se novas solucdes. Este seria um ponto fundamental no alcance do
objetivo geral da Justica Restaurativa, qual seja, a pacificacdo do conflito como um
todo e a reparacéo dos danos decorrentes do atos delitivos.

A utilizacdo deste programa no 2° Juizado Especial Criminal de Largo do
Tanque reduziu consideravelmente o numero de denuncias e processos em
andamento, principalmente ap0s a instalacdo do Nucleo de Justica Restaurativa,
possibilitando um maior numero de atendimentos em melhores condigdes. Além
disso, desafogou a pauta de audiéncias preliminares, de instrucao e julgamento do
juizado.

O trabalho de Justica Restaurativa desenvolvido no JECrim também promove
cursos periodicos para a comunidade, para policiais, estudantes e profissionais que
atuem na area, com o intuito de ensinar e aperfeicoar técnicas restaurativas,
ministrados em auditério existente no Juizado.

Atualmente, o projeto ja conta com palestras mensais que abordam o tema da
Justica Restaurativa. De janeiro a junho de 2014, por exemplo, a Promotora de
Justica Dra. Maria Aparecida Lopes, juntamente com psicélogos e pedagogos,
policiais e estudantes, abordou os efeitos maléficos das drogas para os usuarios,
trazendo a Justica Restaurativa como uma alternativa de solucdo a esse problema
social.

Existe também o "Curso de capacitacdo de facilitadores para a Justica

Restaurativa, mediacdo penal, prevencdo da violéncia e direitos humanos”,
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promovido pelo Nucleo de Justica Restaurativa no Largo do Tanque, direcionado aos
profissionais do Sistema de Justica e Seguranca Publica e aberto a instituicdes e
organiza¢cdes da comunidade. O objetivo maior desse curso é fomentar a aplicacao
das técnicas autocompositivas, como estratégias de intervencdo precoce na
resolucao de conflitos e construgdo de um novo e humanizado modelo de Justica. O
curso € composto por 10 aulas presenciais, totalizando 40 horas, e oferece
conhecimento e compreenséo sobre a mediacédo penal, a valorizacdo da vitima e as
praticas restaurativas como modelo extrajudicial de resolucdo de conflitos. O Curso
foi credenciado e reconhecido pela Escola Nacional de Formagé&o e Aperfeicoamento
de Magistrados (ENFAM), através da Portaria n.° 214, de 13 de dezembro de 2010,
conforme Processo n.°. 2010721, publicado no DJ de 20 de dezembro de 2010. Ele
€ também ministrado na Escola de Magistrados da Bahia (EMAB).

Através dessa iniciativa, o Tribunal de Justica atende as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ, contribuindo para otimizar e proporcionar uma melhor
prestacao jurisdicional a populacéao.

Além da mediacéo e circulos, o Juizado do Largo do Tanque também realiza
audiéncias tematicas, que “tem por objetivo orientar as pessoas que passaram ou
vao passar por algum circulo restaurativo, sobre aspectos relevantes para a
resolugao do problema e manutengao do acordo” (BRASIL, 2012).

Outro fator digno de destaque € a digitalizacdo dos procedimentos. Em
setembro de 2013, o novo sistema de informatica foi implantado na secretaria
juridica. A partir de entdo, os termos de acordos e documentos estao disponiveis no
sistema, trazendo maior agilidade e eficiéncia ao programa. Além disso, tornou-se
possivel o acesso dos autos por advogados em qualquer lugar e a qualquer tempo,

0 que resulta, de certa forma, uma maior assisténcia as partes.

10.2 DO LEVANTAMENTO DE DADOS

O projeto de Justica Restaurativa na cidade de Salvador foi desenvolvido em
mar¢co de 2009. Em um primeiro momento, ndao houve armazenamento e
catalogacdo dos resultados de atendimentos efetuados no Juizado do Largo do

Tanque. Isto se deu em funcdo da auséncia de carater legal oficial da utilizacdo da
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pratica restaurativa. Desse modo, as Unicas informac¢des de que se tem noticia no
inicio do programa sdo oriundas dos depoimentos e relatos dos serventuarios do
Juizado. Apenas em 2011, o Juizado comecou a armazenar e estudar o dados
obtidos dos atendimentos restaurativos.

O projeto funcionou inicialmente na regido do Largo do Tanque, mas logo se
estendeu a outros bairros da regido metropolitana de Salvador, como Lobato,
Plataforma, Alto de Coutos, Escada, Mirantes de Periperi, Paripe, Liberdade, S&o
Caetano, Fazenda Grande, Uruguai e Bonfim. Essa ampliacdo aumentou
consideravelmente o niamero de casos atendidos no Juizado com aplicacdo das
técnicas de mediacdo. O objetivo foi desenvolver e aplicar as praticas restaurativas,
em conjunto com a Lei n.° 9.099/95, nos conflitos existentes na comunidade.

Os crimes de maior incidéncia no programa eram delitos de menor potencial
ofensivo, afetos as competéncias dos juizados criminais, entre os quais se destacam
0s crimes contra a honra (calUnia, difamacdo e injaria), a ameaca, as lesbes
corporais, 0s maus-tratos a criangas e idosos, a contravencdo penal de vias de fato,
além de perturbacdes da tranquilidade alheia. Esses comportamentos geralmente
ocorriam entre vizinhos ou com os proprios familiares, que se desentendiam e na
maioria das vezes chegavam as vias de fato.

Em quatro anos de utilizacdo do procedimento restaurativo, 0 nimero total de
ofertas do programa ja ultrapassa mais de 1.000 casos, conforme levantamento de
dados do Nucleo Integrado de Conciliagdo (NIC)*® no Juizado Especial criminal de
Largo do Tanque. Tais resultados ja possuem o condao de evidenciar o crescimento
e 0 sucesso do programa. Alguns facilitadores ja vislumbram a ampliacdo do campo
de atuacéo da Justica Restaurativa em diversos outros tipos de crimes que existem
na sociedade.

Ademais, as palestras e 0s semindrios realizados contribuem para o
conhecimento e disseminagdo do projeto, qualificando cada vez mais individuos
aptos a atuarem nas sessdes de mediacao.

Atualmente, o projeto conta com uma meédia mensal de 50 processos em
andamento e possui um relevante crescimento desses numeros ano apos ano.
Como nao poderia ser diferente, o grau de satisfacdo tanto dos operadores do

programa como da comunidade apresenta indices animadores.

15 Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. Disponivel em: <http://wwwb5.tjba.jus.br/conciliacao/index.php
?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=12>.
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A seguir (Quadro 4), apresentam-se as estatisticas do Nucleo de Justica
Restaurativa (NJR) no que tange ao uso da Justica Restaurativa no Juizado Especial

Criminal de Largo do Tanque, nos anos de 2011 a 2014

Quadro 4 — Estatisticas do Nucleo de Justica Restaurativa

2011
Item de Relatério
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Soma
Atendimentos Realizados | 0 | 87 | 69 | 74 |100| 13 (43|56 | 60| 64 | 58 | O | 624
Sessdes de Mediacdo 0| 25|37 |48 |52 |36 | 4|18 | 6 6 6 0 238
Acordos Homologados 32| 8 5 19|14 |17 (82|33 | 1 6 | 52 | 81| 350
|
Produgao— Ano Base: 2012
Item
2
Atendimento Psicoldgico as partes 8
Encontros Restaurativos realizados 190
Visitas Sociais Realizadas 9

“ Fevereiro  Margo Abril Maio >
Processos em Andamento 46 50 57 45 45
Processos Recebidos 4 9 2 0 15
Processos Devolvidos 0 2 14 0 16
Acervo de Processos 50 57 45 45 45
Atendimento Psicoldgico as partes 8 7 2 2 19
Encontros Restaurativos realizados 26 17 19 23 85
Acordos 0 2 3 0 5

Producdo — Ano Base: 2014

Jan Fev Mar Abr Maio Jun z

Processo em Andamento 69 63 52 a7 47 43 43
Processos Recebidos 05 05 08 00 00 08 26
Processos Devolvidos com Parecer 06 11 03 02 04 26 52
Processo com Visita Social 05 01 04 03 02 08 23
Atendimento Psicoldgico as Partes 20 96 74 116 105 47 458
Encontros Restaurativos Realizados 03 07 05 06 06 07 34
Acordos 06 02 03 02 03 02 18

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia. Disponivel em: <http://www5.tjba.jus.br/conciliacao/index.
php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=12>.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho académico se desenvolveu, através de andlises, utilizando-se
dois juizados distintos: um direcionado a 32 Vara do Juizado da Infancia e Juventude
de Porto Alegre e o outro, a Extensdo do 2° Juizado Especial Criminal do Largo do
Tanque de Salvador.

Tendo em vista o estudo realizado em Porto Alegre (RS), no que tange a
aplicacdo de métodos de ressocializacdo e restauragcdo em delitos praticados por
jovens infratores, € possivel dizer que a Central de Praticas Restaurativas realiza
Justica Restaurativa. Esse programa transforma de maneira significativa a vida das
pessoas envolvidas no procedimento, seja reparando as Vvitimas, seja
ressocializando o ofensor, através da utilizacdo do método de Comunicacdo N&ao
Violenta.

O grande segredo deste programa encontra respaldo no dialogo obtido entre
0s participantes, o que possibilita uma melhor comunicagdo, entendimento e,
consequentemente, a realizacdo do acordo restaurativo.

Constatou-se que nos Circulos existe a preocupa¢do de acompanhamento da
Central de Praticas em relacdo aos casos submetidos a restauragdo da situacéo
vivenciada, sendo as partes ouvidas com respeito, o que néo significa dizer que tém
tratamento especial, pois sdo olhadas em igualdade, sem nenhum privilégio. Durante
o P6s-Circulo, aproximadamente em 30 dias ap0s o circulo restaurativo, o ofensor, a
vitima e a comunidade podem expressar-se em relacdo ao acordo e ao grau de
satisfacao quanto a participacdo na Justica Restaurativa.

Apesar dos numeros e dos resultados positivos do programa, muitos desafios
ainda existem, como a necessidade de manutencdo dos técnicos, a construcdo de
novos materiais didaticos, a ampliagdo de recursos humanos, bem como a
capacitacdo sistematica da equipe. Todavia, a evolucdo do programa parece ser
previsivel e constante, principalmente depois que houve a aprovacdo da Lei n.°
12.594/2012 — Lei do Sinase, que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase) e regulamentou a execucdo das medidas destinadas ao
adolescente gue venha a praticar um ato infracional.

As iniciativas precursoras da Central de Praticas Restaurativas parecem dar o
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primeiro passo ao que futuramente seja um sistema de justica juvenil restaurativa,
gue responsabilizara o adolescente pelo ato infracional praticado, desaprovara a sua
conduta e, finalmente, integrard o jovem novamente na vida em sociedade,
protegendo os seus direitos e garantias fundamentais.

Com base no estudo exposto sobre o trabalho de mediag&o, conciliacéo e
restauracao desenvolvido no Juizado Especial Criminal de Largo do Tanque, pode-
se concluir que o programa realiza Justica Restaurativa. Esse programa alcanca
uma totalidade de individuos regidos por uma legislagdo avancada que permite a
adocdo de medidas alternativas e institutos que buscam a despenalizagcdo. Além
disso, os ofensores e as vitimas sdo envolvidos diretamente no procedimento, de
modo a participarem ativamente na producéo da justica.

O trabalho desenvolvido no JECRIm, na cidade de Salvador em especial,
utiliza métodos previstos na Lei n.° 9.099/95 (como a transacéo penal e a suspensao
condicional do processo), o que facilita ainda mais a utilizacdo do procedimento
restaurativo.

O destaque desse programa € assegurar a observancia dos direitos
fundamentais e da dignidade humana na busca do acordo restaurativo, através do
dialogo e da comunicacgéo entre as partes.

Ambos os resultados sdo muito positivos, pois se percebe que nosso pais
necessita urgentemente de uma maior intervengcdo da justica restaurativa,
institucionalizando-a através de elaboracado legal, para que possa a fazer parte do
ordenamento juridico nacional.

Existe o projeto de Lei n.° 7.006, de 2006, que propde a alteracdo do Cédigo
Penal e da Lei dos Juizados Especiais, para facultar o uso de procedimento de
justica restaurativa no sistema de justica criminal, em casos de crimes e
contravencgoes.

Diante de todo exposto, resta claro que a chamada justica restaurativa
desponta como uma consequéncia l6gica do desenvolvimento dos direitos humanos,
principalmente os de terceira geracao.

Por isso, € possivel afirmar que a justica restaurativa tem caminhado para
humanizar, cada dia mais, as relagdes sociais que envolvam fatos criminosos. E
numa cultura de paz que se fundam os ideais da justica restaurativa. E valorizando o
ser humano como detentor de dignidade, atribuindo a responsabilidade de entender,

justificar e reconhecer os equivocos sociais cometidos.
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N&o é por acaso que no procedimento restaurativo o papel da comunidade —
representando os vizinhos ou membros da familia — é tdo importante. O que se
busca é a “vergonha integradora”, que fara o ofensor reconhecer e alterar sua
conduta social. Note-se que em momento algum ha um afastamento do infrator ou
sua estigmatizacdo, pois, quando ele voluntariamente aceita participar do
procedimento, a sociedade entende que o sujeito esta disposto a ndo mais seguir
um caminho desviante. A sociedade passa, entdo, a entender que suas atitudes
poderéo estar cultivando e incentivando a pratica criminosa.

Busca-se com isso assegurar a democracia, com a participacdo efetiva da
sociedade, transformando pessoas, restaurando relacdes, com responsabilidade,
acolhimento e escuta.

Através deste projeto desenvolvido pela Justica Restaurativa, novos meios
alternativos de resolucdo de conflito podem surgir, 0 que pode resultar na construgao
de uma nova forma de prestacdo jurisdicional, promissora, e por isso deve ser
desenvolvida, amplamente debatida e implementada. A hora € essa. E o fruto de
todo este estudo e pesquisa da Justica Restaurativa ndo podera ser outro se nao o
de contribuir na otimizacéo da interagdo entre a assisténcia social, a comunidade e a

prestacao jurisdicional.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista com o(a) juiz(a)

Roteiro de entrevista com o(a) juiz(a)
1. Identificacéo:
ldade:
2. Qual seu entendimento sobre a Justica Restaurativa?
3. Como se d& a atuacdo do magistrado na Justica Restaurativa?

4. As partes sdo assistidas por advogados ou defensor, no momento do
procedimento do Encontro Circulo ou Mediacéao?

5. De que forma o Poder Judiciario acompanha ou fiscaliza o acordo celebrando
entre a vitima e ofensor?

6. Em qual momento processual a Justica Restaurativa é aplicada?
7. Qual o objetivo e as metas do Programa da Justica Restaurativa?
8. Os dados séo coletados? E sao disponibilizados?

9. Em linhas gerais, quais os atos infracionais/delitos que sdo mais atendidos pelo
Programa de Justica Restaurativa?

10. Ha atuacéo na Justica Penal Tradicional além da Justica Restaurativa?

11. A vitima ou ofensor sdo consultados posteriormente, apés o acordo? Ha
avaliacao do grau de satisfacdo?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista com o(a) promotor(a) de justica

Roteiro de entrevista com o(a) promotor(a) de justica
1. Identificagéo:
ldade:
2. Qual seu entendimento sobre a Justica Restaurativa?
3. Como se d& a atuacdo do Promotor na Justica Restaurativa?

4. O Ministério Publico acompanha ou fiscaliza o acordo celebrando entre a vitima e
ofensor?

5. Em qual momento processual a Justica Restaurativa é aplicada?

6. Em linhas gerais, quais os atos infracionais/delitos que sao mais atendidos pelo
Programa de Justica Restaurativa?

7. Ha atuacéo sua na Justica Penal Tradicional além da Justica Restaurativa?
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APENDICE C — Roteiro de entrevista com o(a) defensor(a) publico(a)

Roteiro de entrevista com o(a) defensor(a) publico(a)
1. Identificacéo:
ldade:
2. Qual seu entendimento sobre a Justica Restaurativa?
3. Como se da a atuacéo do Defensor Publico na Justica Restaurativa?

4. A Defensoria Publica acompanha ou fiscaliza o acordo celebrando entre a vitima e
ofensor?

5. Em qual momento processual a Justica Restaurativa é aplicada?

6. Em linhas gerais, quais os atos infracionais/delitos que sdo mais atendidos pelo
Programa de Justica Restaurativa?

7. Ha atuacao sua na Justica Penal Tradicional além da Justica Restaurativa?
8. Qual a consequéncia do descumprimento do acordo?
9. Como se apresenta a vitima, durante a participacdo dos Circulos/Mediacao?

10. Quais as propostas em geral que a vitima apresenta para a restauracdo do
conflito?

11. Quais as vantagens e desvantagens nos Circulos de Justica Restaurativa?

12. Ha algum apoio a vitima ou ao ofensor, antes, durante ou depois da aplicagdo do
procedimento da Justica Restaurativa?

13. Ha avaliacao de satisfacdo da vitima e ofensor? Se positivo, de que forma ocorre
a avaliacao?

14. Ha coleta de dados e registro referente a atuagcédo e avaliagdo da atuacao da
Justica Restaurativa?

15. Qual a importancia e como se da a participacdo da comunidade no processo
restaurativo?

16. Em geral, qual o teor do contetdo do acordo restaurativo?
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APENDICE D — Roteiro de entrevista com o(a) coordenador(a) do
Juizado

Roteiro de entrevista com o(a) coordenador(a) do Juizado

1. Identificagéo:
ldade:

2. Qual sua formacao?
3. Qual a composicéo da equipe que atua na Justica Restaurativa?

4. Quais os critérios de selecdo dos casos que serdo submetidos a Justica
Restaurativa?

5. Em linhas gerais, quais os atos infracionais/delitos que s&o mais atendidos pelo
Programa de Justica Restaurativa?

6. Ha o acompanhamento do cumprimento dos acordos? Se positivo, de que forma?
7. Qual a consequéncia do descumprimento do acordo?
8. Como se apresenta a vitima, durante a participacéo dos Circulos?

9. Quais as propostas em geral que a vitima apresenta para a restauracdo do
conflito?

10. Quais as vantagens e desvantagens nos Circulos de Justica Restaurativa?

11. Ha algum apoio a vitima ou ao ofensor, antes, durante ou depois da aplicacdo do
procedimento da Justica Restaurativa?

12. H& avaliag&o de satisfagéo da vitima e ofensor? Se positivo, de que forma ocorre
a avaliacao?

13. Ha coleta de dados e registro referente a atuacdo e avaliacdo da atuacdo da
Justica Restaurativa? Se positiva, é disponibilizada através de algum instituto de
pesquisa ou através da algum site?

14. Qual a importancia e como se da a participacdo da comunidade no processo
restaurativo?

15. Em geral, qual o teor do contetido do acordo restaurativo?

16. Demais considerac¢des acerca do trabalho desenvolvido no JECrim, no tocante a
Justica Restaurativa.
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APENDICE E — Roteiro de entrevista com o facilitador

Roteiro de entrevista com o facilitador

1 . Identificacéo:
ldade:
2. Qual a sua formacao?

3. Quando e onde foi realizado o Curso de Capacitacao? Foi satisfatério?
4. Atua ou j4 atuou anteriormente na Justica?

5. Descreva o Encontro Circulo ou Mediacao.

(o2]

. Como se da a atuacédo do Facilitador/Mediador?

\l

. Quais as vantagens e desvantagens nos circulos restaurativos?

8. Quais as propostas em geral que a vitima apresenta para a restauracdo do
conflito?

9. Qual a postura da vitima durante o Encontro Circulo/Media¢do? E do ofensor?

10. Qual a importancia da comunidade e como se da a sua participagdo no processo
restaurativo?

11. Em geral, qual o teor do contetdo do acordo restaurativo?
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ANEXO A — Resolucédo 2002/12 da ONU

Resolucdo 2002/12 da ONU - Principios Basicos para Utilizac&o de
Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal

372 Sessao Plenaria
24 de Julho de 2002
O Conselho Econbmico e Social,

Reportando-se a sua Resolugdo 1999/26, de 28 de julho de 1999, intitulada
“‘Desenvolvimento e Implementacdo de Medidas de Mediacao e Justica Restaurativa
na Justica Criminal”’, na qual o Conselho requisitou a Comissao de Prevencgao do
Crime e de Justica Criminal que considere a desejavel formulacdo de padrbes das
Nacdes Unidas no campo da mediagéo e da justica restaurativa.

Reportando-se, também, a sua resolucdo 2000/14, de 27 de julho de 2000, intitulada
“Principios Basicos para utilizacdo de Programas Restaurativos em Matérias
Criminais’no qual se requisitou ao Secretario-Geral que buscasse pronunciamentos
dos Estados-Membros e organizacdes intergovernamentais e nao-governamentais
competentes, assim como de institutos da rede das Nac¢des Unidas de Prevencéo do
Crime e de Programa de Justica Criminal, sobre a desejabilidade e os meios para se
estabelecer principios comuns na utilizacdo de programas de justica restaurativa em
matéria criminal, incluindo-se a oportunidade de se desenvolver um novo
instrumento com essa finalidade, Levando em conta a existéncia de compromissos
internacionais a respeito das vitimas, particularmente a Declaracdo sobre Principios
Basicos de Justica para Vitimas de Crimes e Abuso de Poder, Considerando as
notas das discussdes sobre justica restaurativa durante o Décimo Congresso sobre
Prevencgao do Crime e do Tratamento de Ofensores, na agenda intitulada “Ofensores
e Vitimas — Responsabilidade e Justica no Processo Judicial,

Tomando nota da Resolugdo da Assembléia-Geral n. 56/261, de 31 de janeiro de
2002, intitulada “Planejamento das Agdes para a Implementagdo da Declaracédo de
Viena sobre Crime e Justica — Respondendo aos Desafios do Século Vinte e um”,
particularmente as acdes referentes a justica restaurativa, de modo a se cumprir 0s
compromissos assumidos no paragrafo 28, da Declaragéo de Viena,

Anotando, com louvor, o trabalho do Grupo de Especialistas em Justica Restaurativa
no encontro ocorrido em Ottawa, de 29 de outubro a 1° de novembro de 2001,
Registrando o relatério do Secretario-Geral sobre justica restaurativa e o relatério do
Grupo de Especialistas em Justica Restaurativa,

1. Toma nota dos principios basicos para a utilizagdo de programas de justica
restaurativas em matéria criminal anexados a presente resolucao;

2. Encoraja os Estados Membros a inspirar-se nos principios béasicos para
programas de justica restaurativa em matéria criminal no desenvolvimento e
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implementacao de programas de justica restaurativa na area criminal,

3. Solicita ao Secretério-Geral que assegure a mais ampla disseminacdo dos
principios basicos para programas de justica restaurativa em matéria criminal entre
os Estados Membros, a rede de institutos das Nac¢des Unidas para a prevencao do
crime e programas de justica criminal e outras organizacdes internacionais regionais
e organizagbes ndo-governamentais;

4. Concita os Estados Membros que tenham adotado préaticas de justica restaurativa
gue difundam informacdes e sobre tais praticas e as disponibilizem aos outros
Estados que o requeiram;

5. Concita também os Estados Membros que se apdiem mutuamente no
desenvolvimento e implementacdo de pesquisa, capacitacdo e outros programas,
assim como em atividades para estimular a discussdo e o intercambio de
experiéncias;

6. Concita, ainda, os Estados Membros a se disporem a prover, em carater
voluntéario, assisténcia técnica aos paises em desenvolvimento e com economias em
transicdo, se o solicitarem, para os apoiarem no desenvolvimento de programas de
justica restaurativa.

Principios Basicos para a utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em
Matéria Criminal

PREAMBULO

Considerando que tem havido um significativo aumento de iniciativas com justica
restaurativa em todo o mundo.

Reconhecendo que tais iniciativas geralmente se inspiram em formas tradicionais e
indigenas de justica que véem, fundamentalmente, o crime como danoso as
pessoas, Enfatizando que a justica restaurativa evolui como uma resposta ao crime
gue respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, constréi o entendimento e
promove harmonia social mediante a restauracdo das vitimas, ofensores e
comunidades,

Focando o fato de que essa abordagem permite que as pessoas afetadas pelo crime
possam compartilhar abertamente seus sentimentos e experiéncias, bem assim seus
desejos sobre como atender suas necessidades,

Percebendo que essa abordagem propicia uma oportunidade para as vitimas
obterem reparacdo, se sentirem mais seguras e poderem superar o problema,
permite 0s ofensores compreenderem as causas e conseqUéncias de seu
comportamento e assumir responsabilidade de forma efetiva, bem assim possibilita a
comunidade a compreenséo das causas subjacentes do crime, para se promover o
bem estar comunitario e a prevencao da criminalidade,

Observando que a justica restaurativa enseja uma variedade de medidas flexiveis e
gue se adaptam aos sistemas de justica criminal e que complementam esses
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sistemas, tendo em vista 0os contextos juridicos, sociais e culturais respectivos,

Reconhecendo que a utilizacdo da justica restaurativa ndo prejudica o direito publico
subjetivo dos Estados de processar presumiveis ofensores,

| — Terminologia

1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use processos
restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
guando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime, participam ativamente na resolucdo das questbes oriundas
do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos
podem incluir a mediacdo, a conciliacdo, a reunido familiar ou comunitaria
(conferencing) e circulos decisérios (sentencing circles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparacgao,
restituicdo e servico comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes, bem assim promover a reintegracdo da
vitima e do ofensor.

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo
restaurativo.

5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel é facilitar, de maneira justa e imparcial,
a participacéo das pessoas afetadas e envolvidas num processo restaurativo.

Il. Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa

6. Os programas de justica restaurativa podem ser usados em qualquer estagio do
sistema de justica criminal, de acordo com a legislacdo nacional

7. Processos restaurativos devem ser utilizados somente quando houver prova
suficiente de autoria para denunciar o ofensor e com o consentimento livre e
voluntario da vitima e do ofensor. A vitima e o ofensor devem poder revogar esse
consentimento a qualquer momento, durante o processo. Os acordos s6 poderao ser
pactuados voluntariamente e devem conter somente obrigacbes razoaveis e
proporcionais.

8. A vitima e o ofensor devem normalmente concordar sobre os fatos essenciais do
caso sendo isso um dos fundamentos do processo restaurativo. A participacdo do
ofensor ndo devera ser usada como prova de admissdo de culpa em processo
judicial ulterior.

9. As disparidades que impliquem em desequilibrios, assim como as diferencas
culturais entre as partes, devem ser levadas em consideracdo ao se derivar e
conduzir um caso nNo processo restaurativo.
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10. A seguranca das partes devera ser considerada ao se derivar qualquer caso ao
processo restaurativo e durante sua conducao.

11. Quando néao for indicado ou possivel o processo restaurativo, o caso deve ser
encaminhado as autoridades do sistema de justica criminal para a prestacdo
jurisdicional sem delonga. Em tais casos, deverdo ainda assim as autoridades
estimular o ofensor a responsabilizar-se frente a vitima e & comunidade e apoiar a
reintegracao da vitima e do ofensor a comunidade.

[ll - Operacdo dos Programas Restaurativos

12. Os Estados membros devem estudar o estabelecimento de diretrizes e padrdes,
na legislacdo, quando necessario, que regulem a adocdo de programas de justica
restaurativa. Tais diretrizes e padrbes devem observar os principios basicos
estabelecidos no presente instrumento e devem incluir, entre outros:

a) As condicdes para encaminhamento de casos para 0s programas de justica
restaurativos;

b) O procedimento posterior ao processo restaurativo;

c) A qualificagéo, o treinamento e a avaliagdo dos facilitadores;

d) O gerenciamento dos programas de justica restaurativa;

e) Padrdes de competéncia e cddigos de conduta regulamentando a operacao dos
programas de justica restaurativa.

13. As garantias processuais fundamentais que assegurem tratamento justo ao
ofensor e a vitima devem ser aplicadas aos programas de justica restaurativa e
particularmente aos processos restaurativos;

a) Em conformidade com o Direito nacional, a vitima e o ofensor devem ter o direito
a assisténcia juridica sobre o processo restaurativo e, quando necessario, traducao
elou interpretacdo. Menores deverdo, além disso, ter a assisténcia dos pais ou
responsaveis legais.

b) Antes de concordarem em participar do processo restaurativo, as partes deverao
ser plenamente informadas sobre seus direitos, a natureza do processo e as
possiveis consequéncias de sua deciséo;

c) Nem a vitima nem o ofensor deverdo ser coagidos ou induzidos por meios ilicitos
a participar do processo restaurativo ou a aceitar os resultados do processo.

14. As discussfes no procedimento restaurativo ndo conduzidas publicamente
devem ser confidenciais, e ndo devem ser divulgadas, exceto se consentirem as
partes ou se determinado pela legislacao nacional.

15. Os resultados dos acordos oriundos de programas de justica restaurativa
deverdo, quando apropriado, ser judicialmente supervisionados ou incorporados as
decisGes ou julgamentos, de modo a que tenham o mesmo status de qualquer
decisdo ou julgamento judicial, precluindo ulterior acdo penal em relagcdo aos
mesmos fatos.

16. Quando nédo houver acordo entre as partes, o caso devera retornar ao
procedimento convencional da justica criminal e ser decidido sem delonga. O
insucesso do processo restaurativo ndo poderd, por si, usado no processo criminal
subsequente.
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17. A ndo implementacdo do acordo feito no processo restaurativo deve ensejar o
retorno do caso ao programa restaurativo, ou, se assim dispuser a lei nacional, ao
sistema formal de justi¢ca criminal para que se decida, sem demora, a respeito. A ndo
implementacdo de um acordo extrajudicial ndo devera ser usado como justificativa
para uma pena mais severa no processo criminal subsequente.

18. Os facilitadores devem atuar de forma imparcial, com o devido respeito a
dignidade das partes. Nessa funcédo, os facilitadores devem assegurar o respeito
mutuo entre as partes e capacita-las a encontrar a solucdo cabivel entre elas.

19. Os facilitadores devem ter uma boa compreensao das culturas regionais e das
comunidades e, sempre que possivel, serem capacitados antes de assumir a fungao.

IV. Desenvolvimento Continuo de Programas de Justica Restaurativa

20. Os Estados Membros devem buscar a formulacdo de estratégias e politicas
nacionais objetivando o desenvolvimento da justica restaurativa e a promogado de
uma cultura favoravel ao uso da justica restaurativa pelas autoridades de seguranca
e das autoridades judiciais e sociais, bem assim em nivel das comunidades locais.

21. Deve haver consulta regular entre as autoridades do sistema de justica criminal e
administradores dos programas de justica restaurativa para se desenvolver um
entendimento comum e para ampliar a efetividade dos procedimentos e resultados
restaurativos, de modo a aumentar a utilizacdo dos programas restaurativos, bem
assim para explorar os caminhos para a incorporacao das praticas restaurativas na
atuacgao da justica criminal.

22. Os Estados Membros, em adequada cooperacdo com a sociedade civil, deve
promover a pesquisa e a monitoracdo dos programas restaurativos para avaliar o
alcance que eles tem em termos de resultados restaurativos, de como eles servem
como um complemento ou uma alternativa ao processo criminal convencional, e se
proporcionam resultados positivos para todas as partes. Os procedimentos
restaurativos podem ser modificados na sua forma concreta periodicamente. Os
Estados Membros devem porisso estimular avaliagbes e modificagdes de tais
programas. Os resultados das pesquisas e avaliacbes devem orientar o
aperfeicoamento do gerenciamento e desenvolvimento dos programas.

V. Clausula de Ressalva
23. Nada que conste desses principios basicos devera afetar quaisquer direitos de

um ofensor ou uma vitima que tenham sido estabelecidos no Direito Nacional e
Internacional.
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ANEXO B — Resolugao n° 822/2010—-COMAG

RESOLUCAO N° 822/2010-COMAG

DECLARA A EXISTENCIA DA CENTRAL DE PRATICAS
RESTAURATIVAS JUNTO AO JUIZADO DA INFANCIA E
JUVENTUDE DA COMARCA DE PORTO ALEGRE,
ESTABELECENDO INDICADORES PARA 0]
MONITORAMENTO DO TRABALHO DESENVOLVIDO.

O CONSELHO DA MAGISTRATURA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES
LEGAIS, E DANDO CUMPRIMENTO A DECISAO TOMADA POR ESTE ORGAO NA
SESSAO DE 29-01-10 (PROC. THEMIS ADMIN N° 0010- 09/003270-2),

RESOLVE:

ART. 1° DECLARAR A EXISTENCIA DA CENTRAL DE PRATICAS
RESTAURATIVAS JUNTO AO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE DA
COMARCA DE PORTO ALEGRE, COM O OBJETIVO DE REALIZAR
PROCEDIMENTOS RESTAURATIVOS EM QUALQUER FASE DO ATENDIMENTO
DE ADOLESCENTE ACUSADO DA PRATICA DE ATO INFRACIONAL.

ART. 2° A ATIVIDADE DESENVOLVIDA JUNTO A CENTRAL DE PRATICAS
RESTAURATIVAS SERA MONITORADA PELA CORREGEDORIAGERAL DA
JUSTICA, MEDIANTE A REMESSA BIMESTRAL DE RELATORIO QUE INDIQUE
(A) A QUANTIDADE DOS FEITOS ATENDIDOS; (B) A ESPECIE DOS ATOS
INFRACIONAIS ENCAMINHADOS; (C) O NUMERO DE ACORDOS OBTIDOS; (D)
O NUMERO DE ACORDOS CUMPRIDOS; (E) O GRAU DE SATISFACAO DAS
PARTES E O (F) INDICE DE REINCIDENCIA DOS ENVOLVIDOS, POR CORREIO
ELETRONICO PARA SERAJCGJ@TJIRS.JUS.BR

PARAGRAFO UNICO. NO MES DE DEZEMBRO DE 2010 A
CORREGEDORIAGERAL ENCAMINHARA AO CONSELHO DA MAGISTRATURA
RELATORIO ACERCA DOS DADOS OBTIDOS.

ART. 3° ESTA RESOLUCAO ENTRARA EM VIGOR NO PRIMEIRO DIA UTIL

SEGUINTE A DATA DE SUA DISPONIBILIZACAO NO DIARIO DA JUSTICA
ELETRONICO.

SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA, 29 DE JANEIRO DE 2010.

DES. ARMINIO JOSE ABREU LIMA DA ROSA
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ANEXO C — Resolucéo n° 8, de 28 de julho de 2010, do TIBA

Resolucao n.° 8, de 28 de julho de 2010.

Institui o Programa de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Estado da Bahia
e cria o Nucleo de Justica Restaurativa da Extenséo do 2°. Juizado Especial Criminal do Largo
do Tanque.

Publicada no DJE de 02 de agosto de 2010.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, em Sessdo Plenéria
Extraordinaria Mista, realizada aos 28 dias do més de julho do corrente ano, no uso
de suas atribui¢des legais,

CONSIDERANDO a crescente presenca da abordagem multidisciplinar na legislacao
penal e processual penal brasileira;

CONSIDERANDO a ampliacdo dos espacos de consenso na legislacdo penal
brasileira como ingrediente preconizado pelo modelo integrador de politica criminal;

CONSIDERANDO que a Justica Restaurativa, assim compreendida como a adog¢ao
de métodos de negociacdo e de mediacdo na solucdo de conflitos criminais, com a
inclusdo da vitima e da comunidade de referéncia no processo penal, constitui
pratica coincidente com esse novo paradigma criminologico integrador;

CONSIDERANDO ter a intervencado restaurativa carater preventivo, no sentido de
atuar nas causas subjacentes ao conflito, e se mostrar mais efetiva, no sentido de
reduzir a probabilidade de recidivas;

CONSIDERANDO serem esses novos métodos indicados por 6rgdos
governamentais e n&o-governamentais, nacionais e internacionais, como 0S mais
adequados para a resolucéo efetiva de conflitos dessa natureza e para a criacao de
uma cultura de paz;

CONSIDERANDO o crescente interesse pela Justica Restaurativa, manifestado pelo
meio académico, pelos operadores do sistema de justica criminal e pelos
jurisdicionados;

CONSIDERANDO a experiéncia positiva desenvolvida pelo Projeto-piloto de Justica
Restaurativa em curso na Extensdo do 2° Juizado Especial Criminal do Largo do
Tanque;

CONSIDERANDO também que as experiéncias nacionais e internacionais
recomendam a vinculagdo dos programas de Justica Restaurativa aos Tribunais de
Justica;
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CONSIDERANDO, a necessidade de se dotar o Servi¢co de Justica Restaurativa de
recursos humanos e materiais que suportem o desenvolvimento de suas atividades;

CONSIDERANDO, por fim, a criagdo pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) das
Casas de Justica e Cidadania (CJC) visando a “implantacdo de uma rede integrada
de servicos destinados a promover cidadania (Constituicdo Federal de 1988, art. 1°,
II) e disseminar praticas institucionais voltadas a promocao e protecédo de direitos
fundamentais e acesso a cultura e a justica”.

RESOLVE

Art. 1° Instituir o Programa de Justica Restaurativa, subordinado a Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado da Babhia.

§ 1° O Programa de Justica Restaurativa sera coordenado por um Juiz de Direito
indicado pela Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia;

8 2° As orientagOes gerais de execugdo do Programa de Justica Restaurativa serao
elaboradas, por Equipe Técnica, designada pelo Juiz de Direito Coordenador do
Programa e integrada por Juizes de Direito, Promotores de Justica, Advogados,
Defensores Publicos, Psicologos, Assistente Social e Professores.

8§ 3° A Coordenacdo Técnica do Programa devera apresentar a Presidéncia do
Tribunal de Justica, relatorios mensais e relatorio geral anual sobre as principais
atividades realizadas.

Art. 2° Criar, no ambito do Sistema dos Juizados Especiais, o0 Nucleo de Justica
Restaurativa integrado a Extensdo do 2° Juizado Especial Criminal — Largo do
Tanque, numa metodologia pluridisciplinar, com as atribuicdes de planejar, apoiar,
executar e avaliar a aplicacdo de vias alternativas de resolucdo de conflitos,
inerentes ao Programa de Justica Restaurativa.

8 1° O Nducleo de Justica Restaurativa realizara a aplicagdo de métodos e préticas
restaurativas 4s ocorréncias e processos em tramitacdo na Extensdo do 2° Juizado
Especial Criminal — Largo do Tanque, além das seguintes acoes:

| — recrutar, selecionar e capacitar equipe técnica e de suporte para compor o quadro
de servidores da unidade;

Il — estimular a formacé&o e promover a capacitacao de facilitadores voluntarios;

[Il — capacitar rede de multiplicadores dos principios e praticas restaurativas;

IV — promover o acolhimento, a orientagéo e a preparagao das partes envolvidas em
conflitos e das comunidades de referéncia para participarem do encontro

restaurativo;

V — definir e adequar as atividades dos facilitadores na condugdo do encontro
restaurativo;
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VI — orientar das atividades dos facilitadores para a formalizacdo do acordo
restaurativo, quando alcancado;

VII — desenvolver instrumentos de avaliacdo do programa;
VIII — promover estudos visando aprimorar o Programa de Justica Restaurativa;

IX — organizar a realizacdo de eventos objetivando a divulgagdo do Programa de
Justica Restaurativa e dos seus resultados;

X — celebrar, com os facilitadores voluntarios, Termo de Adesdo ao Servico
Voluntério, dele devendo constar o objeto e as condicbes de seu exercicio, bem
como a manutencgao e armazenamento de tais instrumentos;

Xl — estabelecer relacionamentos técnico e operacional com outras unidades,
programas ou projetos do TJBA e com outras instituicGes, consolidando parcerias
para a realizacao dos objetivos do Programa;

XII — fornecer apoio técnico e operacional aos Magistrados que assim o solicitarem;

XIll — promover a constituicdo e manutencdo da biblioteca basica sobre Justica
Restaurativa, a fim de proporcionar a consulta dos facilitadores, bem como para os
treinamentos desenvolvidos pelo Nucleo;

XIV — promover a elaboracdo e atualizacdo da Cartilha do Nucleo de Justica
Restaurativa, a qual devera contemplar a boa técnica da metodologia de mediacéo
vitima-ofensor, escuta compassiva e comunicacao nao violenta;

XV — avaliar o impacto do programa na localidade, elaborando estratégias de
verificacdo e saneamento de problemas e multiplicagdo de potencialidades;

XVI — prover o desenvolvimento de gestdo com organismos nacionais e
internacionais visando a captacdo de recursos adicionais e especificos para o
desenvolvimento das atividades do Programa de Justica Restaurativa e
remuneracao de servidores voluntarios;

XVII — implantar o projeto “Sala de Espera — Restaurar”, destinado a promover agdes
pedagdgico—sociais junto as partes envolvidas enquanto esperam atendimentos ou
realizacdes de audiéncias.

§ 2° - Podera o Nucleo de Justica Restaurativa realizar treinamento e capacitacédo a
servidores de outros oOrgdos e instituicbes, em funcdo de Convénio, Termo de
Cooperacdo ou qualquer outro instrumento de parceria, com o0 apoio da Geréncia
Administrativa do Tribunal de Justica da Bahia.

Art. 3° Fica estabelecida a seguinte configuracao de func¢des para a composicéo do
Nucleo de Justica Restaurativa:

| — Supervisor do Nucleo de Justica Restaurativa, com as seguintes atribuigdes.
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a) Supervisdo geral do Nucleo de Justica Restaurativa com a fungéo principal de
coordenacao e gerenciamento dos processos de selecdo, recrutamento, formacao e
treinamento dos facilitadores;

b) coordenacdo dos processos de preparacdo e realizacdo do pré-encontro e do
encontro restaurativo;

c) coordenacdo da elaboracédo, registro e documentacdo dos instrumentos de
avaliacao;

d) coordenacdo da realizagcdo, em conjunto com instituicbes externas e/ou equipe
técnica do TIBA, de avaliacdo das acfes do Programa.

Il — Gerente Multidisciplinar, com as seguintes atribui¢cdes:

a) responsavel por dar suporte as atividades da Supervisao;

b) auxiliar no gerenciamento dos processos de selecdo, recrutamento, formagao e
treinamento;

c) atendimento as partes envolvidas em conflitos, visando a preparacéo e realizacao
do pré-encontro e do encontro restaurativo;

d) aplicacdo de metodologia multidisciplinar de trabalho para cada situacao
estudada,;

e) avaliacdo e direcionamento dos servicos da area psicossocial integrando o
atendimento das partes envolvidas no processo restaurativo;

f) substituir o Supervisor nas suas eventuais auséncias e/ou impossibilidades.

[l — Gerente Administrativo, com as seguintes atribuicdes:

a) comunicacdo dos atos processuais relativamente aos feitos remetidos ao Nucleo
de Justica Restaurativa;

b) elaboracdo e manutencdo de estatistica das atividades do Nucleo de Justica
Restaurativa;

¢) manutencao de material permanente do Nucleo;

d) manutencéo do material de divulgacéao;

e) captacdo de recursos junto aos Orgdos competentes para promocdo das
atividades do Nucleo;

f) emiss@o de relatdrios trimestrais de avaliacdo das atividades pelos usuérios, para
verificacdo do grau de satisfacdo destes com o programa;

g) fornecer elementos ao Juiz Coordenador do Programa de Justica Restaurativa
para a elaboracdo dos relatorios anuais sobre as principais atividades realizadas
pelo Nucleo.

IV — Gerente da Sala de Espera, com as seguintes atribuicdes:

a) desenvolver acbes socio-educativas em contexto alternativo de debates e
discusséo que leve os usuarios do Nucleo de Justica Restaurativa a refletirem sobre
seu papel na sociedade, suas atitudes e comportamento;

b) esclarecer sobre os objetivos do Nucleo, fazendo com que os envolvidos nos
conflitos saibam sobre a importancia de mediar as divergéncias da forma mais
pacifica possivel;

c) estimular a reflexdo dos temas abordados nas mensagens, sejam eles: o perdao,
a culpa, o amor, a amizade, o real valor da vida em sociedade, a paz, a harmonia,
dentre outros;

d) possibilitar aos envolvidos, recuperar a auto-estima fragilizada com o processo
judicial, visando reconstruir uma relacdo de respeito com o outro, estimulando as
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partes a desenvolverem solugdes criativas que permitam a compatibilizacdo de
interesses aparentemente contrapostos;

e) levar as partes a refletirem sobre os conflitos em que se acham envolvidas a fim
de promover possibilidades de restauracdo com o outro evitando que haja uma
“disputa de poder” em busca da restauragao, cura, responsabilidade e prevencgao;

f) sensibilizar as partes sobre a importancia de manter e constituir uma comunidade
amigavel.

Art. 4° Os Atendentes Judiciarios da Extensao do 2° Juizado Especial Criminal, sob
a coordenacao daquele que o Juiz Coordenador designar através de Portaria, fardo
andlise prévia dos casos para atendimento sob a égide da Justica Restaurativa,
selecionando os Termos Circunstanciados de ocorréncia encaminhados pelas
Delegacias de Policia Civil que integram a area de jurisdicdo desta Extensdo, ou no
momento que for prestada a queixa pela vitima, diretamente nesta Unidade.

Art. 5° O vinculo dos facilitadores voluntarios com o TJBA esta subordinado a
disciplina da Lei do Voluntariado (Lei n° 9.608/98), ainda quando sejam eles
integrantes dos quadros do Tribunal de Justica ou de quaisquer das instituicbes
parceiras.

Paragrafo unico - O exercicio das fun¢cbes de facilitador voluntario, por periodo
continuo superior a um ano, constitui titulo em concurso publico para o cargo de Juiz
de Direito Substituto, e critério de desempate, nesse e em qualquer concurso
realizado no ambito da Justica;

Art. 6° S&o atribuicdes dos facilitadores:

| — preparar e realizar o pré-encontro das partes e comunidades de referéncia;

Il — abrir e conduzir a mediacao vitima-ofensor ou o encontro restaurativo;

Il — aplicar a boa técnica de mediacdo vitima-ofensor, sempre visando a auto-
composicao do conflito;

IV — redigir o Termo de Acordo, quando alcancado, ou atestar a inviabilidade do seu
alcance.

§ 1° E dever dos facilitadores manterem-se com neutralidade e imparcialidade,
garantirem a voluntariedade de participacdo das partes na intervencéao restaurativa e
assegurarem a confidencialidade das informacdes prestadas na conducdo do preé-
encontro, na mediagéo e do encontro restaurativo;

8§ 2° Aplicam-se aos facilitadores os impedimentos e as suspei¢cdes previstas na
legislacao processual civil e penal.

8 3° Aos facilitadores é vedado:

| — prestar testemunho em juizo acerca das informacgdes obtidas no ambito da
intervencdao restaurativa;
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Il — relatar, ao Juiz, ao Promotor de Justica, aos Advogados ou a qualquer autoridade
do sistema de justica o conteudo das declaracdes prestadas pelas partes em conflito
ou pelas respectivas comunidades de referéncia, salvo ao Juiz do processo ou ao
supervisor do servi¢o, quando revele a existéncia de crime perpetrado, em fase de
execucéao ou de planejamento;

[Il — divulgar o conteddo das declaracdes prestadas pelas partes em conflito ou pelas
respectivas comunidades de referéncia.

Art. 7° Esta Resolucéo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Sala de Sessdes, em 28 de julho de 2010.

Desembargadora TELMA Laura Silva BRITTO Presidente

Des2 MARIA JOSE SALES PEREIRA — 12 Vice-Presidente
Des. LEALDINA Maria de Aratjo TORREAO — 22 Vice-Presidente
Des?. JERONIMO DOS SANTOS - Corregedor Geral da Justica
Des?. LICIA de Castro Laranjeira CARVALHO - Corregedora das Comarcas do
Interior
Des. CARLOS Alberto Dultra CINTRA
Des. SINESIO CABRAL Filho
Des?. VERA LUCIA FREIRE DE CARVALHO
Des. ANTONIO PESSOA CARDOSO
Des?. IVETE CALDAS Silva Freitas Muniz
Des?. MARIA DA PURIFICACAO DA SILVA
Des. JOSE OLEGARIO MONCAO CALDAS
Desd SARA SILVA DE BRITO
Des. ANTONIO ROBERTO GONCALVES
Des?2. MARIA DO SOCORRO BARRETO SANTIAGO
Des. ABELARDO VIRGINIO DE CARVALHO
Des?. ROSITA FALCAO DE ALMEIDA MAIA
Des. LOURIVAL Almeida TRINDADE
Des2. MARIA DA GRACA OSORIO PIMENTEL LEAL
Des?. DAISY LAGO Ribeiro Coelho
Des. JOSE CICERO LANDIN NETO
Des. GESIVALDO NASCIMENTO BRITTO
Des. CARLOS ROBERTO SANTOS ARAUJO
Des. JANDYR ALIRIO GUTTEMBERG DA COSTA
Des. NILSON SOARES CASTELO BRANCO
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ANEXO D — Projeto de Lei n.° 7.006/2006

CAMARA DOS DEPUTADOS

Projeto de Lei n°, de 2006
(Da Comissao de Legislacao Participativa)
SUG n° 099/2005

Prop®e alteracdes no Decreto-Lei n.° 2848, de 7 de dezembro
de 1940, do Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941, e
da Lei n.° 9.099, de 26 de setembro de 1995, para facultar o
uso de procedimentos de Justica Restaurativa no sistema de
justica criminal, em casos de crimes e contravenc¢des penais.

Art. 1° - Esta lei regula o uso facultativo e complementar de procedimentos de justica
restaurativa no sistema de justica criminal, em casos de crimes e contravencdes
penais.

Art. 2° - Considera-se procedimento de justica restaurativa o conjunto de praticas e
atos conduzidos por facilitadores, compreendendo encontros entre a vitima e o autor
do fato delituoso e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade
afetados, que participardo coletiva e ativamente na resolucdo dos problemas
causados pelo crime ou pela contravencdo, num ambiente estruturado denominado
nucleo de justica restaurativa.

Art. 3° - O acordo restaurativo estabelecera as obrigacfes assumidas pelas partes,
objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das pessoas envolvidas e
afetadas pelo crime ou pela contravencéo.

Art. 4° - Quando presentes 0s requisitos do procedimento restaurativo, o juiz, com a
anuéncia do Ministério Publico, podera enviar pecas de informacdo, termos
circunstanciados, inquéritos policiais ou autos de acdo penal ao nucleo de justica
restaurativa.

Art. 5° - O nucleo de justica restaurativa funcionard em local apropriado e com
estrutura adequada, contando com recursos materiais e humanos para
funcionamento eficiente.

Art. 6° - O ndcleo de justica restaurativa serd composto por uma coordenacao
administrativa, uma coordenacdo técnica interdisciplinar e uma equipe de
facilitadores, que deverao atuar de forma cooperativa e integrada.

§ 1°. A coordenagio administrativa compete o gerenciamento do ntcleo, apoiando
as atividades da coordenacdao técnica interdisciplinar.

§ 2°. - A coordenacao técnica interdisciplinar, que seréa integrada por profissionais da
area de psicologia e servico social, compete promover a sele¢do, a capacitacdo e a
avaliacdo dos facilitadores, bem como a supervisdo dos procedimentos
restaurativos.
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8 3° — Aos facilitadores, preferencialmente profissionais das areas de psicologia e
servigo social, especialmente capacitados para essa fungdo, cumpre preparar e
conduzir o procedimento restaurativo.

Art. 7° — Os atos do procedimento restaurativo compreendem:

a)consultas as partes sobre se querem, voluntariamente, participar do procedimento;
b)entrevistas preparatérias com as partes, separadamente;
c)encontros restaurativos objetivando a resolucéo dos conflitos que cercam o delito.

Art. 8° — O procedimento restaurativo abrange técnicas de mediacdo pautadas nos
principios restaurativos.

Art. 9° — Nos procedimentos restaurativos deverdo ser observados os principios da
voluntariedade, da dignidade humana, da imparcialidade, da razoabilidade, da
proporcionalidade, da cooperacdo, da informalidade, da confidencialidade, da
interdisciplinariedade, da responsabilidade, do mutuo respeito e da boa-fé.

Paragrafo Unico - O principio da confidencialidade visa proteger a intimidade e a
vida privada das partes.

Art. 10 — Os programas e os procedimentos restaurativos deverao constituir-se com
0 apoio de rede social de assisténcia para encaminhamento das partes, sempre que
for necessario, para viabilizar a reintegracéo social de todos os envolvidos.

Art. 11 - E acrescentado ao artigo 107, do Decreto-Lei n® 2848, de 7 de dezembro de
1940, o inciso X, com a seguinte redacao:

X — pelo cumprimento efetivo de acordo restaurativo.

Art. 12 — E acrescentado ao artigo 117, do Decreto-Lei n° 2848, de 7 de dezembro
de 1940, o inciso VII, com a seguinte redacao:

VII — pela homologacéo do acordo restaurativo até o seu efetivo cumprimento.

Art. 13 - E acrescentado ao artigo 10, do Decreto-lei n. 3.689, de 3 de outubro de
1941, o parégrafo quarto, com a seguinte redacao:

8§ 4° - A autoridade policial poderd sugerir, no relatério do inquérito, o
encaminhamento das partes ao procedimento restaurativo.

Art. 14 - S80 acrescentados ao artigo 24, do Decreto-lei n. 3.689, de 3 de outubro de
1941, os paragrafos terceiro e quarto, com a seguinte redacao:

§ 3° - Podera o juiz, com a anuéncia do Ministério Publico, encaminhar os
autos de inquérito policial a nucleos de justica restaurativa, quando vitima e infrator
manifestarem, voluntariamente, a intencdo de se submeterem ao procedimento
restaurativo.
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§ 4° — Podera o Ministério Publico deixar de propor acdo penal enquanto
estiver em curso procedimento restaurativo.

Art. 15 - Fica introduzido o artigo 93 A no Decreto-lei n. 3.689, de 3 de outubro de
1941, com a seguinte redacao:

Art. 93 A - O curso da acdo penal poderd ser também suspenso quando
recomendavel o uso de préticas restaurativas.

Art. 16 - Fica introduzido o Capitulo VIII, com os artigos 556, 557, 558, 559, 560, 561
e 562, no Decreto-lei n. 3.689, de 3 de outubro de 1941, com a seguinte redagao:

CAPITULO VI

DOPROCESSO
RESTAURATIVO

Art. 556 - Nos casos em que a personalidade e os antecedentes do agente,
bem como as circunstancias e consequéncias do crime ou da contravencdo penal,
recomendarem o uso de préticas restaurativas, podera o juiz, com a anuéncia do
Ministério Publico, encaminhar os autos a nucleos de justica restaurativa, para
propiciar as partes a faculdade de optarem, voluntariamente, pelo procedimento
restaurativo.

Art. 557 — Os nucleos de justica restaurativa serdo integrados por
facilitadores, incumbindo-lhes avaliar os casos, informar as partes de forma clara e
precisa sobre o procedimento e utilizar as técnicas de mediagdo que forem
necessarias para a resolugéo do conflito.

Art. 558 - O procedimento restaurativo consiste no encontro entre a vitima e o
autor do fato e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade
afetados, que participardo coletiva e ativamente na resolucdo dos problemas
causados pelo crime ou contravencado, com auxilio de facilitadores.

Art. 559 - Havendo acordo e deliberacdo sobre um plano restaurativo,
incumbe aos facilitadores, juntamente com os participantes, reduzi-lo a termo,
fazendo dele constar as responsabilidades assumidas e os programas restaurativos,
tais como reparacao, restituicdo e prestacdo de servigos comunitérios, objetivando
suprir as necessidades individuais e coletivas das partes, especialmente a
reintegracdo da vitima e do autor do fato.

Art. 560 — Enquanto nao for homologado pelo juiz o acordo restaurativo, as
partes poderdo desistir do processo restaurativo. Em caso de desisténcia ou
descumprimento do acordo, 0 juiz julgara insubsistente o procedimento restaurativo
e o0 acordo dele resultante, retornando o processo ao seu curso original, na forma da
lei processual.

Art. 561 - O facilitador podera determinar a imediata suspensao do
procedimento restaurativo quando verificada a impossibilidade de prosseguimento.
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Art. 562 -O acordo restaurativo devera necessariamente servir de base para a
deciséo judicial final.

Paragrafo Unico — Podera o Juiz deixar de homologar acordo restaurativo
firmado sem a observancia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade
ou que deixe de atender as necessidades individuais ou coletivas dos envolvidos.

Art. 17 - Fica alterado o artigo 62, da Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 62 - O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando-se, sempre que
possivel, a conciliagdo, a transagéo e o0 uso de praticas restaurativas.

Art. 18 — E acrescentado o paragrafo segundo ao artigo 69, da Lei 9.099, de 26 de
setembro de 1995, com a seguinte redacgao:

§ 2° — A autoridade policial podera sugerir, no termo circunstanciado, o
encaminhamento dos autos para procedimento restaurativo.

Art. 19 — E acrescentado o paragrafo sétimo ao artigo 76, da Lei 9.099, de 26 de
setembro de 1995, com o seguinte teor:

§ 7° — Em qualquer fase do procedimento de que trata esta Lei 0o Ministério
Publico podera oficiar pelo encaminhamento das partes ao nucleo de justica
restaurativa.

Art. 20 — Esta lei entrard em vigor um ano apos a sua publicagao.

Sala das Sessoes, em de de 2006.

Deputado GERALDO THADEU
Presidente



