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GODINHO, Pedro Rogério Castro. O Conselho Nacional de Justica, o processo
judicial eletronico, as tecnologias de informac&o e as novas perspectivas para
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RESUMO

A tecnologia vem determinando uma mudanc¢a de rumo na area cultural, econémica
e social na sociedade contemporanea. As mudangas ocorridas tém provocado
grandes alteracdes em diversas areas e organizacdes. O Poder Judiciario € uma
instituicdo que sofre influéncia dessas mudancas e precisa se aprimorar
administrativamente para atuar de uma forma eficaz perante a sociedade brasileira.
Nesse passo, foi criado o Conselho Nacional de Justica, uma instituicdo de carater
nacional, incumbido de aperfeicoar o sistema judiciario brasileiro. Criou-se uma nova
perspectiva para a Justica com a criagdo de diretrizes e atuacdo em nivel nacional.
Diante de diversas atuacdes desse 0rgao, o presente trabalho retrata o processo
judicial eletrbnico e as mudancas oriundas da nova forma eletronica de se
administrar a Justica. Procura-se demonstrar as diversas modificacdes advindas
dessa ferramenta tecnologica no aspecto fisico, funcional, operagbes de rotina,
dentre outros. O trabalho vai mais além e demonstra como ferramentas
tecnoldgicas, em especial data mining e business intelligence, podem, em trabalho
conjunto com o PJe, aprimorar o trabalho da Justica e fornecer subsidios para a
tomada de decisdo pelo gestor administrativo judicial através de indicadores de
desempenho.

Palavras-chave: Administracdo da Justica. Conselho Nacional de Justica. Processo
Judicial Eletronico.



GODINHO, Pedro Rogério Castro. The National Justice Council, the electronic
judicial process, information technology and new prospects for administration
of the Brazilian justice. 198 p. il. 2015. Dissertation (Master) — Faculdade de
Direito, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2014.

ABSTRACT

The technology has indicated a change of course in cultural, economic, and social
sectors in contemporary society. The changes occurred have caused major
transformations in various areas and organizations. The judiciary is an institution that
has been influenced by these changes and it needs to enhance administratively to
act in an effective manner before the Brazilian society. In accordance with this
purpose, the National Council of Justice was created, a national character institution
mandated to improve the Brazilian judicial system. As result of this breakthrough, a
new perspective emerged for Justice with the creation of guidelines and operates at
national level. Therefore, this work depicts the electronic judicial process and the
changes being arisen from the new electronic way of administrating justice. Yet it
seeks to reveal the various changes arising from this technological tool to the
physical, functional aspect, routine operations, amongst others. The work goes
further and demonstrates how technological tools, especially data mining and
business intelligence might work together with PJe, to enhance the work of the
Justice and provide information required for decision making by the judicial
administrative manager through key performance indicators.

Keywords: Administration of Justice. National Council of Justice. Electronic Judicial
Process.
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1 INTRODUCAO

Efetuando-se uma anadlise perfunctoria da historia, pode-se constatar que a
atual sociedade denominada de poés-industrial € conhecida como sociedade da
informacgao. Vivencia-se a revolugdo do conhecimento a partir das transformagdes
tecnoldgicas ocorridas em diversas instituicées privadas e publicas.

Nas Ultimas décadas, houve significativo aumento na quantidade de
informacdes armazenadas eletronicamente. Com o avanco tecnolégico, em pouco
tempo a sociedade transmuda suas interacdes do meio material e fisico para o
ambiente virtual. As relacbes sociais travadas no seio social sdo cada vez mais
dependentes de dispositivos eletrénicos. Isto significa que a nova forma de
relacionamento fica disponibilizada em diversos bancos de dados em forma de bits,
sendo muitas vezes registrada através da rede mundial de computadores.

Atualmente, a revolucdo tecnolégica vem proporcionando uma massificacdo
do acesso a tecnologia de informacao e a inclusdo macica da populacdo no mundo
virtual. O incremento sem precedentes na histéria da humanidade da taxa de
geracdo de dados em diversos campos do conhecimento humano gera uma
crescente necessidade cientifica e pratica de extracdo das informacdes Uteis
oriundas dos diversos tipos de dados armazenados pelo homem.

Em todos os setores, sejam publicos ou privados, o uso de informacgdes é de
grande importancia para geracdo de conhecimento. Segundo Castells (2011), a
informacéo é o pilar da produtividade que gera conhecimento como fator primordial
na producdo no mundo contemporaneo. Destaca que na sociedade da tecnologia da
informacgéo as fontes de poder emanam da geragcdo, processamento e transmissao
das informagoes.

Na sociedade pdés-moderna, ndo se deve descurar das pontencialidades
econbmicas, sociais e culturais advindas das inumeras informacdes circulantes na
sociedade. A tecnologia espraia-se em diversas instituicdes em nivel planetario.
Informatizar € uma necessidade imperiosa para a concorréncia no mercado.

O presente trabalho perpassa esta ideia para o fenébmeno ocorrido com o
Poder Judiciario brasileiro. A criacdo do processo judicial eletrdnico brasileiro (PJe)
consiste num sistema padronizado de tramitacdo de processos na sua forma

eletrbnica, visando a unificacdo dos demais sistemas existentes no pais para
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obtencdo de uma justica célere e eficaz. Obtém-se maior rapidez dos atos judiciais
com a supressao de etapas morosas e tramites burocraticos presentes na realidade
forense dos processos fisicos.

O tema foi demilitado para analisar a nova realidade que se desenha e 0s
novos desafios de gestdo para o Poder Judiciario brasileiro em face das inovacdes
trazidas pelo Processo Judicial Eletrénico. Com o quadro tecnolégico, emerge uma
nova situacdo desafiadora para o Poder Judiciario. Cabe neste estudo analisar as
mudancas e 0s impactos na gestdo mediante as novas ferramentas tecnolégicas
disponiveis no mercado e propor uma nova abordagem gerencial para o cenario
compativel com a realidade contemporanea.

Sobre o prisma da sociedade do conhecimento, o trabalho foca na ideia do
uso gerencial das informacdes contidas no PJe como um manancial de informacdes
para 0s gestores, que devem utilizar de forma inteligente os dados a fim de
encontrar solucdes eficazes de gestdo para o Poder Judiciario.

Novas técnicas de informatica atuando sobre o PJe e bancos de dados
correlatos podem propiciar uma gestdo mais eficiente desde que estejam
devidamente modeladas e adequadas para a realidade judiciaria na sua area
administrativa e judicante. Com a modelagem de dominio e a utilizacdo de técnicas
de informética, sera possivel a criacdo de sistemas cada vez mais robustos e
integrados aptos para dar solucdes rapidas, precisas e contextualizadas, podendo
contribuir eficazmente de forma preventiva e repressiva para uma melhor solucéo na

administracao judiciaria brasileira.

1.1 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Solucdes de Tecnologia da Informacao (TI) na area no Poder Judiciario (PJ)
podem potencializar acbes propositivas benéficas para o gestor judiciario. Porém,
para que 0s gestores possam prover do aparato tecnoldgico, sera necessaria uma
comunhao de esfor¢cos de fatores com competéncia funcional heterogénea entre os
envolvidos. Os operadores do direito sdo os que possuem conhecimento do
dominio, porém normalmente estdo distantes da area de Tl. Na outra extremidade,
estdo os profissionais de Tl que coletam as necessidades e buscam a solugao
computacional adequada para o problema.

Saber utilizar com racionalidade o manancial de dados existentes podera
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trazer grandes vantagens na produtividade para o PJ. Necessario entender as
especificidades funcionais de uma forma racional e objetiva sob os auspicios da
utilizacao de técnicas de informatica para apoiar a gestao estratégica da informacgéao
no Poder Judiciario. Com efeito, sob a luz de uma analise inteligente, sera possivel
desenvolver um plano tético e estratégico para o Poder Judiciario brasileiro.

Nessa esteira, abre-se uma importante questdo de pesquisa: através do
processo judicial eletrénico, mediante a utilizacdo das técnicas de informatica, sera
possivel a busca de eficiéncia na atividade laboral dos servidores do Poder

Judiciario?

1.2 OBJETIVO

O objetivo é analisar o contexto atual e as possibilidades futuras do PJe para
0 cenario judicial notadamente quando este se vale da utilizacdo das técnicas de
informatica para propiciar um incremento laboral na sua forma quantitativa e
qualitativa, beneficiando, assim, as atividades administrativas e judiciais do Poder
Judiciario brasileiro.

A pesquisa visa demonstrar os beneficios para a gestdo com a utilizagdo do
PJe e procura identificar tecnologias que podem ser utilizadas para dar suporte a
geracdo de conhecimentos a partir dos dados inseridos no processo judicial
eletronico.

Na construcdo propositiva deste projeto de pesquisa, além da analise tedrica
das possibilidades futuras do PJe, serd realizado um experimento pratico com a
criacdo de indicadores de desempenho através da técnica de business intelligence a
fim de encontrar solu¢cdes para o Poder Judiciario a partir da utilizacdo dos dados
contidos no Processo Judicial eletrdnico (PJe). Nesse contexto, objetiva a analise
dos beneficios e das dificuldades na aplicacdo da técnica business intelligence
mediante supostos dados contidos no processo eletronico da Justica brasileira. Com
a atuacao dos especialistas em Direito, a técnica visa propiciar melhores tomadas de

decisao.

1.3 RELEVANCIA

Os especialistas na seara juridica que detém o dominio e podem, em trabalho
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conjunto e sistematico com os técnicos de TI, valer-se da utilizacdo de técnicas de
informética, para gerar informacdes uteis ao Poder Judiciario. Técnicas de
mineracdo de dados e business intelligence poderdao assessorar na descoberta
automatizada de conhecimento, contribuindo de forma eficaz para uma atuacédo mais
inteligente na otimizacéo do processo judiciario brasileiro.

Com a explosdo nos ultimos anos dos dados armazenados, o desafio das
organizacdes € encontrar uma forma de armazenar e gerenciar esses dados de
maneira eficiente.

A Republica Federativa do Brasil compde-se de trés Poderes: o Executivo, o
Legislativo e o Judiciario. O Poder Judiciario (PJ) constitui aquele poder da
Republica que tem a funcado precipua de julgar, dentre outras atribuicbes outorgadas
pela Carta Magna. Cada podertem a sua funcdo especifica na conjuntura politica
brasileira, por isso sao pecas essenciais para o funcionamento do Estado. Reza a
Constituicdo que os Poderes sdo independentes e harmodnicos entre si e, por iSso
mesmo, estdo inter-relacionados fazendo parte de um todo que € a Republica
Federativa do Brasil. O Poder Judiciario exerce um papel fundamental na Republica,
que é distribuir justica para os jurisdicionados a fim de promover a paz social. Com a
dltima palavra no poder de julgar, pode-se dizer que o referido Poderexerce um
papel basilar para o regime democrético. E necessario, pois, um Judiciario atuante e
combativo para dar respaldo as relacfes travadas no seio social.

O PJ é uma instituicdo essencial para o Pais e imprescindivel a democracia
brasileira. E um dos tripés da Republica, o que significa que um funcionamento
inadequado ird gerar problemas na 6rbita individual e coletiva da sociedade. Isto
posto, conclui-se sobre a imperiosidade da existéncia de um Poder Judiciario
brasileiro eficiente condigno com a grandeza territorial e a magnitude econdémica do
Pais.

O presente trabalho abordara a utilizacdo de técnicas de informatica a partir
dos dados contidos no processo judicial eletrbnico para a otimizacdo do
conhecimento. Com essas técnicas, sera possivel extrair, pelos operadores do
direito, informagdes importantes da extensa base de dados armazenados existentes
do PJe. Dessa forma, as referidas técnicas focam na inteligéncia do negécio com a
integracdo da tecnologia da informacdo para extracdo e analise de dados e a sua
respectiva concatenacdo com os objetivos da organizacdo. Essa técnica permitirq

elaborar estratégias mais eficazes para a administragéo da justica.
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A criacdo de um modelo informacional para dar inteligéncia aos dados
fornecerd parametros para atuacdo procedimental mais precisa na seara juridica. A
possibilidade das autoridades obterem novas informacdes automatizadas
provenientes da tecnologia da informacao propiciara uma contribuicdo benéfica para
administracéo publica facilitando tomadas de deciséo pelos gestores administrativos.

O aparelho estatal brasileiro vem investindo, nas ultimas décadas, cada vez
mais em tecnologia para se adequar a realidade imposta pela nova ordem mundial.
As bases de dados governamentais vém aumentando o seu acervo e a utilizacdo da
tecnologia da informacdo mediante as técnicas de data mining e business
intelligence sera uma estratégia de retorno plausivel nas grandes bases de dados
existentes no PJe e correlatos, justificando a importancia da atuagcdo com a
integracao dos sistemas.

O objetivo deste projeto de pesquisa € a demonstracdo das razdes da criacdo
e importancia do processo judicial eletronico pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e as suas potencialidades para a obtencdo de uma solucdo eficaz para
politica publica. Enfim, nessa abordagem, pretende-se provocar uma discussao
sobre a importancia da utilizagdo da tecnologia para a gestéo a fim de garantir um
acesso democrético a Justica brasileira.

1.4 METODOLOGIA

A pesquisa trata de um estudo etnogréfico, vislumbrada pela observacéo
critica do pesquisador sobre praticas para otimizacdo na gestdo do Poder Judiciario,
baseadas na experiéncia vivenciada como magistrado em diversas comarcas que
judicou, principalmente na comarca de Luis Eduardo Magalhdes, em que teve de
judicar com aproximadamente 17.000 processos e com apenas 2 servidores do
quadro do Poder Judiciario. Importante, também, foi o conhecimento obtido na
graduacdo em informatica, na comissdo de informatica do Tribunal de Justica da
Bahia e na diretoria de informética da Associacdo dos Magistrados da Bahia, fungéo
esta que ocupa até a atualidade.

O projeto sera desenvolvido com auxilio de autoridades da éarea juridica e
profissionais na area de informética. Para esta pesquisa, optou-se por realizar um

estudo que consistira no levantamento de informacg6es, dados, conceitos, historico,
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aplicabilidade, além de estudos a respeito da Mineracdo de Dados e business
intelligence e sua efetividade para a tomada de decisao.

Sendo um campo novo a ser explorado, pouco pesquisado e documentado no
ambito do Direito, faz-se necessario, por parte do investigador, um dominio prévio do
tema. Com o escopo de explorar o objeto do tema de forma mais pormenorizada,
utilizar-se-4 o método cientifico da pesquisa bibliografica tedrica mediante recortes
legais, artigos cientificos, periodicos, publicacdes digitais em bibliotecas nacionais e
internacionais pertinentes ao tema, seguida de coleta de dados de especialistas no
dominio.

Serdo utilizadas pesquisas bibliograficas e telematizadas sobre os temas
Modelagem de Dominio, Data Mining, Workflow Management Coalition (WfMC) e
Business Intelligence (Bl) para solidificar o conhecimento dos referenciais tedricos
necessarios para desenvolver esta dissertacao.

Ser4 pesquisada a experiéncia com a implantacdo do Processo Judicial
eletrbnico (PJe) através das fontes disponibilizadas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Os dados serao levantados através de pesquisas sobre os resultados
que podem ser atingidos com a utilizacdo dessas técnicas de gestdo da informacao,
propondo medi¢Bes com os indicadores de performance para o meio juridico com a
implantagéo de solu¢des que integrem os tribunais, facilitando o acompanhamento
processual e administrativo em qualquer instancia em que se encontre.

Segundo Gil (1991, p. 48), “A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Ela
se configura como a base da disciplina, visto que tudo o que foi apresentado esta
presente na bibliografia, nada foi criado, apenas organizado e sequenciado.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, o estudo tera um

enfoque qualitativo. Conforme Minayo (1995, pp. 21-22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que néo pode ser
guantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relacbes dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Pretende-se utilizar as técnicas de informatica para analisar os dados

relevantes e ocultos contidos no processo judicial eletrénico (PJe), Unico para todo o
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Brasil. As aludidas ferramentas sdao um suporte de grande valia para gestdao de
negécios com obtencdo de informacdes qualitativas para a organizacao. O processo
de uniformizacdo e organizacdo dos dados possibilita a extracdo de estratégias
eficazes para tomadas de deciséo.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa possui natureza descritiva, uma vez que
0 pesquisador efetuara observacdo, andlise e descricbes objetivas através de
consultas a autoridades e estudiosos do tema para validacdo do conteudo e
padronizacdo de técnicas, sem interferéncia do investigador para se chegar a uma
conclusdo. Com natureza descritiva, 0 presente trabalho ainda buscard descrever
fatos relevantes e desconhecidos mediante andlise da base de dados para extracédo
de conhecimento. Buscar-se-a realizar a pesquisa através do aprimoramento dos
fundamentos teoricos e da analise de resultados obtidos com as técnicas de
Business Intelligence e Data Mining e sua aplicabilidade na gestdo administrativa.

A técnica do método indutivo serd utilizada partindo-se do estudo e
levantamento de uma situacdo particular para que, com auxilio da técnica de Bl e
DM, chegue-se a determinadas conclusfes genéricas acerca da criacdo de um novo
conhecimento, servindo como facilitador para tomada de decisbes na seara do
Poder Judiciario brasileiro.

1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Este documento apresenta-se em 10 capitulos, estruturados da seguinte
forma: No capitulo dois, sdo feitas reflexdes sobre a difusdo da internet e as
mudancas sociais derivadas desse fenbmeno. Relacionam-se as novas interacfes
sociais decorrentes do incremento das novas tecnologias da informacao. Por fim,
contextualiza-se o papel do Poder Judiciario no estado contemporaneo. No capitulo
trés, sdo apresentadas perspectivas temporais do Poder Judiciario em cada
momento da historia em relacdo a sua funcionalidade. Por fim, aprofunda a teméatica
da funcdo do judiciario na sociedade no cumprimento do seu dever institucional. No
capitulo quatro, apresenta-se uma nova perspectiva do PJ com a Emenda
Constitucional n.° 45, que culminou com a criacdo do CNJ. Retrata, ainda, a
importante funcéo deste 6rgdo para a estrutura administrativa judiciaria brasileira. No
capitulo cinco, demonstra-se que a implementacdo do PJe no cenario brasileiro

ocasionou diversas mudancas paradigmaticas na forma de operacionalizar a Justica.
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O capitulo seis traz a baila ferramentas de informatica, considerando a sua origem,
formas de utilizacdo e compatibilidade para a criagdo de conhecimento, com 0
escopo de fazer serventia para as decisdes de gestdo. No capitulo sete, demonstra-
se que os ritos processuais devem ser modelados para a automatizacdo do fluxo
processual que acarretara em ganhos de produtividade pela proatividade do sistema
e criagdo de indices de desempenho. No capitulo oito, é realizada uma
apresentacao dos experimentos praticos elaborados para a criacdo de indices de
performance para o PJ. No capitulo nove, sdo apresentados outros indicadores de
Bl que podem ser implementados com a maturagdo do PJe no ambito do Judiciario.
O capitulo dez apresenta as conclusfes, contribuicdes e algumas sugestdes de

atividade de pesquisa a serem desenvolvidas no futuro.
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2 A NOVA ERA DA INFORMACAO

Neste capitulo, vai-se retratar, de uma forma sintética, como a universalizacao
da internet vem ocasionando mudancas de diversas ordens na sociedade.
Demonstra-se que se vive numa era da informacdo com intenso compartilhamento
de informacdes pela sociedade. A interacdo social das informacdes, que se torna a
nova matéria prima do Estado contemporaneo, ocorre através das tecnologicas da
informacdo. Nesta senda, o Poder Judiciario deve acompanhar a realidade social
circundante e extrair beneficios dessa inser¢cdo social, utilizando a tecnologia da

informacéo para o aperfeicoamento da maquina judiciaria.
2.1 AINTERNET AO ALCANCE DE TODOS

E cada vez mais crescente o nimero de pessoas conectadas a rede mundial
de computadores. Individuos de diversas faixas etarias acessam e trocam
informacdes diariamente. O ritmo de crescimento da internet é freneticamente
intenso em todo o mundo, o que evidencia a predominancia absoluta do uso desse
meio de comunicagao no século XXI.

Eis, de acordo com o site Royal Pingdom, os dados sobre a internet no ano
de 2012: existem 2,4 bilhdes de internautas em todo o mundo; 634 milhdes de sites
da web; 51 milhdes de péaginas criadas; 2,2 bilhdes de pessoas que se comunicam
por e-mail; 144 bilhdes de e-mails diarios; 1,2 trilhdo de pesquisas realizadas no
Google; 1 bilhdo de pessoas ativas no Facebook mensalmente; 200 milhdes de
pessoas ativas no Twitter mensalmente; 2,7 bilhdes de links diarios no Facebook;
1,3 exabytes correspondem a quantidade de dados que trafegam mensalmente nas
redes moveis (ROYAL PINGDOM, 2013). O Brasil registrou 94,2 milh6es de pessoas
com acesso a internet durante o terceiro trimestre de 2012, segundo relatério
divulgado pelo IBOPE Media (2012), tomando-se em consideracdo, nesse
levantamento, pessoas maiores de 16 anos com acesso em qualquer ambiente.

Sa0 numeros expressivos que permitem afirmar ser inevitavel a incursdo da
sociedade rumo ao acesso a internet. Nesta era pos-industrial e global, as
interacdes em diversos segmentos sociais, conforme os dados acima referidos,

demonstram que ha uma tendéncia irreversivel predominante em que as interacdes
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sociais se perfazam, cada vez mais, com intermédio da tecnologia de informética.

Diversas consequéncias sociais, econdmicas, politicas e culturais sé&o
notorias. As mudancas de paradigmas nos habitos sociais constituem um impacto
comportamental que, ha cerca de trés décadas, seria inimaginavel. A internet € o
novo e mais completo meio de comunicagdo social concebido pelo homem, com
grande capacidade de interatividade entre os individuos, formando associacdes
complexas.

Com o advento de um espaco virtual, as interacbes humanas sao
remodeladas. No espaco exiguo de tempo, a humanidade vem experimentando uma
das maiores revolugdes de sua histéria, remodelando as interagdes sociais e criando

um novo padréo de sociabilidade.

2.2 A ERA DOS BITS E AS MUDANCAS COMPORTAMENTAIS

Coisas, pessoas e comportamentos, em ultima andlise, resumem-se numa
reunido de bits codificados que se transformam em diversas formas de expressao e
comunicacdo. Midias e aplicacbes convergem para que inimeras acdes cotidianas
sejam inseridas via bits em bancos de dados espraiados em diversos servidores. A
intensa interagcdo social em redes reflete em mudancas estruturais com novas
tendéncias mundiais de comportamentos intercambiéveis de informacdes.

A sociedade contemporanea, cujo fundamento € a informacéo, vivencia
mudancas continuas e vertiginosas. A informacdo serd a matéria-prima da
sociedade. Assim, 0 processamento automatizado da informacdo tem importancia
decisiva no desenvolvimento econémico e social porque contribuira de modo
significativo para uma nova perspectiva inter-relacional da humanidade.

Castells (2011) descreve um cendrio de novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo, além de mostrar como estas interferem nas estruturas sociais.
Discorre sobre o que denomina capitalismo informacional, a partir da década de
1970, ao assinalar o desenvolvimento dessas novas tecnologias e seus impactos no
campo das relagcbes humanas, haja vista que foram amplamente utilizadas pelo
setor financeiro em face da necessidade de mutacdo da economia de mercado. Nao
por outro motivo, ressalta Castells que as relagdes humanas tenderéo a se dar em
ambiente multimidia cujos impactos ainda estdo por ser estudados. A mudanca de

habito vem propiciando a massificacdo do acesso as tecnologias da informacao e
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uma expressiva inclusdo da populagéo na realidade virtual.

O planeta encontra-se cada vez mais conectado e o compartiihamento de
informacdes ja se tornou cotidiano e até mesmo corriqueiro. Nesta sociedade, o
acesso a informacdo em nivel global requer apenas um toque, muitas vezes, em
minusculos dispositivos ultrapotentes. Dai a possibilidade e facilidade de
comunicacao, via internet, entre bilhdes de pessoas dos mais diferentes lugares, o
gue € proporcionado com rapidez, eficiéncia e baixo custo.

Mark Zuckerberg, um dos fundadores e criadores do Facebook e um dos
precursores desta mudanga, afirma: "Estamos construindo uma internet onde o
padrdo é ser sociavel® (BURGOS, 2010). Esta sociabilidade se caracteriza pela
interacdo na qual se compartilham dados. A nova sociedade do conhecimento
provém deste intercambio mundial de informacgfes pela internet mediante bits
computacionais.

Eis 0 que sublinha Toffler (2003, p. 44), um dos estudiosos conhecido desta

nova realidade mundial:

[...] A verdadeira caracteristica revolucionaria do conhecimento € o fato de
poder ser adquirido também pelos fracos e pelos pobres.

O conhecimento é a mais democratica fonte de poder.

Isso o torna uma continua ameaca aos poderosos, mesmo quando eles o
usam para aumentar-lhes o poder. Todo aquele que detém o poder — do
patriarca de uma familia ao presidente de uma companhia ou o primeiro-
ministro de uma nacdo — quer controlar a quantidade, a qualidade e a
distribuicdo do conhecimento em seus dominios.

[...] Hoje, nas nacdes ricas em rapida mutacdo, apesar de todas as
iniquidades de renda e riqueza, a futura luta pelo poder ir4 se transformar,
cada vez mais, numa luta pela distribui¢cdo e pelo acesso ao conhecimento.
E por isso que, a menos que compreendamos como e para quem flui o
conhecimento, ndo poderemos nos proteger contra o abuso de poder nem
criar a sociedade melhor, mais democratica, que as tecnologias do amanha
prometem.

O controle do conhecimento é ponto crucial da futura luta de &mbito mundial
pelo poder em todas as instituicbes humanas.

Neste novo cendrio mundial, a informacdo € a matéria-prima na nova ordem
mundial necessaria para a sua propria sobrevivéncia. A tecnologia da informacao
constitui a nova geracao de rigueza das nacdes. A busca dessas informacdes faz
com as instituicdes de redes sejam cada vez mais cooptadas por empresas e pelo
Estado. Esse ndo é um movimento isolado. H4 um deslocamento de diversos
segmentos sociais, politicos, econdmicos para essa nova realidade. A internet

deixou de ser apenas um espaco secundario de informacdes para servir como uma
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ferramenta destinada a uma nova concepcdo de sociedade. Os citados
deslocamentos, com uma nova forma de producdo de trocas sociais, produzirao
diversas mudancas sociais.

Nesta senda, o Poder Judiciario nacional deve acompanhar a realidade social
que o circunda com a criacdo e captacao de informacdes oriundas pelos meios
eletrOnicos. Atento a essa nova realidade que emerge para as organizacgdes, 0
Conselho Nacional de Justica criou, no ano de 2010, o Comité Nacional de Gestao
de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo do Poder Judiciario, para obtencéo de
uma adequada prestacéo jurisdicional com a criagcdo de sistema de automacao, o
que significou um passo importante para que o Judiciario possa acompanhar a

moderna realidade social nha busca de eficiéncia nas suas atribuicoes.
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3 PODER JUDICIARIO BRASILEIRO E AS CONSTITUICOES: UMA
ANALISE HISTORICA

Neste capitulo, sera retratada a historicidade do Poder Judiciario (PJ) em
cada Carta Magna existente no Brasil para demonstrar, em linhas breves, a
evolucdo da atuacdo do PJ no decorrer da histéria como integrante de um dos
Poderes da Republica.

Nos Estados liberais, 0 acesso a Justica, entre os séculos XVII e XIX, era
visto como um direito intrinseco. Sendo assim, o Estado continuava estatico quanto
a forma pela qual a pessoa iria fruir esse direito, ndo se levando em consideracgdo o
status financeiro do agente. Dessa forma, a Justica era tida como algo valioso, s6
alcancado por quem possuisse dinheiro.

Com a difusdo do capitalismo e com o avanco dos direitos sociais ocorridos
desde o inicio do século XX, aumentaram as desigualdades sociais e surgiram as
discussbes sobre o acesso a Justica na esfera trabalhista, dando foco,
principalmente, aos direitos individuais. A atuacdo do Estado, nesse periodo,
objetivava assegurar a igualdade de forma material e efetiva.

Durante a década de sessenta, intensificaram-se 0s movimentos de acesso a
Justica pelo mundo, buscando meios para alcancar as soluc¢des dos litigios de forma
equilibrada. Para isso, utilizaram-se alguns mecanismos, como reformas no
Legislativo, com o fito de diminuir as disparidades sociais porque, entre as
dificuldades de se acessar a Justica, na maioria dos casos, estavam condicionadas
a condicao financeira e cultural do individuo.

Muitos paises que apoiaram o movimento modificaram suas Constituicdes
para propiciar o acesso dos cidaddos a Justica com a introducdo da assisténcia
judiciaria gratuita para os cidadaos que sdo hipossuficientes.

Destarte, 0 acesso a Justica evoluiu através dos anos, individualizando-se
pelo momento historico de cada periodo, mas sempre com um mesmo designio,
qual seja: propiciar 0 acesso a uma ordem juridica justa e efetiva.

No Brasil, 0 acesso a Justica sofreu varias mudancas durante cada época,
estando essas modificacdes ligadas a estrutura politica do respectivo periodo.
Inicialmente, no periodo colonial, o0 acesso a Justica foi muito influenciado pelo

dominio portugués que, por vez, estruturou o sistema politico-econémico brasileiro.
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Durante o periodo imperial, aconteceram varios progressos com relagdo ao
acesso a Justica, como a constituicdo do Coédigo Penal de 1830, o advento do
Cdédigo de Processo Criminal (1832) e a criacdo do habeas corpus e, ainda, a
aplicacado do sistema de jurados, bem como reformou-se a organizacao judiciaria
existente no Brasil. Ainda nessa época, houve a promulgacdo da Constituicdo
Imperial de 1824, que trouxe autonomia ao Poder Judiciario.

Devido a Proclamacéo da Republica, passou a haver uma imposicao de se
elaborar uma nova Constituicdo que evidenciasse a reestruturacdo do governo do
pais e que fizessem leis que condissessem com a realidade do povo. Dessa forma,
aos 24 dias do més de fevereiro de 1891, foi promulgada a primeira Constituicdo
brasileira. Com essa Constituicdo, buscou-se uma extensédo democratica, entretanto
guase nao colaborou para efetivar o acesso a Justica atuando com um objetivo de
auxilio e assistencialismo.

A Constituicdo de 1934 pretendeu resolver a problematica social que o pais
estava enfrentando por conta da crise de 1929. A referida Magna Carta foi pioneira
na anuéncia da criacdo da assisténcia judiciaria gratuita, que foi reconhecida como
um dos meios legais que consagram 0 acesso a justica, contudo esse direito sé foi
instituido pela Lei n.° 1.060, de 5 de Fevereiro de 1950.

No ano de 1937, Getllio Vargas Presidente em exercicio a época, decretou
uma nova Constituicdo que foi elaborada para acolher objetivos ditatoriais. A referida
Constituicdo marcou o cenario juridico do Brasil, uma vez que regrediu com o0s
avancos alcancados pela Carta Magna de 1934 eliminando o acesso a Justica e
extirpando varios principios e garantias constitucionais do ordenamento juridico
brasileiro.

Com a Magna Carta de 1946, o legislador objetivou fortalecer o Estado
Democratico de Direito, reafirmando os principios e garantias constitucionais e
ampliando o acesso ao Judiciario ao garantir o direito de acdo aos cidadaos.

Em 1968, o Ato Institucional n.° 5 (Al-5), que se sobrepds a Constituicdo de
1967, suprimiu o direito de agdo, uma vez que excluiram da apreciacdo do Poder
Judiciario todas as lides que fossem contrarias as disposi¢des contidas nesse ato. O
acesso a Justica foi amplamente violado, com a restricdo do direito de acéo. A
atuacao da justica foi restringida conferindo poderes ao Poder Executivo.

A Constituicdo de 1988 buscou afastar todo e qualquer elo com as normas

ditatoriais antes impostas na sociedade brasileira. Foi chamada de “Constituicao
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Cidada”, pelo seu conteudo vasto de direitos e garantias fundamentais, e teve por
intuito restituir novamente o Estado Democratico de Direito.

Neste interim, o acesso a Justica foi elevado ao nivel de principio
constitucional, como se depreende com o Principio da Inafastabilidade da Jurisdicéo,
insculpido no artigo 5°, inciso XXV, da Constituicdo Federal, que diz: “a lei ndo
excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Destarte, a
nova Magna Carta assegurou 0 acesso a Justica por um dos mais importantes
direitos: o direito de acdo, que é a porta de entrada para a instauracdo do devido
processo legal e ainda, buscou nao so repelir a violagdo propriamente dita do direito,
como também almejou prevenir a ameaca de violacdo de direito ja que o Brasil vivia
um momento poés-ditadura militar e a nova Constituicdo quis ser efetiva em todos os
sentidos.

Quanto ao direito de acdo pos-ditadura, Ada Pellegrini Grinover (2003, p. 81)
entende que:

O direito de acéo, tradicionalmente conhecido no Brasil como direito de
acesso a justica para a defesa de direitos individuais violados, foi ampliado,
pela Constituicdo de 1988, a via preventiva, englobar a ameaca, tendo o
novo texto suprimido a referéncia a direitos individuais.

Desta feita, além de garantir direitos anteriormente inéditos, a Constituicdo
Cidada redefiniu o escopo dos direitos e 0s mecanismos para garantir o alcance aos
mesmos. Importante instrumento para a redemocratizacdo brasileira, houve uma
ampliacdo significativa de direitos em diversos segmentos legais. Nesse diapasao,
com tamanha énfase que deu a atual Carta Magna sobre os direitos das pessoas,
assim como a evolucao de ordem material e processual trazida por ela, somado aos
movimentos a favor dos Direitos Humanos, o acelerado crescimento populacional, a
conscientizacdo por parte dos brasileiros de seus direitos, juntamente com a
globalizacdo pelo qual passa o mundo, ocasionou na procura da Justica em uma
escala sem antecedentes. Por fim, vale registrar que 0 aumento da litigacdo com
sobrecarga nos tribunais deve-se ao desmantelamento do Estado social (direito
laboral, previdéncia social, educacgéo, saude etc.) (BOAVENTURA, 2007, p. 13).

O Poder Judiciario teve diversas funcdes e formas de atuar no Brasil. E
consabido que o Pais passou por formas de governo diversas, a exemplo da

monarquia e da republica. Diversos periodos politicos conturbados, desde Império,
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Proclamacdo da Republica, regime militar e, por fim, a era democrética, contudo
sempre se fazendo presente e atuante o Poder Judiciario. Diferindo, por exemplo, do
Poder Legislativo, que ja teve épocas complicadas na historia deste pais, ao ser
dissolvido pelo Poder Executivo.

No entanto, o PJ resiste a todos os momentos histéricos do pais, dado a sua
importancia social. Esse poder imp6e a forca do Estado julgando seu povo com a
distribuicdo da justica. Todos sdo submetidos ao PJ e a Constituicdo Federal
garante o acesso a Justica nas hipoteses de lesdo ou ameaca a direito. O principio
da inafastabilidade do controle jurisdicional, inserido em seu art. 5°, inciso XXXV,
anuncia que o judiciario serd sempre um poder acessivel para a distribuicdo da
justica, seja na primeira ou Ultima instancia legal. A sociedade provém de um auxilio
institucional para que possa ser realizada a justica para o povo. Nao ha futuro
democrético sem justica. Essa méaxima resume a importancia do papel do Judiciario
na sociedade. A Justica traz o respeito social e a dignidade inerente a todo ser

humano.

3.1 FORMA DE OPERACIONALIZACAO NO PODER JUDICIARIO

A ideia de mensurar atos e fatos nunca foi uma caracteristica marcante dos
integrantes do Poder Judiciario. Prevalecia a ideia de que o Poder Legislativo
elaborava as leis e caberia aos juizes interpreta-las. A relacdo do magistrado com a
hermenéutica é de extrema relevancia, uma vez que nao existe subsuncao direta do
fato & norma, sendo imprescindivel um processo de interpretagéo.

Atualmente, ja é possivel entender que o julgador ndo deve permanecer tdo
distante das situacfes que sao submetidas a sua apreciacdo. Isso porque a nossa
atual realidade ndo € a mesma de outrora. Enxergar o magistrado como um mero
aplicador de normas, sem que possa mergulhar na razdo de ser delas, ndo condiz
com o ideal de justica buscado pela sociedade contemporanea.

Diante da complexidade das relagbes sociais travadas em sociedade, €
impossivel exigir que se legislem perante hipoteses de acontecimentos travadas no
seio social. Assim, a atuacao do magistrado na interpretacdo e aplicacao das leis &
imprescindivel para suprimento e atualizacdo dessa legislacdo em relacéo aos fatos
sociais. Ocorre que esse papel de interpretacdo das normas e de criacdo

jurisprudencial, por ser uma atividade de raciocinio e analise de casos, € um
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processo lento e, por sua prOpria natureza, sempre foi incompativel com a
velocidade dos meios tecnoldgicos.

Sabe-se que o Direito € por sua natureza conservador, o que pode fazer com
que as transformacfes sociais e 0 ordenamento juridico andem em descompasso
com a realidade. A resisténcia dos seus integrantes para com as mudancas que,
acostumados com o0s longos debates juridicos, eram avessos as iniciativas que o
pudessem pressionar ou vigiar os seus atos. O oficio jurisprudencial ndo € afeito a
pressa, contagem de prazo, etc. O trabalho com metas de produtividade, medicéo
de trabalho, eram conceitos que passavam a margem daqueles que operavam o
direito. Como atores para realizar a justica na sua circunscri¢ao territorial, a cultura
juridica sempre os elevou para o lugar mais nobre da sociedade, por isso deveriam
trabalhar na forma que Ihes conviessem na procura da mais lidima justica.

Decerto que a génese do trabalho de hermenéutica é lento, em muitos casos,
com discussédo dialética calorosa para que possam ser sedimentadas as melhores
interpretacdes oriundas das leis promulgadas.

De acordo com os ensinamentos de Carnelutti (apud SPOTA, 1985), “o juiz é
ao mesmo tempo, mais ou menos conscientemente, juiz das partes e juiz do
legislador”. O labor prima por longos debates e escritas de convencimento para os
demais operadores do direito como um esmeril para lapidar as leis elaboradas pelo
Congresso Nacional.

A corrida para as organiza¢Bes se adaptarem ao novo tempo tornou-se uma
questao da sua propria sobrevivéncia num mercado cada vez mais competitivo. As
instituicdes privadas foram as primeiras a perceberem a importancia e se adaptarem
aos novos tempos. As instituicdes publicas aos poucos foram despertando para esta
nova caminhada. No caso do Poder Judiciario (PJ), pela sua prépria forma e
estrutura de funcionamento, a ideia ndo era bem quista. A primazia em prol da
qualidade em detrimento da quantidade deveria ser observada para a justeza das
decisdes.

Nessa toada, o PJ permanecia praticamente com o mesmo modus operandi
dos séculos anteriores. Poucas mudangas foram realizadas, geralmente de forma
topica por cada tribunal que tomava a iniciativa de adaptar a sua gestdo as novas
tecnologias de informagfes. As solugbes eram especificas para cada questdo e

segmentadas para cada tribunal, isto porque a inexisténcia de um 6érgdo Unico
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nacional de direcdo Unica corroborava para que as solugbes de informatizacédo
fossem realizadas de forma fragmentada.

Outro fator que rechaca o uso da tecnologia € a idade avancada dos
julgadores do PJ. Em geral, sdo pessoas com resisténcia ao manejo de
computadores, gadgets e demais aparelhos eletrénicos simplesmente porque a sua
geracdo nao realizava o manejo desse tipo de tecnologia.

De outro vértice, a populacao se tornou mais exigente e contestadora de seus
direitos. A legislacdo brasileira facilitou o acesso ao Judiciario, o que aumentou
potencialmente a quantidade de ac¢les judiciais aforadas para tutelar os novos
direitos conferidos.

Estatisticas do CNJ divulgadas em 2013 informaram que o0 numero de
processos em tramite no Judiciario brasileiro cresceu 10,6% nos ultimos quatro anos
e chegou a 92,2 milhdes de agcbes em tramitacdo em 2012 (FREIRE, 2013). Esse
aumento dos numeros deve-se principalmente a facilitacdo do acesso ao Judiciario.

Quando a Constituicdo Federal (CF) de 1988 consagrou a inafastabilidade da
prestacao jurisdicional como garantia fundamental, pretendia o constituinte originario
fazer com que a populacdo pudesse ter acesso amplo ao Judiciério para sanar leséo
ou ameaca a direito, garantindo, assim, a efetivacdo do Estado Democréatico de
Direito.

Ocorre que, com essa ampliacdo, o Poder judiciario se sobrecarregou com 0s
inumeros conflitos sociais banalizando o uso da maquina judiciaria, que somente
deveria ser utilizada em ultima ratio.

Na visdo de Mancuso (2009, pp. 1-800 e 32):

A facilitacdo do acesso a justica ndo € sindbnimo de e ndo deve levar a
prodigalizagdo ou a banalizacdo desse meio de resolucao de conflitos, o
gual empenha parcelas cada vez mais importantes do orcamento estatal e
que, quando logra o adentrar o mérito da lide, oferta solugdo impactante,
que polariza as partes em vencedor e vencido, a par de representar uma
mirada retrospectiva, que ndo pensa o porvir e ndo preserva a continuidade
das relag8es, ndo raro perenizando as desavengas ou lancando os germens
de conflitos futuros.”

Esse fendbmeno, também conhecido como judicializacdo ou juridicizacdo de
conflitos, diz respeito a onda de intenso acesso ao Poder Judiciario ocorrido apos a

promulgacgéo da Constituicao de 1988.
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O beneficio da gratuidade da justica, garantido no art. 5° da CF, assim como a
tutela dos interesses difusos e coletivos, foram também outros elementos que
fomentaram o fendmeno da judicializacdo. Nos dizeres da llustre Ada Pellegrini
Grinover (2007), “[...] quanto mais facil for o acesso a justica, quanto mais ampla a
universalidade da jurisdicdo, maior serd o numero de processos, formando uma
verdadeira bola de neve”. Esse fenbmeno tornou-se inevitdvel em virtude da
melhoria e acessibilidade da prestacao jurisdicional. Se ha um melhor servigco
prestado, maior sera a procura por ele.

Noutro quadrante, o Poder Judiciario ndo procurou se adaptar a nova
realidade emergente. A pouca utilizacdo de aparato tecnoldgico denunciava esse
descompasso que, quando existia, eram realizadas por iniciativas individuais de
cada tribunal, sem uma solucdo conjunta e sistematica para o enfrentamento dos
problemas.

Por outro lado, avancos da tecnologia foram fundamentais para obtencéao de
solucbes mais céleres e precisas presentes em todos os segmentos do cotidiano,
seja nas empresas privadas, publicas, governos, etc. E perceptivel que o mundo
moderno gira em torno da informagé&o, sendo este um dos maiores valores da nossa
atual sociedade. A crescente utilizacdo da tecnologia pela sociedade fez com que a
informatica se transformasse em um importante instrumento de informacéao.

A imersao tecnoldgica € propensa a grandes inovac¢des e um significativo
desafio para as instituicdes. A informacdo é primaz para a gestdo e a insercdo da
instituicdo publica na era digital € uma resposta aos desafios do nosso tempo. O
setor publico é geralmente tido como obsoleto quando diz respeito ao
desenvolvimento tecnoldgico.

Diante das exigéncias do mundo moderno, a tecnologia tornou-se ndao apenas
um aliado do Poder Judiciario, mas, também, um meio de sobrevivéncia. Para
acompanhar o progresso da tecnologia, bem como sua velocidade de
transformacdo, o poder publico precisa passar por uma reestruturacdo de sua
atividade com a introducdo de novas tecnologias e inovagdes para adaptar-se aos

novos tempos e desafios.
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3.2 A CRISE DA JUSTICA

Apoés mais de duas décadas do advento da Constituicao Cidada, sustentaculo
do Estado Democratico de Direito, o Poder Judiciario brasileiro atravessa uma
extensa e grave crise. A chamada “crise do Judiciario” caracteriza-se pela
ineficiéncia e morosidade de regular e solucionar conflitos, o que indica sinais de
esgotamento, os quais comprometem o valor das bases democraticas em que se
assenta. A instalacdo da crise que assola o Poder Judiciario resulta de uma
conjugacao de fatores. As promessas da Constituicdo de 1988 e sua inefetividade
podem ser apontados como um dos principais fatores para existéncia da crise no
Judiciério brasileiro.

Foi num cenario de poés-periodo de autoritarismos e sob uma nova fase de
ativismo popular que a Carta Cidada foi promulgada com status de instrumento
juridico-politico que buscou delinear um Estado Democratico Constitucional de
Direito visando criar condi¢cdes juridicas e institucionais para a efetivacdo dos
direitos fundamentais a fim de garantir o bem-estar social.

Entretanto, apds alguns anos de sua promulgacédo, a referida Carta passou
ser questionada perante a inefetividade dos direitos fundamentais. Diante disso, o
Judiciério recebeu inimeras acdes com a pretensao de assegurar as promessas de
bem-estar social que a Constituicdo de 1988 assegurou.

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu ao Poder Judiciario autonomia
institucional, financeira e administrativa, papéis que até entdo ndo haviam sido
confiados nem totalmente efetivados por nenhuma outra Constituigdo. Em 2012,
durante a primeira edicdo do Programa Tobias Barreto, que teve como um dos
temas a autonomia do Poder Judiciario, o entdo Presidente do Supremo Tribunal
Federal (STF), Min. Ayres Britto, classificou a CF de 1988 como “um marco definitivo
[...] que coloca o pais na linha de frente dos paises mais civilizados” (BRASIL,
2012).

Dessa forma, novos direitos foram criados no Brasil chegando ao seu cume
com a Carta Magna Constitucional de 1988. Foram acrescidos direitos subjetivos, o
gue gerou um aumento na demanda de ac¢des judiciais. A populacdo foi munida com
inmeros direitos, sendo criados direitos de diversas geracoes.

Neste caminhar, as observagcdes de Sadeck (2004):
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A crise da justica adquire contornos peculiares no Brasil por conta do
periodo de ditadura militar e do modelo institucional desenhado, em boa
resposta, pela Constituicdo Federal de 1988. A independéncia do Poder
Judiciario e a garantia de acesso a justica, subtraidas durante a ditadura,
sdo expressamente asseguradas no novo texto constitucional, que lhes da
destaque na consolidacdo da democracia. O Poder Judiciario se reafirma o
monopdlio da resolucdo estatal dos conflitos e ganha independéncia
funcional, autonomia administrativa e financeira e competéncia para o
controle de constitucionalidade sobre o Legislativo e o Executivo. (Sadek,
2004, fls. 26).

Contudo, o Poder Judiciario ndo se mostrou preparado para absorver essa
nova clientela emergida do novo Texto Constitucional. Ao reveés, permaneceu com
sua forma de atuacdo voltada para o passado. Isso se deve muito pelo novo
contexto mundial que reformulou varios conceitos sociais, contudo urge ressaltar
que a propria estrutura do PJ, aliada com a sua forma de politica de gestédo da coisa
publica, pode ser considerada retrégada, fechada e ndo afeita a grandes mudancas.
A ideia de um poder que existisse por ele mesmo, independente da realidade social
resultou num poder descontextualizado com a nova dindmica social, sem condi¢des
de responder aos anseios exigidos pela sociedade.

Vale anotar o raciocinio do Juiz de Direito no Poder Judiciario de Santa
Catarina Claudio Eduardo R. Figueiredo e Silva (2011) sobre a conjuntura do Poder

Judiciério:

Apesar de se tratar de um fendbmeno planetario, inevitavel e irreversivel, o
Judiciario continua trabalhando com bases tedricas e metodologicas
fincadas no Século XIX e demonstra muita dificuldade para encontrar seu
lugar, visto que esbarra em procedimentos inadequados, lentos e caros,
diante da crescente demanda por solu¢des racionais, rapidas e econémicas.

E natural sobre a evolu¢cdo da humanidade que cada vez mais seja exigido
namero maior de direitos para salvaguardar a tutela dos jurisdicionados. Pontua
Teixeira (2001, p. 72) que:

[...] @ humanidade esta em plena fase da chamada terceira geracdo dos
direitos do homem, a saber, dos denominados direitos da solidariedade,
como o direito ao desenvolvimento, o direito ao meio ambiente e o direito ao
patriménio comum da humanidade. Ao lado dos direitos civis e politicos
(primeira geracdo), dos direitos sociais, econdmicos e culturais (segunda
geracao), emergem os direitos que, além de terem por valor supremo o
homem, o focalizam sob o angulo da fraternidade. E ja se fala em direitos
de quarta geracgdo. Os direitos classicos cedem lugar, em varios aspectos, a
esses novos direitos fundamentais, que repudiam a inatividade do Estado e
sua omissdo, reclamando atuacdo positiva. Vive-se um universo novo
também no campo juridico.
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Como dito alhures, a importancia do Judiciario no cenario da sociedade é
essencial para desenvolvimento do corpo social, por isso € considerado um pilar
desenvolvimentista. Nesse contexto, cria-se, no ano de 2005, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), um oOrgdo maximo administrativo da Justica brasileira com
envergadura Constitucional. O CNJ € uma instituicdo publica que almeja aperfeicoar
o trabalho do sistema judiciario brasileiro a fim de buscar os recursos necessarios e
disponiveis para a prestacdo de um servico a altura das suas responsabilidades
constitucionais.

Com inumeras criticas dos integrantes, principalmente pelo proprio Poder
Judiciério, surge um 6rgdo organizador e fiscalizador administrativo com o0 escopo
de centralizar e uniformizar o PJ brasileiro. A tarefa ndo é simples, porque os
integrantes do CNJ encontraram um PJ fechado, refratario a mudanca e
intervencdes. Foi observada uma gestdo do PJ localizada, ou seja, hdo se pensava
numa estrutura Gnica, capaz de integrar e trabalhar com diversas situacdes e
informacdes, pois inexistia um 6rgdo de controle central com intuito de aperfeicoar o
sistema judiciéario brasileiro.

Em verdade, o Judiciario estava sem a capacidade de gerir de acordo com o0s
novos ditames do século XXI. Dissociada da nova ordem Constitucional e global, o
Judiciario quedou-se fechado no seu préprio sistema, como se a sociedade tivesse
obrigacéo de se adequar a instituicao.

Boaventura (2007, pp. 10-11) declina sobre este problema histérico e cultural

do Judiciario alheio a realidade social:

Durante parte do século XX, quando polémicos ou objeto de acesa atencao
publica, os ftribunais inclinaram-se para o conservadorismo, para o
tratamento discriminatério da agenda politica ou dos agentes politicos
progressistas. Destacavam-se pela incapacidade de acompanhar os passos
mais inovadores da transformacdo social, econémica e politica, muitas
vezes sufragados pela maioria da populacdo. Diante de momentos de
transformacé@o social e politica profunda e acelerada, este protagonismo
caracterizava-se ainda por ser casual e em resposta a acontecimentos
politicos excepcionais.

[...] Na maior parte do século XX, nos paises latino-americanos, o judiciario
ndo figurou como tema importante da agenda politica, cabendo ao juiz a
figura inanimada de aplicador da letra da lei emprestada do modelo
europeu. A construcdo do Estado latino-americano ocupou-se mais com o
crescimento do executivo e da sua burocracia, procurando converter o
judiciario numa parte do aparato burocratico do Estado — um 6érgéo para o
poder politico controlar — de fato, uma instituicdo sem poderes para deter a
expansdo do Estado e seus mecanismos reguladores.
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No decorrer da obra ressalta que o isolamento social do Judiciario encontra
eco no Estado brasileiro:

No Brasil, tal como em Portugal depois de 1974, a passagem da ditadura
para a democracia nao implicou debates, e tdo pouco pressdes politicas
gue exigissem mudancas profundas na estrutura organizacional dos
tribunais. Isto conduziu a um reforco da independéncia judicial em relacdo
aos outros poderes sem a correlata discussdo sobre os mecanismos de
controle democrético da magistratura. Por outro lado, ndo foi questionada a
independéncia interna, preservando-se um modelo burocratico de
organizacdo, com subordinagdo dos juizes a culpula, dentro de uma
estrutura em que os magistrados se concentram nas suas carreiras
individuais e mantém um distanciamento em relagéo a esfera publica e as
organizacdes sociais. (BOAVENTURA, 2007, pp. 66-67).

Por fim, suscita que uma das solu¢fes para o isolamento do Poder Judiciario
€ a aproximacdo do mesmo com 0S anseios sociais. Boaventura (2007, pp. 83-84)
parte de uma andlise fatica realizada no Centro de Estudos Sociais da Universidade

de Coimbra para concluir que:

Na verdade, tivemos muitas reformas, mas a cultura juridica e judiciaria ndo
se modificou. Essa é uma das principais razées que levou a que muitas
reformas tenham tido efeitos perversos. Muitas vezes, o poder politico tem a
ideia de que com a promulgacéo da lei a reforma esté feita, o problema esta
resolvido. Mas, ndo é assim. Ao contrario, o problema come¢a com a
promulgacdo da nova lei. Sem uma outra cultura juridica ndo se faz
nenhuma reforma. Por exemplo, em Portugal, fez-se uma grande reforma
no sentido de criar penas substitutivas de prisdo por trabalho a favor da
comunidade para evitar o congestionamento das prisfes, para evitar que
delinquentes primarios fossem para um ambiente criminogénico. Fizemos
uma avaliacdo, e pudemos verificar que eram muito poucos 0s processos
em que tinha sido aplicada a sancdo de trabalho a favor da comunidade.
Por que é que os juizes ndo aplicavam a medida? Porque ndo esta na sua
cultura ndo punir, ndo mandar para a prisdo, porque aplicar uma medida
alternativa é muito mais complicado, da muito mais trabalho e,
provavelmente, ndo contara na avaliagdo do seu desempenho. E que o juiz
para aplicar a san¢do de trabalho a favor da comunidade tem que telefonar,
tem que se articular com outras organizagfes da comunidade. O sistema
judiciario ndo esta habituado a falar com outras instituicbes. Este € uma
outra faceta do seu isolamento. A nossa meta deve ser a criacdo de uma
cultura juridica que leve os cidaddos a sentirem-se mais proximos da
justica. Ndo haverd justica mais proxima dos cidadéos, se os cidadaos ndo
se sentirem mais proximos da justica.

Na obra conclui que é primordial para o Judiciario sair do isolamento para nao

permanecer na decreptude:

Se analisarmos cada uma destas transformacdes, verificamos que todas
elas sdo necessérias e que s6 em conjunto poderdo dar origem a um novo
paradigma juridico e judiciario. E evidente que o sistema judicial ndo pode
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resolver todos os problemas causados pelas multiplas injusticas sociais.
Mas tem que assumir a sua quota-parte de responsabilidade na resolucéo.
O sistema judicial esta, hoje, colocado perante um dilema. Se ndo assumir
sua quota-parte de responsabilidade, continuara a ser independente de um
ponto de vista corporativo, mas sera cada vez mais irrelevante tanto social
como politicamente. Deixara de ter aliados na sociedade e isolar-se-a cada
vez mais. Se, pelo contrario, assumir a sua quota de responsabilidade,
politizar-se-4 e, com isso, aumentara o nivel de tensdo e conflito, quer
internamente, quer no relacionamento com outras instancias de poder.
Verdadeiramente, a um sistema judicial democratico ndo resta outra
alternativa sendo a segunda. Tem que perder o isolamento, tem que se
articular com outras organizacdes e instituicdes da sociedade que o possam
ajudar a assumir sua relevancia politica. (BOAVENTURA, 2007, p. 25).

A realidade demonstra que empresas, instituicdes privadas e publicas devem
se adaptar a realidade social — e ndo o contrario —, sob pena de se tornarem
defasadas, obsoletas e ineficientes.

Em verdade, o mundo encontra-se diante de crises globais de constante
turbuléncia e desencontros. A crise institucional esta presente em varias outras
instituicbes nacionais e internacionais que nao conseguem se adaptar a uma
sociedade moderna e tdo dindmica.

E légico que esta manifestacdo se espraia pelos paises do planeta,
instituicbes e populacdo. Nessa esteira, encaixa-se 0 PJ com uma administracao
desconstextualizada. Enquanto o mundo realizava intercambio de informacdes, o
Judiciario persistia com atuacao segmentarizada e regionalizada. Cada tribunal dos
estados da Federacdo geria a justica da forma que lhe convia e de acordo com a
cultura e politica local. O compromisso cingia aos seus jurisdicionados sem uma
politica de gestdo nacional. A prova maior era a individualidade dos sistemas de
informatica em que cada tribunal desenvolvia seu software para resolver o problema
do seu estado ou regido. InUmeros problemas exsurgem dessa politica equivocada.

Os sistemas nao dialogavam entre si, a falta de interoperabilidade era patente
e cada tribunal tinha seu sistema hermeticamente fechado com sua nomenclatura e
procedimento proprio. Légico que neste quadro existem tribunais que conseguiram
prestar um servico jurisdicional louvavel, enquanto outros, permaneceram no
ostracismo. Todavia, a falta mais substancial seria a inexisténcia de uma conjuntura
integrada para vislumbrar solucbes de uma politica nacional para resolugdo do
problema da Justica brasileira.

Neste caminhar, uma das primeiras tarefas para os integrantes do CNJ foi

justamente atuar numa situagao inusitada até entdo para o PJ, qual seja, atuar de
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uma forma sistémica, organizando o PJ em nivel nacional. A partir desse momento,
organiza-se um PJ com atuagdo uniforme em territdrio nacional, com uma mudanca
de paradigma na Justica brasileira, devido a sua nova forma de atuagcdo. Assim, a
ideia inicial do CNJ foi munir o 6rgdo de informacdes das inUmeras justicas
existentes no Brasil. Foram colhidas diversas informacfes de varios segmentos para
parametrizar a situacao real e atual da nossa Justica. Juizes e servidores fizeram um
trabalho quase que “herculeo” para enviar os pedidos solicitados pelo CNJ. Os
primeiros dados sugeriram uma Justica dividida, segmentada e descentralizada sem
conseguir solucdo efetiva para os problemas impostos. Com o diagnostico da
situacdo apontada, o CNJ atuou para centralizar as politicas publicas e a forma de
gestado do Poder Judiciario brasileiro.

Assim,

[...] diante do paradigma de promocao de acesso a justica, o CNJ, sob a
égide de suas atribuicbes constitucionais e em sintonia com as novas
tendéncias de gestdo judiciaria, impulsiona importantes modificacées na
dindmica judicial brasileira. [...] Este processo de mensuracdo do
desempenho do Poder Judiciario, além de revelar as particularidades
administrativas e institucionais dos tribunais e propiciar dados concretos
para a formulacdo e o planejamento das politicas judiciarias, fornece a
sociedade um retrato sélido da estrutura judicial no Brasil.” (BRASIL,
2013a).

Com o objetivo de preparar o Judiciario para entrar nessa nova era, diversas
medidas foram tomadas no campo da informética para uniformizar as estruturas em
nivel nacional. Vale citar a tabela processual unificada, numeracdo Unica com
validade para todas as justicas do Brasil, dentre outras medidas que foram
implementadas, todavia, para escopo desta pesquisa, sera findado nosso foco na
qguestao da informatica.

E consabido que a mudanca do PJ do Brasil passa necessariamente pela
informatizacdo dos seus servigos. A tecnologia da informacdo com suas iniUmeras
vertentes revolucionou o mundo. Os individuos, instituicbes e empresas ndo podem
manejar seus afazeres dissociados dessa nova realidade social. E com o PJ nédo
pode ser diferente. O processo eletrbnico é uma mudanca na forma de
operacionalizar o Judiciario com diversas modificacdes estruturais na concepcéo do
6rgdo. E uma mudanca sem precedentes na histéria com consequéncias ainda n&o
mensuradas. E uma nova forma de operacionalizar a justica de uma forma

totalmente digitalizada, ou seja, esquece-se o papel que foi protagonista principal da
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justica desde império até os dias atuais. A nova geracdo se depara com um
processo em que a tonica é o trabalho entre o homem, hardware e software, pondo
um fim a tramitacdo de autos em papel. O manejo e a dindmica processual sao
alterados de uma forma paradigmatica. As consequéncias sao inumeras para todos
0s operadores do direito que operacionalizam a Justica de forma direta ou indireta.
Umas das vertentes deste estudo é a demonstracdo das mudancas ocorridas e
daquelas que estdo para ocorrer na Justica brasileira e como elas irdo impactar no

manejo da justica.

3.3 FUNCAO DO PODER JUDICIARIO NA SOCIEDADE

Na organizacao de um Estado foram criadas fun¢des de legislar, administrar e
julgar. O Poder Judiciario, através da jurisdi¢do, exerce sua funcéo de dizer o Direito
e concretizar obrigacées no caso concreto, com o fito de solucionar os conflitos de
interesses entre os individuos, pacificando a sociedade. A jurisdicdo €, portanto,
poder, atividade e funcéo estatal. A Carta Magna consiste no documento primordial
de manutencdo da sociedade, sendo que os direitos sociais inseridos nela dizem
respeito a sobrevivéncia dos individuos como cidaddos dentro do corpo social. O
Poder Judiciario, como legitimo guardido da Constituicdo Federal, tem a
competéncia de preservar os direitos previstos. A funcao social € aquela que decorre
da sociedade, que dela provém e que, como se sabe, é variavel, pois se modifica no
decorrer do tempo. No Estado liberal, a funcéo social se restringia basicamente na
seguranca e, no Estado de bem-estar social, no acesso a justica. No Estado
contemporaneo, define-se pela manutencdo da sobrevivéncia da sociedade. Tendo
o Poder Judiciario relacao direta com a funcdo social, e esta por possuir esséncia
publica, pode-se dizer que deve ter como meta prestar a jurisdicdo de modo a
garantir a manutencdo da vida. Portanto, a fun¢do social do Judiciario no Estado
moderno é a de conservar a sociedade e ser um instrumento de paz social.

As solugbes dos problemas no PJ refletira de forma especial na seguranca
publica. Costa (2005, p. 187) afirma que a auséncia de responsabilidade do Estado
para com a seguranca publica engloba véarios aspectos, sendo salutar uma
requalificacdo estrutural na seguranca publica. Diferentes formas de violéncia nédo
sdo excludentes entre si, mas expressam dimensfes de uma mesma realidade

social. Nesta senda demonstra que:
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Seguranca Publica significa protecdo, direito de estar seguro, portanto,
inclui o direito ao emprego, a educacéao, a salide e a moradia. Em sintese, é
ndo submeter a violéncia contra a pessoa e tampouco contra o patriménio.
E n&o ter medo. Enfim, é o direito de viver em paz. (COSTA, 2005).

A tecnologia pode contribuir em varios aspectos, ja que a seguranca publica
perpassa por diversos segmentos, um conjunto de acdo que dao significado a
seguranca publica. Assim, a seguranca publica ndo pode ter atuacdo delimitada
somente na esfera criminal. E necessaria a integralizacdo multidisciplinar de agentes
do Estado para que possam contribuir com 0s seus respectivos conhecimentos na
busca de uma solugdo sistémica e harmonica no seio social. Na espécie, o Poder
Judiciario precisa fornecer a sua contribuicdo através da distribuicdo de uma justica

mais célere, segura e eficaz para a sua populacéo.

3.4 BUSCA NA ENTREGA DE UMA PRESTACAO JURISDICIONAL JUSTA E
CELERE

O Poder Judiciario exerce um papel basilar sobre os demais poderes da
Republica em guarnecer a ConstituicAio da Republica e as demais leis
infraconstitucionais do Pais. Para efetivacdo funcional desse poder, que é essencial
na Republica, faz-se necessario que ele seja um meio habil para que a sua
populacdo faca o uso eficiente, assegurando o Estado Democratico de Direito. O
acesso a justica deve ser garantido efetivamente, sob pena desse acesso a justica
ser somente uma garantia formal.

O principio garantidor do acesso a justica esta esculpido na Constituicdo de
1988, em seu art. 5°, XXXV, quando proclama os direitos e garantias fundamentais
individuais na seguinte forma: “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca de direito”.

O artigo remete ao principio da inafastabilidade do Poder Judiciario que se
traduz na concepcao que todos podem postular em juizo para obter uma tutela
jurisdicional mediante uma resposta estatal.

A concepc¢do do acesso a justica ndo se limita apenas a garantia formal com a
diccdo de meras palavras do texto legal. Para a garantia efetiva desse direito, faz-se

necessaria uma garantia material desse direito concretizado na sociedade. N&o
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interessa apenas que acessibilidade a justica esteja esculpida na nossa
Constituicdo, mas que seja garantida de forma efetiva para todos os cidadéaos que
dela necessitar, como um movimento concretizador da perspectiva do cidadao.

A ordem juridica justa se traduz pelo acesso a uma justica plena com a
realizacdo de um ordem juridica justa com distributividade igualitaria para todos que
a procuram. A busca pela justica social deve ser obtida pelo exercicio substancial
desse direito com o0 acesso a ordem juridica justa.

Nessa toada, os autores ampliam a atuacao da justica que deva ser entendida

pelo acesso irrestrito aos cidaddos com resultados justos:

A expressao “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

Nessa mesma linha de raciocinio, importante citar o doutrinador Watanabe
(1987, p. 128):

A Problemética do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de
possibilitar 0 acesso a justica enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar
0 acesso a ordem juridica justa.

A discussdo sobre o que significa uma ordem juridica justa perpassa por
diversos campos juridicos e sociologicos. Para efeito do presente trabalho sera
fixado a ideia de justica pelo critério da celeridade processual na busca pela
eficiéncia do servico jurisdicional. A frase escrita no comeco do século passado pelo
notavel pensador Rui Barbosa (1999), um dos intelectuais mais brilhantes do seu
tempo, sintetiza a ideia de que: “Justica atrasada n&o é justica, sendo injustica
qualificada e manifesta”.

A demora processual é uma situacao prejudicial para aquele que precisa da
Justica para reparar os seus direitos. Uma verdade incontestavel: a Justica tardia,
muitas vezes, ndo surte o efeito social pacificador desejado, pois o retardo na
prestacao jurisdicional pode causar insatisfacdo social grave para aquele que teve a
justica como unico meio para realizar a sua pretensao, eis que no Brasil o0 monopdlio

da justica pertence ao Poder Judiciério.
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Impende registrar as palavras de Paulo Eduardo Alves da Silva (2010, p. 91):

Nas sociedades modernas, € inquestionavel que o tempo é primeiro
indicativo de efetividade dos sistemas de justica. Ndo sO por razdes
econdmicas, mas de justica (os direitos devem ser tutelados em um espaco
de tempo que viabilize a sua fruigdo pelo titular) e de democracia (a demora
dos processos “pressiona os economicamente mais fracos a abandonar
suas causas e a aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles que
teriam direito”.

A ideia de acelerar a prestacao jurisdicional sempre esteve presente, pois €
sabido que a morosidade da Justica € uma realidade brasileira. Diversas ideias
foram implementadas na lei substantiva e adjetiva patria. Em termos de direito
processual civil, vale citar o instituto da antecipacdo da tutela, considerada uma
forma de antecipar parte da prestacéo jurisdicional ao autor a fim de minimizar a
vagareza processual para findar um processo que, muitas vezes, beneficia o réu.

Com o processo eletronico, a mudanca sera substancial e refletira na retirada
do meio fisico papel para a formatacdo eletrbnica. A mudanca estrutural refletira
numa atuacdo mais dindmica e célere, que impactara numa prestagéo jurisdicional
justa e de qualidade.

Corrabora neste sentido, Theodoro Junior (2006, pp. 121-122):

Entre a mudanca da norma e a transformacédo da realidade dos servigcos
judiciarios vai uma distancia muito grande, que ndo se cobre apenas pela
edicdo de textos legislativos. Temos reiteradamente advertido para o fato de
gue a demora e ineficiéncia da justica [...] decorre principalmente de
problemas administrativos e funcionais gerados por uma deficiéncia notéria
da organizacéo do aparelhamento burocratico do Poder Judiciario brasileiro.
Influem muito mais na pouca eficacia e presteza da tutela jurisdicional as
etapas mortas e as diligéncias indteis, as praxes viciosas e injustificaveis,
mantidas por simples conservadorismo, que fazem com que 0S processos
tenham que durar muito mais do que o toleravel e muito mais mesmo do
gue o tempo previsto na legislagdo vigente. Um aprimoramento efetivo da
prestacdo jurisdicional, por isso mesmo, sé se podera alcancar quando se
resolver enfrentar a modernizagdo dos Orgdos responsaveis pela
justica,dotando-os de recursos e técnicos atuais da ciéncia da
administragéo, e preparando todo o pessoal envolvido para adequar-se ao
desempenho das mesmas técnicas.
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4 REFORMA DO JUDICIARIO: EMENDA CONSTITUCIONAL N.°
45/2004 E A CELERIDADE NA JUSTICA

Este capitulo apresenta um novo panorama tracado para o Poder Judiciario
com a Emenda Constitucional n.° 45. A modernizacéo do judiciario urge como uma
necessidade para obtencdo da duracao razoavel do processo, que teve seu grande
impulso com a criacdo do Conselho Nacional de Justica. A funcdo precipua desse
orgao é atuar na administracdo central, com o fito de uniformizar o Poder Judiciario
brasileiro. Para obtencédo do seu desiderato, uma das suas principais ferramentas é
0 processo judicial eletrénico, que trouxe dinamicidade e uniformidade na atuagao
judicial.

Dessa forma, para garantir uma prestacéo justa e célere aos seus cidadaos,
foi promulgada uma emenda constitucional (EC) sobre a legitimidade do Poder
Judiciario como instrumento de pacificacdo dos conflitos sociais e que diz respeito
ao acesso da populagéo a justica através do Estado. Parte-se da premissa de que,
se a populacdo nao possuir mecanismos efetivos de acesso, a resolucdo das
controvérsias existentes na sociedade tende aumentar no ambito privado na forma
de autotutela, o que € vedado no nosso ordenamento. Entre os principais obstaculos
ao acesso dos cidadaos a justica, ressalta-se a morosidade da marcha processual, o
custo do processo, a dificuldade de entendimento dos atos judiciais e a falta de
transparéncia na prestacao jurisdicional.

Nesse cenario, no ano de 2004, foi publicada a Emenda Constitucional n.° 45,
promulgada em 30 de dezembro e que ficou conhecida como Reforma do Poder
Judiciario. A medida foi reivindicada com a expectativa de modernizar a maquina
jurisdicional na busca da necessaria agilidade e eficiéncia no deslinde dos litigios e
foi basilada em principios do acesso a justica, da razoabilidade processual, da
eficiéncia processual, da transparéncia, dentre outros. Foi erigido como status
constitucional o principio fundamental denominado "Duracdo Razoavel do

Processo™:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.]

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
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razoavel duracao do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitagéo.

O dispositivo constitucional € um compromisso do Estado para com o cidadao
a fim de dar maior efetividade ao processo em respeito ao direito fundamental de
acesso a justica. Sua importancia evidencia-se como instrumento para o exercicio
pleno da cidadania no Estado Democratico de Direito e uma garantia a populacéao
dos direitos que lhes s&o constitucionalmente assegurados.

Uadi Lammégo Bulos (2009, p. 548) entende que através do principio da

razoavel duracdo do processo

[...] as autoridades jurisdicionais e administrativas devem exercer suas
atribuicbes com rapidez, presteza e seguranca, sem tecnicismos
exagerados, ou demoras injustificaveis, viabilizando, a curto prazo, a
solucéo dos conflitos.

A demora na prestacao jurisdicional causa, as partes envolvidas, ansiedade e
prejuizos de ordem material, por isso devem exigir uma justa e adequada solugcéo do
conflito em tempo aceitavel. Acerca do dano causado pela demora injustificada do

processo, Bedaque (2009, p. 799) o qualifica como dano marginal e explica:

[...] o simples fato de o direito permanecer insatisfeito durante todo o tempo
necessario ao desenvolvimento do processo cognitivo ja configura dano ao
seu titular. Além disso, acontecimentos podem também se verificar nesse
interim, colocando em perigo a efetividade da tutela jurisdicional. Esse
qguadro representa aquilo que a doutrina identifica como dano marginal,
causado ao agravado pela duracdo do processo. [...]

O direito a razoavel duracédo do processo ndo significa necessariamente que
ha direito a processo rapido, instantaneo. O préprio termo processo € incompativel
com a ideia de resultado imediato. Nesse sentido, Sarlet, Marinoni e Mitidiero (2012,

pp. 678-679 se posicionam:

O direito a duragdo razoavel do processo ndo constitui e ndo implica direito
a processo rapido ou célere. As expressbes ndo sao sinbnimas. A préopria
ideia de processo ja repele a instantaneidade e remete ao tempo como algo
inerente a fisiologia processual. A natureza necessariamente temporal do
processo constitui imposicao democratica, oriunda do direito das partes de
nele participarem de forma adequada, donde o direito ao contraditério e os
demais direitos que confluem para organizacdo do processo justo ceifam
gualquer possibilidade de compreenséo do direito ao processo com duracao
razoavel simplesmente como direito a um processo célere. O que a
Constituicdo determina é a eliminagdo do tempo patologico — a
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desproporcionalidade entre duracdo do processo e a complexidade do
debate da causa que nele tem lugar. Nesse sentido, a expressao processo
sem dilacdes indevidas, utilizada pela Constituicdo espanhola (art. 24,
segunda parte), é assaz expressiva. O direito ao processo justo implica sua
duracédo em “tempo justo”

A alteracéo legislativa é uma importante atitude para a solu¢cdo na morosidade
judiciéria. Leis constitucionais e infraconstitucionais de cunho material e processual
vém sendo editadas no Brasil para proporcionar um ambiente mais favoravel a

celeridade no tramite de julgamento dos processos.

4.1 A CRIACAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA COM O ADVENTO DA
EC N° 45/2004 E SUA IMPORTANCIA PARA O JUDICIARIO

E fato inquestionavel que a eficacia e utilidade do provimento judicial tém
restado comprometida diante da morosidade do Judiciario. Na busca de novas
solu¢Bes para esse quadro foi criado o Processo Judicial Eletrénico, através da
Emenda Constitucional n.° 45/2004, que inseriu 0 inciso LXXXVIIl no art. 5° da
Constituicao Federal.

Visando efetivar os principios trazidos pela reforma judiciaria, a EC n.°
45/2004 criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Trata-se de um &rgdo
integrante do Poder Judiciario com competéncia para o controle da atuacao
administrativa e financeira desse poder e do cumprimento dos deveres funcionais
dos juizes, conforme prevé a Constituicdo Federal, no art. 103-B, § 4°. Tem como
uma das suas missfes, aprimorar o planejamento e administracdo da politica
judiciaria brasileira com o fito de minorar a morosidade processual garantindo a
eficiéncia e confiabilidade na atuacdo dos 6rgaos jurisdicionais.

O CNJ iniciou um plano de modernizacdo e controle de gestdo em nivel
nacional para a agilizagdo da maquina judiciaria brasileira. Como 6rgao central
administrativo, vem procedendo a instalacdo de politica judicial unificada com
abrangéncia de todos os érgéos jurisdicionais do pais. As palavras do Presidente do
Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica esclarecem os

objetivos primordiais a serem alcancadas pelo CNJ, in verbis:

A concepgéo original do CNJ era de um drgdo de planejamento estratégico
do Poder Judiciario, que unificasse a magistratura nesse pais continental
gue adota o sistema federal, em que nos temos mdultiplos Judiciarios. De
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certa maneira, esse objetivo tem sido logrado, mas precisa ser recuperado e
melhorado, a meu ver. E preciso que nds possamos dar um carater nacional
ao Judiciario Brasileiro, como de fato ele tem. A meu ver, o grande papel do
CNJ é dar essa uniformidade ao Poder Judiciario, que hoje conta com
quase 17 mil juizes nas distintas categorias, afirmou Lewandowski.
(BRASIL, 2013Db).

Mudancas no perfil de gestdo sdo motivadas pela informatizacdo que resulta
numa forma mais dindmica de operacionalizar processo judicial. O CNJ langou, em
21 de junho de 2011, o sistema PJE — Processo Judicial eletronico. Trata-se de um
software elaborado pelo Conselho Nacional de Justica a partir da experiéncia e com
parceria de tribunais estaduais e federais. O CNJ tem a missdo de atualizar a
maquina Judiciaria, com a finalidade de melhorar a prestagdo jurisdicional,
propiciando maior celeridade e eficicia na tramitacdo dos processos.

No entendimento de Claudio Mascarenhas Brandao (2009), a informatizacéo
do processo judicial consiste em um sistema de processamento de dados aplicado
ao processo judicial com funcionalidades que habilitem a promover o tratamento,
compilacdo, armazenamento e transmissdo dos dados nele existentes, com um nivel
de organizacdo das atividades que permita a automacao das rotinas procedimentais,
de maneira a minimizar a acdo humana na pratica dos atos repetitivos, e possibilite
ganhos de produtividade no servico jurisdicional prestado, bem como o atendimento
dos requisitos de rastreabilidade dos autos e acessibilidade das informacgdes
pertinentes as partes interessadas.

O PJE ja € uma realidade irreversivel na esfera juridica brasileira. Problemas
histéricos relativos a morosidade e a ineficacia dos provimentos jurisdicionais
poderdo ser sanados com a informatizacdo da justica. Nao ha mais como retroceder
e imaginar a relacdo processual sem esse avanco tecnolégico que acarretard em
enormes beneficios decorrentes de sua utilizacdo. O Processo Judicial eletrénico
sera base do sistema juridico brasileiro e objetiva ser um mecanismo habil para
resolucdo dos atos processuais pelos integrantes responsaveis diretamente pela
administracdo da Justica, bem como almeja ser um instrumento de
acompanhamento e integracdo de outras instituicbes. O CNJ tem como intuito
manter a qualidade do sistema de processo judicial eletrénico na Justica brasileira
com adocao de solucdo Unica e gratuita para a morosidade do operacionalismo nos
processos judiciais. O CNJ aspira a alcancar a racionalizacdo de gastos com a
elaboracdo de apenas um software de processo eletronico para todo o Brasil. A
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capacidade de interoperabilidade proporcionada pelo PJe irda consolidar os padrées
para intercambio de dados de processos judiciais entre 0os 6rgdos pertencentes a
administracdo da justica.

A informatizacdo do processo judicial é a saida que a sociedade espera para
solucionar, pelo menos em parte, a histérica demanda sobre a morosidade e

ineficiéncia do Judiciario.

4.2 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO EM OUTROS PAISES

Segundo Wesley Roberto de Paula (2009), autor do livro Publicidade no
Processo Judicial Eletrénico, o Brasil € considerado pioneiro em disciplinar todo o
processo eletrénico judicial. Outros paises, como a Italia, Portugal e a Franca
possuem etapas informatizadas (DIANA, 2012).

Dessa forma, o Brasil tomou uma posicdo de vanguarda Nno processo
eletrbnico, por ser o primeiro pais do mundo a ter uma lei federal, a Lei n.° 11.419,
de 19 de dezembro de 2006, disciplinando acerca da aplicacdo do processo judicial
eletronico.

O Processo Judicial Eletrénico chamou a atencdo de outros Paises, devido a
sua eficacia. Alguns membros do Judiciario Internacional, de paises como a
Espanha, Republica Dominicana, Cuba, Peru e Eslovaquia, vieram ao Brasil para
conhecer a operabilidade do PJE e para firmar um acordo de cooperacgao técnica.
“Muitas das delegagbes estrangeiras chegam ao STJ pensando que o processo
eletrdbnico é uma medida apenas tecnolégica. No fim, elas saem daqui
impressionadas com a forma como a iniciativa repercute diretamente no trabalho de
todos os servidores e magistrados”, afirmou Rodrigo Penna, coordenador de
Cooperacédo Internacional da Assessoria de Relagdes Internacionais do Tribunal
Superior de Justica (BRASIL, 2011).

Em Portugal, o Poder Judiciario aos poucos busca a desmaterializacédo
processual. No ano de 2007, foi criado o Instituto das Tecnologias de Informacéo na
Justica (IT1J), com intuito de regular a justica informatizada. Esse instituto € ligado
diretamente ao Ministério da Justica.

Em 5 de janeiro de 2009, foi criado um sistema chamado Citius que propicia
que as acles sejam ajuizadas por meio eletrdnico, enquanto que as que ja estdo em

andamento permanecem sendo processadas por meio fisicos.
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Até o momento o sistema s6 € valido para alguns processos da area civil da
primeira instancia. Encontram-se aptos a lidarem com o Citius, os advogados, 0s
Juizes e os Promotores de Justica. “De acordo com os numeros do Ministério da
Justica, 74% dos atos processuais em primeira instancia ja podem ser feitos por
meio eletrénico.” (PINHEIRO, 2010).

A préxima etapa para o Judiciario portugués é levar a dematerializacdo dos
processos para as instancias superiores, o que € um desafio, pois, apesar dos
processos terem tramites mais sintetizados, os magistrados preferem trabalhar nas
suas residéncias e para isso o sistema interno dos tribunais ter4 que ultrapassar

barreiras fisicas e percorrer distancias, sem perder a eficiéncia e a seguranca.
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5 DOS BENEFICIOS DO PROCESSO ELETRONICO

A adocdo do processo judicial eletrbnico trouxe consigo modernidade ao
funcionamento da Justi¢ca propiciando maior celeridade nos tramites dos processos.
Este capitulo ira retratar sobre a lei que deu origem ao processo eletrénico e 0s
beneficios com a sua implantacdo. Importante mencionar como o PJe ira
revolucionar a forma de operacionalizacdo funcional do PJ e o6rgaos correlatos. O
PJe € uma nova realidade a ser imposta aos operadores do direito com mudancgas
culturais paradigmaticas no manejo da justica. Algumas de suas consequéncias sédo
perceptiveis na atualidade, outras ainda estéo por vir.

O sistema propiciarA um portal de grandes mudancas culturais na
organizagdo. O que se pretende demonstrar € que o PJe ir4 criar uma nova
concepgao de justica, com novas e complexas interacbes entre pessoas, coisas,
instituicdes, etc. Esse movimento cambiante e dindmico ensejara uma nova forma
de administrar e praticar a justica, sendo um grande desafio para todos os
operadores do direito.

Inicialmente, serd discorrido sobre as mudancas que estdo ocorrendo no
momento presente por causa da implementacdo do PJe. No préximo capitulo, sera
retratado como os dados relacionados a Justica, disponibilizados pelo PJe, poderdo
gerar informacao e conhecimento para uma gestao judiciaria mais eficaz.

Sem pretensédo de se exaurir o tema, sob pena de desvio na missdo do
presente trabalho, neste momento serdo retratadas algumas mudancas ocorridas
pelo fato da implantacdo do PJe. O trabalho ir4 retratar as mudancas de
operacionalizacdo da justica pelo fato da criagdo de um sistema integrado de
processamento judicial eletrbnico, que propiciard novas condicfes dinamicas de
tramite processual. No capitulo seguinte, sera feita uma abordagem das mudancas
advindas pela manipulacdo das informacdes contidas no PJe mediante técnicas de
informatica. Seguem algumas mudancas importantes que afetardo sobremaneira a

forma de interagéo social na comunidade juridica.

5.1 FORUM E ESPACO FiSICO

A concepcéo tradicionalista foi expressa pelos tribunais do pais com a criagcéo
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cada vez mais expandida do espaco fisico para abrigar maior quantidade de
servidores, juizes e processos.

Com a criacdo do PJe cria-se outras formas de ambiente de trabalho. Os
processos estao disponiveis de forma virtual na internet, e ndo no forum, infere-se,
portanto, que magistrados e servidores podem laborar em outros lugares que nao
sejam necessariamente o forum. Com o mundo moderno e as suas idiossincrasias
inerentes a cada localidade, deslocar-se para o férum para trabalhar num
determinado local apenas para utilizar um espaco fisico é algo que deve ser
remodelado. Os custos com transporte, tempo, poluicdo e perda de produtividade
indicam que o deslocamento de inumeros servidores publicos para trabalhar num
anico ambiente de trabalho seja um transtorno em varios aspectos. Como acontece
ja na realidade, o processo eletrénico propicia trabalhar em lugares diversos do
forum. Uma alternativa viavel de baixo custo e com uma provavel melhoria na
qualidade sera o trabalho na residéncia do funcionario.

Haver4 uma remodelacdo do novo cenario com a diminuicdo de cartorios e
gabinetes dos magistrados. Os cartérios reduziriam seus espacos fisicos e os
gabinetes poderiam ser coletivos, rateado entre os juizes, que o utilizariam quando
tivessem que realizar atos especificos mais dificeis de serem realizados
virtualmente, como audiéncias, recebimentos de pessoas etc.

Nesse panorama, o0 cartorio, local que armazena 0s processos, passara por
uma mudanca radical. N&o haverd mais necessidade de espaco para
armazenamento de processos e documentos fisicos, salvo casos excepcionais. O
cartorio dispora de computadores interligados a rede com pequenos espacos para
atender eventuais requisicbes de partes e advogados, quando o ato nao tiver
condicBes de ser realizado de forma virtual, por exemplo, videoconferéncia.

Os processos fisicos permaneciam no férum, o que obrigava juizes e
servidores a deslocarem diariamente para exercer a sua atividade funcional. Com a
criacdo do PJe, inexistird praticamente processos nas prateleiras do forum. Dessa
forma, novos locais surgirdo, como o trabalho na prépria residéncia, em outras
cidades ou, quica, em outros paises. A concepcao do trabalho sera reformulada e
nao se exigira, como dantes, que o quadro de funcionario labore num espaco fisico
especifico.

Ndo sera fator determinante o deslocamento do funcionario para seu

ambiente de trabalho. O novo conceito primara pela qualidade e eficiéncia do
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trabalho prestado. Mudancas de critérios exigirdo uma forma de avaliacao laboral
pelo critério da meritocracia. A permanéncia no trabalho podera ser irrelevante; mais
importante serd a quantidade e qualidade dos servicos prestados em local de livre
escolha. Hoje ja existem casos de funcionarios publicos que laboram no exterior
totalmente distante do seu espaco fisico, pois o que interessa é a resolucdo do
trabalho, independentemente de onde o funcionario esteja labutando.

5.2 DESBUROCRATIZACAO

Na definicdo de Max Weber (apud TRAGTEMBERG, 1992), burocracia € a
organizacdo baseada em regras e procedimentos regulares em que cada individuo
possui sua especialidade, responsabilidade e divisao de tarefas.

A burocracia em excesso € um entrave para a fluidez do sistema. Sobejo de
procedimentos impostos pelos érgaos publicos na prestacdo dos servicos gera
lentiddo no manejo da justica, sendo um Obice para a efetivacdo do Estado
Democratico de Direito.

Uma das caracteristicas do regime democratico € a acessibilidade do cidadao
ao Poder Judiciario com uma prestacao jurisdicional em breve espaco de tempo.
Uma organizacdo racional ensejara em trAmites burocraticos mais eficientes e
consequentemente na prestacao da jurisdicdo em tempo habil.

No nosso atual sistema processual, os procedimentos aos quais estédo
submetidos os processos judiciais enfrentam dificuldades fisicas. Sdo muitos os atos
inseridos nos procedimentos, desde a distribuicdo das a¢cbes até o encerramento do
processo, tais como encadernamento, juntadas, carimbos, prazos, cargas,
expedicdo de mandados, movimentacdes, conclusfes, impressdo e envio de
documentos pelos correios, entre outros. Esses aspectos, associados a escassez de
servidores nas varas e a demanda que tem sido cada dia maior, faz dos processos
judiciais verdadeiros dramas sem fim, mesmo diante dos procedimentos mais
céleres previstos na legislagéo.

Cartdrios sao fundamentais na atividade jurisdicional em relagdo a duracéo do
processo. No seminério tematico denominado Funcionamento e gestdo da justica:
onde estdo ‘os gargalos’?, Paulo Eduardo Alves da Silva concluiu que uma grande
parte o processo fica estagnado no cartério muitas vezes sem movimentagao

podendo ser considerado um tempo morto. Segundo ele:
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Nos casos analisados, 0s processos passaram 80% do seu tempo total
dentro do cartério, nas estantes, nas mesas dos funcionarios. Os outros
20% passavam na mao do juiz, do advogado. Mas principalmente cerca de
80% dentro de cartdrio. Um exercicio de comparagao entre o “law in books”
e o “law in action” revelou que o tempo real medido nos cartorios era trés
vezes maior do que o tempo abstratamente previsto no codigo de processo
civil. Essas linhas de cima s&o o tempo do c6digo. Esta de cima baseada na
lei, e esta de baixo baseada no concreto. (SILVA, P., 2011).

Figura 1 — Tempo do Processo no Rito Ordinario

Tempos processuais pelo rito ORDINARIO
de acordo com o CPC e os dados empiricos
coletados, em dias

(Brasil, Sdo Paulo, 2006)

Primeira contestacdo (protocolo)
Ultima réplica (juntada)
Primeira audiéncia

O
O
D
I » Ultima audiéncia

Sentenga

Tempo total

Fonte: Ministério da Justi¢ca/Secretaria de Reforma do Judiciario - "Gestéo e Funcionamento dos
Cartérios Judiciais - Estudo de casos", 2007.

As atividades do cartério sdo interligadas com a atividade-fim do magistrado e
que o retardo na efetivacdo de um ato judicial poder4d ocasionar em todo
procedimento (ver Fig. 1). Com a implantacdo do PJe, muitos desses entraves
burocraticos serdo resolvidos, uma vez que 0 processo, por ndo ser mais fisico,
proporciona a pratica de varios atos ao mesmo tempo, ndo possuindo as restricdes
costumeiras. Assim, a implantacdo do processo judicial eletrdnico acelera o tempo
de tramitacdo processual, uma vez que o tempo morto, ou seja, 0s periodos em que
0 processo fica parado entre um ato e outro é eliminado.

Neste sentido anota Paulo Eduardo Alves da Alves (2010, p. 68) que:

Gerir os recursos humanos e a estrutura pessoal dos cartorios judiciais
também parece ter potencial para a melhoria do funcionamento da justica
brasileira. A despesa com pessoal representa cerca de 90% da despesa
total da justica brasileira. S&o cerca de 293 mil servidores para quase 16 mil
juizes (Brasil, 2008). Este contingente é quase todo alocado em
expedientes de processamento de feitos: registros, certiddes, juntadas,
preparacé@o de publicacdo e outras atividades eminentemente burocraticas.
Tarefas voltadas exclusivamente & resolugdo adjudicada. E raro o
aproveitamento destes funcionarios na resolucéo alternativa do conflito ou
no gerenciamento de processos, como o mediador, o gestor, o avaliador
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neutro ou o agente de triagem de demandas. Sequer ha funcionario proprio
para o apoio jurisdicional do juiz — geralmente, utiliza-se um estagiario em
regime semi-voluntariado ou um escrevente deslocado do cartério para a
Vara.

Por fim, Daniel de Almeida Rocha (2012, p. 103) aduz que a informatizagcao
do processo em geral manifesta-se como um instrumento necessario para a
“superagcdo das etapas mortas” do processo, em busca da duragdo razoavel do
“‘procedimento” e em resultado do principio da eficiéncia aplicada ao Poder
Judiciario.

A morosidade do sistema judicial brasileiro, empecilho a efetiva prestacéo
jurisdicional, que tem provocado a descredibilidade do Poder Judiciario, tem no PJe
seu forte antidoto. Nao se deve olvidar que o processo € apenas um meio de se

alcancar determinado fim, qual seja, a prestacao jurisdicional.

5.3 AUTOMACAO

A automacao, “é um sistema automatico de controle através do qual os
mecanismos verificam seu proprio funcionamento, efetuando medicdes e
introduzindo corregdes, sem a necessidade de interferéncia do homem.” N&o ha que
se falar em prescindibilidade da atividade humana, mas na diminuicdo da
interferéncia do homem na tramitacdo processual, que contribui para com a
morosidade nos procedimentos judiciais. Isso porque, com a automacéo das rotinas
cartorarias, um grande numero de atividades realizadas de forma manual passara a
desenvolver-se com maior agilidade ou, em muitos casos, deixara de existir,
ocasionando maior celeridade nos procedimentos.

A adequada aplicacdo do PJe permitira que mudancas importantes ocorram
no ambito das funcgBes dos servidores, rotinas das unidades judiciarias e em
estruturas organizacionais. A modificacdo do ferramental tecnolégico utilizado para a
realizacdo dos trabalhos modificara as atribuicbes dos servidores em decorréncia da
substituicdo dos autos fisicos, fichas, carimbos, livros de registros, formacédo dos
autos apartados de agravo por processos eletronicos. Com a tramitacdo eletrénica
dos processos, haverd desnecessidade da agcdo de servidores para juntada de
peticbes, intimacdes, feitura de publicacbes. O PJe reduzir4d a atual carga de

trabalho dos servidores, implicando na diminuicdo da distribuicdo dos recursos
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humanos pelas unidades judiciarias, bem como se poder4d melhor avaliar o
rendimento de cada agente.

A utilizacdo da tecnologia ha tempos vem trazendo maior praticidade para a
vida da comunidade. Atividades anteriormente complexas vém sendo simplificadas
através da utilizacdo da informética. O Direito, muito embora seja uma ciéncia
tradicional e repleta de solenidades, ndo tem como alienar-se da realidade social,
até mesmo porque os fatos sociais sdo verdadeiras fontes do Direito. A utilizacdo da
tecnologia ndo poderia permanecer alijada no ambito juridico diante da influéncia
desse meio na atual sociedade.

Esse tépico sera detalhado num capitulo posterior deste trabalho.

5.4 SERVIDORES

O quadro de servidores € um grande entrave para o PJ por causa dos altos
custos. Nos dias atuais, sdo necessarios diversos servidores para gerir quantidades
infindaveis de processos com 0s seus respectivos atos processuais. Os custos de
manutencdo do quadro de pessoal sdo elevados para os tribunais manterem uma
quantidade ideal de servidores devidamente preparados para o0s diversos atos
inerentes a funcdo. Com o advento do PJe, havera uma requalificacdo dos
servidores da Justica, que deverdo acoplar ao seu trabalho servicos um maior grau
de conhecimentos. Procedimentos banais e triviais de atuar processos, carimbar,
numerar, armazenar e estocar autos processuais serdo tarefas extintas. Nesse
interim, observa-se que, com a implantacdo do PJe, os servidores num futuro
proximo terdo funcdes muito mais préximas de um assessor técnico de
desembargadores e juizes, devendo dominar conhecimentos em tecnologia de

informacgao e gestao administrativa.

5.5 JUIZES

O trabalho do magistrado terd& um papel importante. Com as novas
tecnologias imbuidas em diversas instituicbes, 0os magistrados terdo acesso a
inimeros bancos de dados. Novas funcbes serdo acrescidas, o que ensejard um
trabalho de maior qualidade. Com o processo eletronico, o magistrado acumulara

mais fungdes, inclusive cartorarias. Com efeito, com o0 aumento quantitativo e
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qualitativo do labor, devera o magistrado se aperfeicoar para se adequar as novas
estruturas e demandas. O profissional devera ser cercado de um ndimero maior de
assessores para dar vazdo a quantidade de exigéncias inerentes as novas

atribuicoes.

5.6 ATOS PROCESSUAIS

Atos processuais serdo modificados e adaptados a nova realidade. Pode-se
mencionar a audiéncia. Com o processo fisico, magistrado, membro do Ministério
Publico, procuradores, partes, advogados, peritos etc. tinham necessariamente de
se deslocar para o forum para que a audiéncia lograsse éxito. A perda de tempo e
custos com transporte e instalacdo eram evidentes. Com o PJe e as novas
tecnologias implementadas em diversos segmentos, sera possivel cada pessoa ter
seu espaco virtual especifico e o juiz ter condicbes de fazer videoconferéncias com
os envolvidos sem precisar de deslocamento dos atores processuais. Urge suscitar
a diminuicdo dos custos e periculosidade dos réus presos que sao deslocados das
delegacias e presidios apenas para oitiva nas audiéncias pelo juiz. Os custos com
deslocamento e aparato de seguranca serao reduzidos drasticamente com a oitiva
dos réus no local em que estdo custodiados.

No ato de citacdo do réu, também havera mudancas, com a diminuicdo de
custo e tempo para a perfectibilizacdo do ato processual. Com a informatizacdo e a
vulgarizacdo de e-mails e acesso a rede, a tendéncia é que as pessoas sejam
cadastradas para criagcdo de domicilio virtual ao invés de fisico. Significa que a
Justica ndo precisard mais ir a casa do réu para cita-lo. Com o endereco virtual, a
pessoa sera chamada para responder a demanda judicial de forma eletronica. A
triangularizac@o processual sera mais rapida e eficiente com a comunicacéo virtual

dos atos processuais.

5.7 FIM DAS BARREIRAS FiSICAS

N&o € novidade para aqueles que utilizam dos servigcos nos cartorios que o
atendimento das partes, advogados, terceiros interessados nem sempre € realizado
da forma mais eficiente possivel. Isso se deve a diversos fatores, tais como a

escassez de funcionarios e o crescimento do acesso ao Judiciario que provoca um
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aumento cada vez maior na demanda processual.

O comparecimento pessoal nos cartérios e o atendimento realizado nos
balcdes das escrivanias sao atividades imprescindiveis no processo fisico. Com a
implantacdo do PJe, as atividades poderédo ser realizadas sem a necessidade de
atendimento pessoal nos balces cartorérios, uma vez que os advogados poderédo
distribuir suas peticbes e analisar processos sem a necessidade de deslocamento
fisico aos féruns. As mudancas trazidas pelo processamento eletrénico acarretarédo
diminuicdo do fluxo de pessoas nas instalacdes da Justica, haja vista que varios
servicos poderdo ser realizados e acessados via internet, a titulo de exemplo:
distribuicdo de acdes, protocolacdo de peticbes, publicagbes, vistas dos autos,
dentre outros.

Entre as principais vantagens do PJe esta a facilidade de acesso aos autos,
uma vez que o processo estara disponivel na internet, proporcionando ao advogado
a vantagem de peticionar todos os dias da semana sem ter de se dirigir para uma
unidade judicial, além da otimizacdo do tempo, pois ndo havera mais a linearidade
do processo, ja que os autos ficardo disponiveis simultaneamente as duas partes e
ao magistrado excluindo a necessidade da concesséo de prazo em dobro quando os
litisconsortes tiverem diferentes procuradores (art. 191 do CPC), etc.

Os cartérios judiciais estdo repletos de processos, em muitos casos
volumosos, o que requer a disponibilidade de amplo espaco fisico para a
acomodacdo dos mesmos. Processos sdo arquivados em locais inapropriados,
inclusive fora dos préprios cartérios por falta de estrutura adequada para armazenar
uma grande quantidade de processos que tramitam na Justica brasileira. No ano de
2013, foi publicada uma matéria na internet informando que o Tribunal de Justica do
Distrito Federal contava com acervo de mais de 2,9 milhdes de processos
armazenados em 356 mil caixa em 3 galpbes. Informa ainda a matéria que:
“Segundo o TJ, mais de 714 mil processos ja foram eliminados, se fossem colocados
lado a lado, essa quantidade representaria 0 equivalente a 9,6 quildmetros ou 480
toneladas de papel” (TRIBUNA MS, 2013).

A par da utilizagdo de tais mecanismos tradicionais de minoragdo de
situacdes criticas especificas, a propria tecnologia do Processo Judicial Eletronico
possibilita descentralizar as atividades cartorarias e as privativas de magistrado. As
caracteristicas tecnolégicas abrem novos horizontes para a gestéo judiciaria, antes

inviavel no processo fisico.
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De fato, no processo eletrénico praticamente inexistem as barreiras fisicas.
Seria teoricamente possivel, por exemplo, trabalhar a distancia e simultaneamente
em processos de diferentes varas, comarcas, tribunais, através de grupos de
servidores ou magistrados designados para desbastar tarefas com prazo vencido.
Alias, o proprio conceito de distancia perde sentido quando o processo deixa de ser
um objeto fisico, material, acondicionado em caixas e prateleiras em um local
geograficamente determinado, ao qual s6 tém acesso as pessoas que se deslocam
fisicamente até ele. Com a tecnologia, o processo judicial passa a ser uma trilha de
bits armazenada cujo acesso pode ser realizado através das redes de comunicacao
de dados, a partir de qualquer localizacéo.

O sistema processual eletrdnico atingirA a eliminacdo progressiva dos
processos fisicos. Destarte, havera a reducéo e, por conseguinte, a desnecessidade
de local para armazenagem de processo nas dependéncias da Justica. Com o PJe,
0 espaco fisico, outrora tdo importante, podera ser dispensado ou reaproveitado
para outros fins. Os grandes espacos para guardar volumosos processos serao

reduzidos e redimensionados para a nova realidade advinda com o PJe.

5.8 ELIMINACAO DO TEMPO MORTO

O tempo morto ou tempo neutro € conceituado por Olivieri (2010) como sendo
“aquele em que o processo esta em andamento, sem que estejam ocorrendo atos
processuais que efetivamente levem ao fim do processo”. Dessa forma, pode-se
resumir o tempo morto como o lapso de tempo em que 0s processos judiciais ficam
paralisados nas serventias forenses aguardando algum ato processual.

Botelho (2007, p. 31) afirma que aproximadamente dois ter¢os do tempo total
de tramitacdo das acdes de rito ordinario dos processos judiciais brasileiros sdo
consumidos com o chamado tempo morto do processo, o qual é a totalizacdo dos
periodos de tempo destinados a juntadas (peticbes e documentos em papel),
carimbos, encadernamentos, vistas a partes/advogados, membros do Ministério
Pdblico, movimentacdes fisicas de andamento, com idas e vindas a gabinetes,
escritorios e residéncias de juizes, promotores de justica, advogados, procuradores
e defensores.

A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, LXXVIII, garante a duracdo razoavel

do processo e dos meios necessarios a celeridade em sua tramitacao. Ocorre que a
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prestacdo jurisdicional atualmente oferecida a sociedade brasileira estd em
desconformidade com tal garantia constitucional. O tramite processual demora mais
tempo do que o esperado, devido as deficiéncias na estrutura do Poder Judiciario.

Uma dessas deficiéncias diz respeito ao tempo morto dos processos. A
crescente demanda processual, somada a burocratizacdo nos procedimentos, faz
com que o processo fique aguardando movimentacdo por mais tempo do que o
necessario.

E sabido que uma das caracteristicas dos procedimentos é a estipulacdo de
prazos processuais. Esses prazos serao diferenciados a depender do sujeito a quem
se destina, da forma de contagem, do rito processual, etc. O transcurso dos prazos
processuais € algo ja esperado pelas partes dentro da marcha processual. E o
tempo ndo computado nos prazos que afeta consideravelmente a duracdo dos
processos.

Esse tempo em que o processo estd em andamento, sem que, contudo,
esteja correndo algum prazo, € chamado de tempo morto. No entanto, a lei ndo trata
do tempo em que os processos ficam parados entre o transcurso de um prazo e
outro. Em muitos casos o processo dura mais tempo em razédo do tempo morto do
que do transcurso regular dos prazos, a depender dos fatores externos que 0s
envolvem, tais como quantidade de funcionarios e de processos em uma vara, baixa
produtividade dos servidores, quantidade de magistrados, utilizacdo de um sistema
processual que nado otimiza o trabalho, etc.

Em um mundo com rela¢cdes cada vez mais instantdneas é inconcebivel a
duracdo ad infinitum de um processo judicial, principalmente diante de tantos
recursos tecnolégicos capazes de acelerar o tempo despendido na execucdo das
atividades.

A implantacdo do processamento eletrdnico das acfes judiciais propiciara
celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional, tendo em vista que essa
automatizacdo processual permitird a eliminacdo da burocracia na tramitacdo dos
autos, pois as funcdes realizadas pela secretaria seréo reduzidas passando a ser
executadas automaticamente pelo sistema transmitidos, por meio eletrénico, dando
ampla participacdo aos autores da acao.

Nesse sentido, a implantacdo do PJe parece ser uma solucdo, pois h4 uma
grande aceleracdo no tempo de tramitacdo dos processos judiciais atraves,

principalmente, da diminuicdo do “tempo morto” do processo, ou seja, daqueles
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periodos em que o processo fica parado entre um ato judicial e outro (SANTOS;
REIS, 2011).

Com a informatizacdo do processo, havera uma diminuicdo da morosidade no
tramite processual mediante a automacdo das rotinas, a extincdo das atividades
cartorarias e a delimitacdo de fluxos operacionais, que séo fatores colaboradores
para extingdo do tempo morto do processo.

5.9 FUNCIONAMENTO 24 HORAS DO PJE

A inovacgédo trazida pelo PJe considera tempestivo todo e qualquer ato
processual praticado até as 24 horas do ultimo dia do prazo e ndo mais até o
fechamento dos érgdos do Poder Judiciario. Com essa novidade processual, houve
uma consideravel mudanca na prestacao jurisdicional, que passou a ser ininterrupta,
ampliando o acesso a justica. As pecas processuais podem ser enviadas a qualquer
hora e a partir de qualquer lugar, através do portal eletrénico, ndo sendo mais
necessario passar pela burocratizacéo cartoraria.

E 0 que estabelece o paragrafo Gnico do art. 3° da Lei n.° 11.419/2006:
‘guando a peticdo eletrOnica for enviada para atender prazo processual, seréo
consideradas tempestivas as transmitidas até as 24 horas do seu ultimo dia”. A
Resolucao n.° 94/2014, revogada pela Resolucdo n.° 136/2014 do CNJ, considerava
tempestivo o dia e hora de recebimento pelo sistema (art. 25, 88 1° e 5°). Na
aplicacdo da nova norma, sera considerado o horario do municipio sede do 6rgao
judiciario ao qual seréa dirigida a peticdo (art. 25, 8§ 1° da Resolu¢éo n.° 136/2014 do
CNJ).

Agora, como o0 advogado ndo precisa mais ir ao forum para peticionar, sua
atividade nado fica mais restrita aos horarios de funcionamento das unidades
judiciarias. Ainda dispde a referida lei que, se o sistema ficar indisponivel por motivo
técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado para o primeiro dia Gtil seguinte a
resolucéo do problema (Art. 10, § 2° da Lei n.° 11.419/2006).

5.10 DA CITACAO E ASSINATURA ELETRONICA

As citacdes, intimacgdes e notificagdes processuais poderao ser realizadas por

meio eletrdnico sendo consideradas, em todos 0s casos, pessoais para efeitos
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legais. Entretanto, no caso da citacdo eletrbnica, sera necessario que as partes
tenham acesso a integra dos autos através da internet para que 0s atos processuais
praticados eletronicamente sejam considerados validos de acordo com o artigo 6° da
Lei n°. 11.419/2006.

A assinatura eletrénica consiste nas formas de identificacdo inequivoca do
signatéario. Essa assinatura digital € certificada pela Autoridade Certificadora
credenciada, na forma de lei especifica, por meio do cadastro de usuario no Poder
Judiciario, conforme disciplina dos respectivos 6rgaos, de acordo com o inciso Il do
§ 2° do art. 1° da Lei n® 11.419/2006. E através da assinatura eletronica que se
garante que o documento é originario do seu autor e que seu conteldo esti
totalmente original, pois a criptografia assimétrica cria um associacdo entre a
assinatura e o conteudo do documento.

A assinatura eletronica permite que qualquer pessoa, seja advogado ou néo,
possa emitir dados em nome e por conta do remetente, sendo dispensado o uso do
papel e a assinatura, o que consiste no desaparecimento das peticdes apdcrifas.

Assinatura dos documentos via caneta sera coisa do passado. A preocupacao
com falsificacdo de firmas e outras fraudes serd bastante diminuta. Os documentos
terdo circulacdo rapida via internet com facil averiguacado da autenticidade, ja que
ndo havera aposicéo de assinatura escrita de terceiros de formas clandestinas, mas
apenas um software verificador do documento emitido. Deveréo os tribunais priorizar
a assinatura digital para seus integrantes, o que gerara muito mais confianca e

precisao dos atos praticados.

5.11 UBIQUIDADE DO PROCESSO JUDICIAL DIGITAL

A ubiquidade diz respeito aquilo que esta em toda parte com a capacidade de
estar presente ao mesmo tempo em todos os lugares.

O processo judicial fisico, por 6bvio, ndo é dotado de ubiquidade. Esse &,
inegavelmente, um dos fatores que retardam o andamento da marcha processual,
uma vez que, durante o cumprimento de prazos, a realizacdo de cargas, etc. o
processo fica paralisado esperando a movimentacdo unilateral de um dos atores
processuais. A barreira fisica imposta pelos processos fisicos impede a permisséo
de acesso aos autos de forma simultanea, o que significa que durante esses atos

nao é possivel que o cartdrio ou até mesmo as partes realizem outro ato processual
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em virtude das limitacdes fisicas do processo. A ubiquidade do PJe, por sua vez,
permite que os litigantes tenham amplo e irrestrito acesso aos autos, nao havendo
necessidade de concessao de prazos sucessivos. Com a eletronizacdo do processo,
0S prazos correm concomitantemente permitindo que todas as partes da relacao
processual tenham acesso aos autos simultaneamente. Essa € a nova realidade do
processo judicial.

Sobreleva mencionar a explanacéao de Cordeiro (1991, pp. 19-23) que:

Os autos processuais sdo Unicos e concentram todos os elementos
necessarios e suficientes para a prestacdo jurisdicional e para o exercicio
do direito de defesa e do contraditério. Assim, a concessao de prazos leva
em consideragdo, na maioria dos casos, 0 acesso dos litigantes e do Juiz
aos autos, sendo pacifica, no ambito doutrinario e legal, a concessdo de
prazos comuns ou sucessivos e exclusivos dos ligantes. Nessa perspectiva,
0s prazos para a apresentacdo de recursos, diante da sucumbéncia
reciproca dos litigantes, sdo comuns, posto que contados da mesma forma
para ambos os litigantes, gerando a indisponibilidade dos autos
processuais, que permaneceram na Secretaria ou Cartério do 0rgéo
jurisdicional. Por outro lado, em algumas situac¢des previstas em lei, o prazo,
embora seja atribuido a ambos os litigantes, corre em momentos
separados, em virtude da indisponibilidade dos autos. Tal fenbmeno
também se observa em relagdo do julgador que, no tramite dos prazos
estipulados em por lei, é o exclusivo detentor dos autos processuais [...].

A realidade dos autos eletrdnicos traz consequéncias diretas nesse caso,
pois desaparece o problema de acessibilidade, tendo em vista a
caracteristica fundamental da ubiquidade do processo eletrénico. Ora, se
nessa modalidade de tramitacdo dos litigantes tém amplo e irrestrito acesso
as informacfes processuais, desaparecera, por completo, a exigéncia de
ordem fatica relacionada a concesséo de prazos sucessivos.

5.12 ECONOMIA DE MATERIAL

De acordo com balanco apresentado no ano de 2010 pelo entdo Presidente
do Supremo Tribunal Federal, Ministro Cezar Peluso, na sessao de encerramento do
ano do Judiciario, “sé no Supremo, em 2009, os agravos processados somaram 20
milhdes de folhas de papel”.

O Ministro ainda ressaltou que a digitalizacdo de processos foi uma das
principais medidas do ano, acrescentando que “no Tribunal de Justica do Rio,
tribunal que comecou com a pratica, em trés anos, a economia foi de R$ 7 milhdes
com a dispensa de papel para envio de mensagens e correspondéncias pelos
Correios".

De acordo com artigo publicado pelo Instituto Brasileiro de Administracdo do
Sistema Judiciario (IPRAJUS):
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O Judiciario brasileiro gasta 46 milhdes de quilos de papel por ano. Isso
equivale a 690 mil arvores ou 400 hectares de desmatamento e 1,5 milhdo
de metros cubicos de dgua que seria suficiente para abastecer uma cidade
de 27 mil habitantes durante um ano. S6 o Supremo Tribunal Federal
movimentou no ano de 2006 mais de 680 toneladas de papel. (MASSUDA,
2010).

Ainda ressalta o IPRAJUS, no artigo mencionado, que:

Recentemente, o judiciario vem aproveitando o desenvolvimento da
tecnologia e dos programas de computador, softwares, para melhorar seu
sistema de gestéo.

Este vem gradativamente implantando o sistema eletrbnico aos seus
processos judiciais e meios de transmissdo de dados. Assim, esta
conseguindo contribuir com um grande problema ambiental de consumo
demasiado de papel, espaco fisico para manter 0os processos, transporte
destes entre os tribunais, nimero de fotocopias tiradas pelos advogados,
clipes, capas de plastico para formar os autos do processo, etc.

O sistema eletrénico conseguiu reduzir 99,9% do papel utilizados e ainda
melhorou cerca de 70% do tempo de duracdo dos andamentos processuais.
Assim, as sentencas ficaram mais céleres, o que é muito importante para a
sociedade como um todo, pois melhorou o acesso a Justi¢ca de todos.

Ainda, h4 que se notar a implementacdo dos diérios de justica eletrdnicos
gue foram também bastante benéficos. Desde o dia 01.10.2007 a versao
oficial em papel do Diario Oficial do Poder Judiciario do Tribunal de Justica
do Estado de Sdo Paulo ndo € mais impresso, apés 77 anos de
funcionamento, as publicacdes diarias das intimagBes passaram a ser on-
line. Com a implementagéo deste procedimento, deixaram de ser gastas 17
toneladas de papel, uma tiragem média de 10 mil exemplares, “0 que
economiza 340 arvores por edicdo, segundo o critério da ONG ambiente
Brasil, que estima que cada 50 quilos de papel economizado equivale a
uma arvore”. (MASSUDA, 2010).

Pode-se observar que os niameros apresentados pelo referido instituto € de
ordem muito significativa. Uma redugdo de 99% do papel utilizado equivale
praticamente a deixar de utilizar esse material. ISSo sem suscitar em outros materiais
de escritério necessarios ao desenvolvimento das praticas cartorarias, tais como
grampos, clipes, canetas, perfuradores, cartuchos para impressoras, caixas, capas
de processos, etc.

A implantagdo do PJe, além de diminuir gastos com material, ainda influi de
uma forma positiva na 6tica ambiental, sendo uma alternativa para o
desenvolvimento mais sustentavel, uma vez que melhora a utilizagdo dos recursos

naturais com a eliminag&o no uso do papel nos processos judiciais.
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5.13 INTEGRACAO E REPLICACAO AUTOMATICA DE INFORMACOES DE
GESTAO

Nesta secdo e seguinte, serdo demonstrados 0s inumeros aspectos de
atuacdo do PJe e como podera atuar em diversos ramos e sistemas, beneficiando a
gestdo administrativa e judicante na seara do Poder Judiciario.

O sistema do PJe visa informatizar procedimentos judiciais com a utilizacao
de tabelas unificadas definidas pelo Conselho Nacional de Justica. A uniformizacéo
de atuacdo entre os tribunais patrios sera primordial para interconectar as Justicas.
O PJe é um software que objetiva a padronizacdo das praticas processuais
brasileiras conferindo ao Judiciario um trabalho mais eficaz, transparente e
garantidor de um amplo acesso a Justica. O sistema do PJe introduz o conceito de
um Judiciario uno, integral, nao fragmentado, com grande capacidade

interoperacional entre os sistemas.

Figura 2 — Replicagdo Automatizada de Informagéo
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Fonte: Site do CNJ. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>.

Com a replicacdo automatica das informagBes do servidor (ver Fig. 2),
aumentara a seguranca dos dados, permitindo-se acompanhar as informacdes e o
desempenho das unidades judiciais em tempo real, facilitando a extracdo de
informacdes requeridas pelos 6rgaos e conselhos superiores.

Com a padronizacéo das praticas processuais pelo sistema do PJe, espera-se
uma harmonizag&o dos atos processuais propiciando uma reduc¢ao nas disparidades
entre varios padrdes utilizados pelos tribunais no manejo dos processos eletronicos.

Anseia-se com o PJe uma melhor integracdo entre os tribunais, objetivando

uma integracao sistémica de todos os atores e atos, permitindo a desmaterializacao
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integrada dos autos processuais com sustentabilidade e autonomia para a gestao.

A geréncia de sistemas integrados ira propor solugBes inéditas para a
administracdo em face dos inumeros dados padronizados e integrados disponiveis
para o gestor

A uniformizagcdo das instituicdes judiciais ird assegurar um sistema judiciario

robusto e mais &gil facilitando o tramite processual entre instancias e tribunais.
5.14 INTEGRACAO COM TERCEIROS

O Processo Judicial Eletrénico objetiva, também, interligar os sistemas
eletrbnicos com diversos 6rgdos que cambiam informacdes com a Justica. A
tendéncia é que os tribunais possam trocar informacées com os 6rgaos do Poder

Judiciario, assim como os demais integrantes do sistema da Justica (ver Fig. 3).

Figura 3 — Integracdo com Terceiros
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Fonte: Site do CNJ. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>.

O modelo de interoperabilidade propde um padréo nacional de integracéo dos
sistemas de processo eletronico, para, assim, poder assegurar o real intercambio de
informacBes, documentos e processos judiciais entre os 6rgdos. Esse modelo
padrdo € determinado por um comité gestor conduzido pelo Conselho Nacional de
Justica.

O PJe serd um sistema unico e moderno que propiciara a interoperabilidade
entre os sistemas Renanjud, BacenJud, Infojud e os Bancos oficiais, como a Caixa
Econdmica Federal e o Banco do Brasil. Convénios de integracdo com a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), o Ministério Publico, a Defensoria Publica

e a Secretaria da Receita Federal do Brasil ensejardo maior seguranca e agilidade
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na tramitacao virtual dos processos (ver Fig. 3). Espera-se com essa integragdo uma
expansdo na produtividade do Judiciério. Desta feita, a integracdo com diversas
instituicbes e o6rgdos consentira a permuta de informacfes digitais certificadas
proporcionando modificagcdes na forma de operar a justica, otimizando a prestacao

dos servicos jurisdicionais com eficiéncia e celeridade.
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6 TOMADA DE DECISOES PELO EMPIRISMO OU INTUICAO

Neste capitulo demonstrar—se-a, preliminarmente, a ideia da mudanca
comportamental de gestdo pelo advento tecnoldgico. A auséncia de informacgfes
computadorizadas fazia com que o gestor decidisse basicamente baseado na
intuicdo e no sentimento pessoal. Todavia, a realidade atual € assenhorada por um
manancial de dados que, devidamente modelados e informatizados, poderédo gerar
uma grande quantidade de infomacgdes na obtencdo de uma gestdo administrativa
eficiente.

Na década de 20, as empresas enfrentavam alguns problemas para obter
informacBes ou até mesmo organizar os dados que eram gerados uma vez que
faltavam recursos computacionais para analise das informacgfes, o que levava o0s
donos de empresas a tomar decisdes baseadas primordialmente pela intuicdo. Com
a automatizacdo das empresas ou negocios houve uma grande disponibilidade de
dados, mas faltava infraestrutura para alteracdo de dados ou até mesmo a
incompatibilidade entre os sistemas. Com a falta de sistemas ageis, as vezes era
necessario meses para gerar relatérios com as informacdes que eram obtidas. Tais
relatorios permitiram formar estratégias de longo prazo para tomada de decisdo
(FREITAS; LESCA, 1992).

A informacao é considerada como um dos bens mais importantes presentes
na sociedade em diversos setores, seja na educacdo, saude, instituicdes, etc.
Praticamente todas as atividades geram informacbes e elas devem ser
armazenadas. A tendéncia atual tem sido acumular diversos tipos de dados e,
somente quando consulta-los, sera perceptivel a sua relevancia. E possivel uma
analise dos dados inseridos para determinar a sua relevancia com base no contexto
gue se pretende extrair as informacdes. Esta andalise pode ser usada para
determinar quais os dados devem ser incluidos no processo de analise sendo os
demais alocados em armazenamento de baixo custo para um acesso posterior para
manipulagéo de dados, caso necessario.

Ao se fazer uma comparacdo, pode-se constatar que anteriormente o
armazenamento de dados era feito da maneira tradicional através do papel, por meio
de pastas especificas, 0 que poderia ocasionar ocupacdo de espagos € manuseios

de grandes volumes desse material, dificultando a recuperagdo das informacoes.
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Por outro lado, com o uso da tecnologia, as informacdes podem ser reunidas,
centralizadas, armazenadas e difundidas, apresentando um mecanismo de feedback
com melhor agilidade, menor custo, maior eficiéncia para utilizacdo em grupos,
possibilitando novos cenarios e melhores resultados nos produtos e servicos.

Mecgee expbs que a tecnologia da informacédo alterou o0 mundo dos negdécios
de forma irreversivel. Desde que a tecnologia da informagcdo foi introduzida
sistematicamente em meados da década de 50, a forma pela qual as organizacfes
operam, o modelo de seus produtos e a comercializacdo desses produtos mudaram
radicalmente. Cada vez com mais frequéncia, os proprios produtos sdo estruturados
incorporando facilidades da tecnologia da informagé&o, desde os controles remotos
dos videocassetes até os sistemas antitravamento para freios de automéveis. Essa
revolucdo nao foi barata. Desde a Segunda Guerra Mundial, trilhbes de ddlares
foram investidos em tecnologia da informacédo. Industrias totalmente novas, por
exemplo, a industria de computadores, surgiram entdo, e representam algumas das
maiores organizacdes comerciais do planeta (MCGEE; PRUSAK, 1994, pp. 5-6).

Torquato e Silva (2000) esclarecem que a tecnologia € um elemento chave
que distingue favoravelmente os concorrentes no setor empresarial. Diante deste
novel cenério, que € a fusdo entre informagcdo e conhecimento, percebe-se uma
superacdo de expectativas e necessidades, bem como alcance de objetivos
planejados, o que possibilita uma maior permanéncia no mercado competitivo como
o atual.

Freitas e Lesca (1992) aduzem que com a informacdo a empresa se informa
sobre ela mesma e sobre seu ambiente, além de passar informacdes dela ao meio
em que esta inserida. As organizacdes se relacionam com seu ambiente por meio de
um fluxo de informacdes e depois essa informacao é transformada em conhecimento
e incorporada a organizacdo (CORNELLA, 1994). Assim, os sistemas de
informacdes computadorizados sao elementos indispensaveis as organizacées no
atual ambiente competitivo global.

Com a utilizacdo bem planejada da Tecnologia da Informagé&o, sera permitida
a busca de vantagem competitiva, apoio a tomada de decisdo gerencial, apoio as
operacOes e ainda a capacidade de aproveitar os dados relevantes e usa-los para
tomar as melhores decisbes. As tecnologias fornecem a capacidade de
compreender e obter valor, 0 que ajuda as organizagbes a operar de forma mais

eficiente e rentavel.
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E perceptivel a mudanca de paradigma nas instituicbes diante da
possibilidade de utilizacdo da tecnologia em seus negocios. E possivel analisar
concretamente dados gerados e executar tarefas de forma agil e eficiente, uma vez
que o0s computadores controlam eletronicamente 0s processos, pois estdo
previamente programados para executar verificagbes a uma velocidade
incrivelmente maior que um ser humano, ganhando tempo na execucdo das
conferéncias fisicas da producéo.

Buscar informacfes € um dos principais objetivos do mercado empresarial,
sendo um diferencial na nova era. Atualmente é necessario organizar e analisar
dados como forma de serem disponibilizados como informacdes e com valor
agregado e, consequentemente, subsidiar processos de tomada de deciséo.

No ambito empresarial, busca-se uma abordagem sistémica baseada na
identificacdo das necessidades do ambiente empresarial de atender as expectativas
dos consumidores e clientes de forma rapida e diversificada como uma estratégia
para manter a competitividade das empresas, que esta diretamente ligada aos
objetivos e missdo do negdcio. A empresa avalia oportunidades e ameacgas no seu
ambiente de atuacao, definindo seus desafios e caminhos a seguir, a partir de seus
pontos fortes e fracos. Assim, percebe-se que o acesso as informacdes passa a ter
papel estratégico na definicdo dos nortes das empresas (AUDY, J. L. N. et al., 2000).

Com a aparicao tecnoldgica, houve uma mudanca significativa na forma de
gerir as organizacfes através de uma atuacdo administrativa de precisao basilada
em grandes quantidades de informacdes disponiveis para o gestor de negocio. A
precisdo com a manipulacdo dos dados decorre da utilizacdo de ferramentas
computacionais que proporcionaram diversas informacdes para o gestor, capazes de
disponibilizar novos conhecimentos facilitadores para a tomada de decisdo mais
precisa de acordo com 0s objetivos da instituicdo. Em um ambiente econdmico e
social cada vez mais complexo, € curial a identificacdo de tendéncias tecnolégicas e
o aproveitamento das oportunidades que as novas tecnologias podem oferecem
para inovac¢des no servico.

O Poder Judiciéario, ultima instancia em que o cidadao recorre para defesa ou
gquando ha ameaca ao seu direito, ndo pode permanecer estatico diante do
desenvolvimento tecnoldgico, sendo imprescindivel a sua modernizagéo.

A Ministra aposentada do Supremo Tribunal Federal Ellen Gracie Northfleet

(1996, pp. 444-445) se pronunciou pela necessidade de renovagdo do Poder
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Judiciario da seguinte forma:

[...] No limiar do terceiro milénio devemos, também nds do Poder Judiciario,
estar prontos para utilizar formas novas de transmissao e arquivamento de
dados, muito diversos dos antigos cadernos processuais, recheados de
carimbos, certiddes e assinaturas, em nome de uma seguranca que,
embora desejavel, ndo pode constituir obstaculo a celeridade e a eficiéncia.

No que toca ao PJ, a tecnologia tem o condao de proporcionar ao gestor
judiciario uma melhora significativa na forma de administrar a justica ao obter dados
mais precisos sobre as atividades. O Pje, agregado com as demais tecnologias de
informacdo, oportunizara um aumento qualitativo das informagbes no trabalho

aumentando as certezas no processo decisorio.

6.1 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E USO DOS DADOS PARA
GERACAO DE CONHECIMENTO

Pretende-se nesta se¢do e seguintes constatar como a cultura da
socializacdo se faz presente no cotidiano do homem moderno. A estrutura
tecnologica é desenvolvida neste sentido e a cultura dissemina a ideia de
compartilhamento de pessoas, fatos e situagdes e coisas — uma exposicao jamais
vista na histéria da humanidade. Essa forma de compartilhar informacfes provém
em diversos formatos de midias com potentes hardwares e eficazes softwares
capazes de propalar uma informacao para milhares de pessoas em poucas fracdes
de tempo. Nessa toada, deve o Judiciario atentar-se para essa nova forma de
registro e comunicacdo dos dados, para que sejam utilizados como meios habeis
para o0 processo, por exemplo, meio de prova. InUmeras outras aplicacbes de
informatica sdo advindas dessa explosao na comunicacdo de dados. A sociedade
interativa pode fornecer preciosas informacdes para as organizacdes com uso de
tecnologias de big data, data mining e business intelligence.

A tecnologia se faz presente cada vez mais nas relacdes sociais. Com
grandes investimentos na tecnologia, existe uma grande capilaridade de uso em
diversas areas da ciéncia. No caso especifico do PJe, existem inumeras tecnologias
disponiveis que servem de instrumento para fornecer as autoridades informacdes
precisas para tomada de decisdes. A ingeréncia do controle sobre os dados no

mundo moderno em face da hipersocializacdo das informagbes ocasionarao
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inUmeros beneficios para aqueles que tiverem preparados para extrair informacoes
valiosas para empresas e governos.

Com a imersdao de dados contidos em diversos segmentos sociais é
necessario que as empresas possam utilizar as informa¢des adequadas para alinhar
a organizagdo com os desejos e necessidades com o seu objetivo fim. E as técnicas
de informatica citadas neste trabalho s&o primordiais para que esta enorme
quantidade de dados milite a favor dos objetivos organizacionais mediante
procedimento de analise inteligente visando a manipulacdo automatica de grandes
quantidades de dados.

As implementagdes operacionais com o PJe serdo mais direcionadas para
bits do que tratativas de pessoa com pessoa ou objeto. Entdo as percepcdes
humanas seréo reduzidas e o trabalho empirico, tdo comum no PJ, cedera para um
trabalho profissional e estatistico profundo. Cabe ressaltar que todos os atos
processuais, seja 0 mais banal até o mais complexo, ficardo registrados no sistema
de forma perpétua, o que tera uma grande importancia para o entendimento dos
fatos individuais e coletivos sobre os operadores do direito. Saber minerar o
manancial de dados existentes podera trazer grandes vantagens de produtividade
para o Poder Judiciario, que devera entender as suas especificidades de forma
matematica e estatistica ao invés de empirica. As avaliacbes serdo muito mais
rapidas e precisas se adequando as realidades sociais que necessita o0
jurisdicionado moderno. Saber traduzir o passado pode ser um grande passo para o
entendimento do presente e o planejamento para o futuro. Mas para isso 0s bancos
de dados do PJe precisam ser modelados de uma forma conceitual para que
possam ser eficientes para que fornecam informacBes de qualidade para o0s
gestores. Para que os bancos de dados (BD) tenham um funcionamento vigoroso e
adequado, serd preciso um trabalho de equipe multidisciplinar para que possa
compilar para a linguagem da maquina os conhecimentos adequados do dominio a
ser retratado. Com efeito, a modelagem de dominio tem de ser a tbnica a ser
alcancada, sob pena da ndo obtencdo das saidas de dados desejadas. Uma das
propostas nesta dissertacdo é uma modelagem de dominio dos atributos do PJe e
suas correlagbes com demais softwares e atores do processo. A insercdao do
processo na forma eletrbnica ensejara na entrada de diversos dados das mais
variadas fontes, contudo esses dados precisam ser trabalhados e estudados para

que sejam insertos no sistema de forma estruturada e correta para que sejam
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elementos futuros de informag&o e conhecimento ao inves de lixos eletrénicos.

Nos tdépicos a seguir, sdo apresentadas as bases conceituais para o
entendimento do processo de extracdo de conhecimento dos dados oriundos da
operacdo de um processo judicial com um sistema de workflow implementado. A
modelagem de dominio descreve como representar um dominio de conhecimento,
ou campo do saber, antes de iniciar a automacdo do processo. Em seguida,
formaliza-se o conceito de Workflow e a automacéo de processos organizacionais,
conceito no qual o PJe se apoia. Os dados extraidos do sistema de workflow seriam
organizados e armazenados em um data wharehouse para andlise. O tema data
warehouse sera tratado brevemente. Os tdpicos restantes apresentam as analiticas
de BI, nocbes de big data e, principalmente, mineracdo de dados; instrumentos
utilizados para a descoberta de conhecimento sobre o proprio PJe. Finaliza-se com
a apresentacédo de indicadores de desempenho (KPI) e painéis de bordo, locus onde

os indicadores normalmente sao monitorados.

6.2 MODELAGEM DE DOMINIO

Modelagem de Dominio constitui em representacao abstrata e simplificada de
um sistema real, com a qual se pode explicar ou testar o seu comportamento, em
seu todo ou em partes. Modelo de Dados, por sua vez, é a representacdo de uma
realidade através de algumas regras e simbolos. E a abstracéo do mundo real.

A modelagem constitui na representacdo de classes conceituais ou também
em objetos do mundo real em um dominio de problema. Além disso, ele deve
compreender 0 que o sistema vai gerenciar. Ele identifica conceitos relacionados a
requisitos do sistema e efetua analise de problemas sob a perspectiva conceitual. Ao
observar tal fenbmeno é comum que se levantem alguns problemas ou perguntas
cientificas sobre o seu “funcionamento” no intuito de maior compreensio. Essas
perguntas gerardo hipdteses que serdo pesquisadas (BASSANEZI, 2004, p. 28).
Essas pesquisas vao gerar dados que serdo organizados em um modelo e ao
analisar esse modelo € preciso ser capaz de fazer previsdes ou inferir tendéncias a
respeito do fendbmeno em observagao. Pode ser que seja preciso melhorar o modelo
que serd utilizado para mais bem se adequar as andlises e as observagoes.

Eduardo Manuel de Freitas Jorge (2012), em sua dissertagcao de doutorado,

afirma que:
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A habilidade de modelar representacfes mentais (abstracdes) em signos ou
conceitos é algo inerente a forma como a mente humana estrutura os seus
pensamentos. Neste panorama brilha a demanda por formas e estratégias
de como modelar as representacées mentais em conceitos até transforma-
las em estruturas computacionais aplicadas, por exemplo, no contexto da
organizacdo e recuperacdo da informacdo na Web Semaéntica e em
contextos e especificos.

Modelagem de dados é utilizada para documentar a especificacdo das regras
de negocio e as estruturas de dados de um banco de dados (BD). Ele € importante
no desenvolvimento de um sistema e tem sua importancia também para o resultado
do projeto.

Modelagem é o processo de conhecimento no qual principios de teorias séo
aplicados para se produzir um modelo de um determinado fendmeno real. Nado se
pode deixar de mencionar que fenbmeno é qualquer fato de interesse cientifico
passivel de descri¢cdo ou explicacado. Assim, modelo é resultado da criatividade e do
conhecimento que o modelador possui do fendmeno observado. E necessario que o
modelador especifique a estrutura e o comportamento do modelo idealizado, que
pode ser representada de véarias maneiras. A titulo de ilustracdo, veja-se que
modelos mateméaticos sédo representados na forma de equacdes algébricas ou de
equacdes diferenciais quando continuos.

Um modelo de dominio é composto basicamente por conceitos (classes
conceituais), atributos, relacionamento entre classes conceituais. Para identificagao
de classes conceituais e atributos € preciso nortear-se por “Analise Especificacdes
de Casos de Uso” e ldentificacdo de Classes e Atributos. Portanto, modelo pode ser
definido como uma representacédo simplificada e abstrata de algum fenédmeno que,
baseada em uma descricdo formal de objetos com suas relagdes e de processos,
permite sua simulagao

Modelar dados consiste em desenhar as dependéncias légicas entre as
entidades. Consiste ainda numa série de aplicacdes tedricas e praticas, visando
construir um modelo de dados consistente, ndo redundante e perfeitamente aplicavel
em qualquer sistema de gestao de banco de dados moderno.

Para o Doutor Eduardo Manuel de Freitas Jorge (2012, p. 17) a modelagem

conceitual:

€ a atividade de observar um ambiente e criar representacdes em uma
notacdo conhecida e aceita por um grupo social. A construcdo de uma
representacdo do conhecimento depende de habilidades especificas, tais
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como: entendimento da realidade a ser modelada (também denominado de
dominio), conhecimento na linguagem de representacdo e, principalmente,
na capacidade de abstracdo. O processo envolve certo grau de
complexidade, exigindo do agente modelador a expertise de definir axiomas
(regras) sobre elementos conceituais, determinando restricdes e redefinindo
novos conceitos.

Modelo de Dominio sera composto, basicamente, por conceito, atributos e
relacionamento entre classes conceituais. Para o processo de identificacdo dos
atributos e das classes conceituais € necessario efetuar a analise das
especificacdes de casos de uso, bem como identificar classes e atributos. Para o
primeiro caso, identificam-se o0s substantivos ou expressdes que denotam
substantivos que serdo considerados candidatos a classes conceituais. Nesse caso
ainda se percebe que, com a identificacdo dos substantivos, faz-se necessario
agrupar expressdes sinbnimas.

Eduardo Manuel de Freitas Jorge (2012) em sua obra “Mobi — Modelo de
Ontologia Baseado em Instancia”, citando Kotiadis e Robinson (2008), afirma que o
agente modelador diante do objeto a ser modelado deve indicar ou determinar o que
vai incluir, excluir, bem como o que se quer representar. Isso é uma forma de reduzir
a complexidade na modelagem para se aproximar da realidade a ser aplicada.

Dessa forma, a identificacdo das classes conceituais ocorre a partir de
conceitos complexos e o comportamento deve ser bem definido. Atributos séo
identificados a partir de conceitos simples, sem comportamento definido e com um
anico tipo de dado associado.

A analise das Especificacbes de Casos de Uso deve ser feita com a
identificacdo dos substantivos ou expressdes que denotam substantivos, 0s quais
serdo considerados classes conceituais ou atributos. E necessario que se agrupe
palavras que sédo sindnimos.

O cenario principal do caso de uso fase processual do sistema processo
judicial eletrénico (PJe) pode ser descrito da seguinte forma:

1 — O Advogado distribui a acao;

2 — O Sistema registra 0 assunto e identifica se é caso de prioridade na
tramitacdo processual, bem como se ha pedido liminar;

3 — O PJe direciona, através de sorteio, para uma das Varas Judiciais
existentes;

4 — O Diretor da Vara Judicial identifica a entrada da nova acéao;
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5 — Em um dos casos previstos no item 2 o Magistrado é alertado da entrada
de nova acgédo com pedido liminar ou agdo com prioridade de tramitacéo e despacha
O processo;

6 — Depois de despachado o sistema informa ao Diretor da Vara que existe
pendéncia no tramite, que no caso seria a citagcdo/intimacao do réu;

7 — Apoés a expedicdo do referido mandado, o Sistema reconhece que o
processo aguarda prazo de manifestacdo ou resposta da parte contraria;

8 — Depois do prazo citado acima, com ou sem manifestacdo, o sistema
sinaliza para o Juiz da necessidade de decidir (designar audiéncia, designar pericia,
sentenciar, etc.).

A identificacdo de associacdes pode ser entendida como relacionamento
entre classes que indica uma relacéo estatica com significado e interesse.

E preciso, para encontrar associagdes, observar cada classe e verificar se a
informacao estd completa. Em caso negativo, faz-se necessario associar uma classe
e outra para complementar a informacao necessaria para que a classe faca sentido.

A classe Citacdo é uma informacdo aparentemente completa, que nao
necessita de associagbes para se complementar. Por outro lado, a classe
Distribuic@o por si s6 ndo faz sentido, caso ndo se saiba qual o assunto e a classe
que esta relacionado ou quais matérias estdo sendo discutidas na acao.

E necessério, ainda, depois da criacdo do Modelo de Dominio basico, o
refinamento o qual é feito por meio de Generalizacdo, Classe Associativa e
Agregacao/Composicao.

A Generalizacao identifica o que ha de comum entre os conceitos e relaciona
superclasses e subclasses. E uma forma de construir classificacdes taxonémicas
entre conceitos e ilustra-los em hierarquia de classes.

A identificacdo é importante, uma vez que permite entender 0s conceitos em
termos gerais, refinados e abstratos. Isso leva a um entendimento aprimorado e uma
economia de expressao.

Toda instancia de citagdo deve ter subclasses citagdo por oficial de justica,
citac&o por ar, citacdo por edital.

A aplicacdo da modelagem de dominio no processo judicial eletrbnico
transformara a rotina de trabalho que facilitara o conhecimento e dominio, evitara
erros, simplificara o trabalho no manuseio do processo, pois indicara o servico a ser

realizado de acordo com a fase processual ou deliberacéo judicial, registrando o
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passo a passo de como, quando, porqué e por quem deve ser praticado cada
procedimento desde o primeiro até o ultimo ato processual.

Ainda, haverad padronizacdo de documentos, de modo que a indicacao
existente no sistema ou fluxograma facilite a utilizacdo correta de cada um. Com a
aplicacéo de fluxograma, o servidor observara as hipéteses e a operacdo que tenha
de realizar, compreendendo a pratica de uma ou mais providéncias. Os usuarios do
sistema terdo a resposta imediatamente por conta propria com uma simples
checagem no fluxograma. Conhecendo as possiveis sequéncias do procedimento, o
usuario terd melhores condi¢cdes de realizar o trabalho automaticamente e nas
hipoteses em que recebé-las estara em condi¢cdes de bem interpreta-las por estar
contextualizado.

O fluxograma funciona como um mapa através do qual sera possivel
identificar os personagens que estardo atuando no processo judicial em cada ato.
Através de formas geométricas, poderd identificar o agente de cada ato processual,
de modo que ndo havera davida quanto a quem sera o sucessor do processo judicial
no desempenho do servico judiciario.

O entendimento gerado pelo fluxograma mantera os usuérios do sistema no
dominio da situacdo. Cada ciclo processual sera melhor compreendido porque tera
como ponto de referéncia o mapa que registra todos o0s possiveis rumos do
processo e respectivos ciclos que podem se repetir ou serem diferenciados. Outro
problema € o do conhecimento técnico sobre temas de direito processual.

Considerando que nem todos os servidores tém pleno conhecimento de
processo, torna-se muito comum a ocorréncia de confusdo na prética de alguns atos
processuais meramente ordinatérios ou na interpretacdo de determinacdo contida
em deliberacdo de impulso proferida pelo magistrado. Intimacfes determinadas ao
longo do processo judicial, mesmo que sejam registradas com redacao idéntica,
refletirdo em providéncias diferentes em razdo do contetdo ou da forma, conforme o
estadgio da marcha processual, algumas circunstancias que determinem diferentes
formas de pratica do ato ou de circunstancias que conduzam a pratica de atos
distintos.

A falta de padronizacdo da marcha processual pode levar a um tumulto
processual. A obediéncia ao fluxo tracado sempre vai proporcionar simplicidade,
seja porque torna visivel cada passo que deva ser dado ou porque ao fomentar

reflexdes sobre o processo pode contribuir para o enxugamento continuo da rotina.
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A viséo geral do processo com a modelagem do sistema facilita a visualizagao
dos fatores criticos, seja de sucesso ou fracasso, de modo que a auséncia de um
fluxograma pode permitir que o gestor facilmente se engane ao fazer essa
investigacdo. O perfeito funcionamento do tramite processual esta intrinsecamente
ligado a algumas etapas do procedimento, pois € nelas que se constata haver
potencial para evitar problemas assegurando-se celeridade e eficacia ou o oposto
desses resultados.

Administrar o processo numa secretaria/vara judicial exige dominio sobre o
procedimento, as rotinas necessarias para sua realizacdo e o sistema informatizado.
Duvidas sobre o processamento repercutira em falhas que consumirdo tempo e
dinheiro. A padronizacdo do servico judicial com base no sistema informatizado
disponibilizara para os atores do processo judicial uma ferramenta que os guiara na
realizagéo otimizada do trabalho.

A visdo proporcionada pela modelagem do sistema permite a facilitacdo do
usuario para identificar toda a dinAmica de acontecimentos que estdo ocorrendo em
torno do ponto identificado como de incidéncia da falha. Muitas vezes o investigador
consegue chegar préximo da origem do problema, mas por falta de elementos que
detalhem minuciosamente o fluxo do processo de trabalho n&do consegue ter
precisdo. Nesse sentido, é possivel conduzir o observador a manter sua atencdo em
pontos relevantes.

A padronizacdo descrita ao longo do texto disponibilizard a todos
(magistrados, advogados, servidores, etc.) uma ferramenta que guiara na realizacéao
otimizada do trabalho, uma vez que eles atuardo no centro organizacional do fluxo
processual.

A Modelagem de Dominio no PJe permitira também visualizar: quais
operacOes sao realizadas, onde e quem realiza as operacdes, qual o volume de
trabalho, qual o tempo de execucdo. Dessa forma, permite uma visdao ampla do
processo e a necessidade de focar em determinado problema ou assunto nos
tribunais e comarcas do pais.

Um exemplo pratico de Modelagem de Dominio no processo judiciario ocorreu
atravées das Tabelas Processuais. Sobre divulgacdo de dados processuais
eletrdnicos, foi publicada em 2010 a Resolugédo n°® 121 do CNJ, que em seu art. 2°
estabeleceu que os dados basicos do processo de livre acesso sao: | — numero,

classe e assuntos do processo; Il — nome das partes e de seus advogados; Il —
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movimentagdo processual; IV — inteiro teor das decisdes, sentencas, votos e
acordaos.

6.3 AUTOMACAO DOS FLUXOS DE TRABALHO — WORKFLOW (WF)

6.3.1 Projetos e Processos

Os esforgos organizacionais podem ser divididos em duas categorias: projetos
€ processos.

O termo processo de negocios é um termo genérico, um género, sendo que o
processo judicial pode ser uma de suas espécies.

No conceito de Davenport (1994, p. 6), "processo € um conjunto de atividades
e medidas destinadas a resultar num produto especificado para um determinado
cliente ou mercado".

Segundo o WfMC, um processo de organizacional é:

Um conjunto de um ou mais procedimentos ou atividades interligadas as
quais realizam coletivamente um objetivo de negdcio ou regulatério,
normalmente dentro de um contexto de uma estrutura organizacional que
define papéis e relagdes funcionais”. (WORKFLOW MANAGEMENT
COALITION, 2014, tradug&o nossa).

Um processo é um conjunto de atividades que se repetem para produzir
diversos produtos, servicos ou resultados similares. Cada produto, servico ou
resultado sendo construido pelo processo é chamado instancia do processo no
jargao da informética, para ndo haver confusdo com o fluxo inteiro.

E possivel imaginar um processo como uma linha de montagem de, por
exemplo, aprovacdes de crédito. Cada pedido de crédito € uma instancia de um
processo, e a linha de montagem do produto € o processo.

J& que as instancias dos processos se repetem, é possivel estudar esses
“fluxos de trabalho” e automatizar algumas das tarefas. Essa automatizacéo envolve,
por exemplo, o envio de uma instancia de uma pessoa para outra, apos a atividade
ser concluida. Mais do que isso, € possivel automatizar a decisdo de envia-la para
uma pessoa ou outra, a depender de condi¢cbes predeterminadas.

Processos no sentido juridico também podem ser vistos como uma série de

atividades a serem executadas com uma ordem determinada. O PJe pode
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automatizar o envio da instancia do processo ao responsavel pela proxima etapa,
incluindo as estratégias de distribuicdo, como sorteios ou qualquer outra que for

estabelecida.

6.3.2 Caracteristicas

A identificacdo de processos em uma organizacdo levou a estratégia de
encarregar ao sistema computadorizado o controle de fluxo de cada instancia de
processo, o controle de envio e apresentagao.

O termo Workflow tem sua explosdo com o aparecimento das redes de
computadores em um primeiro momento. De fato, a intercomunicacdo dos
computadores da organizacdo permitiu que o deslocamento dos processos fosse

automatico.

Figura 4 — Evolugdo do Uso do Termo Workflow nos Livros Digitalizados pelo
Google
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Fonte: Google Books.

Um segundo estimulo foi dado com o surgimento da internet, quando se pode
pensar em processos que viajam de forma interorganizacional, e ndo apenas
intraorganizacional. Com a internet, os sistemas de workflow podem se libertar do
limite fisico da organizac&o e viajar entre empresas, ou entre empresas e orgaos do
governo. Um principio disso é a declaragdo de imposto de renda enviada a receita
por pessoas juridicas e fisicas.

Para que o Workflow seja aplicado, € necessario que haja um conhecimento
profundo do processo a ser automatizado. Sem esse conhecimento, também

chamado de modelagem de dominio, a tecnologia Workflow ndo alcanca seu
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objetivo. Todos os possiveis caminhos de um processo séo delimitados, assim como
as responsabilidades individuais, permitindo-se uma automacao racionalizada dos
processos.

Portanto, a nocdo de workflow esta vinculada a concentragdo das atividades
de um processo em rotinas, ampliando sobremaneira sua eficiéncia, sendo um dos
seus principais objetivos, a otimizag&o das atividades processuais.

A partir da década de 90, muitas organizacbes passaram a estruturar-se
através de processos, ou melhor dizendo, através de gestdo de processos.
Atualmente a gestao de processos € uma necessidade de qualquer tipo de empresa,
ja inserida, inclusive, no setor publico.

Segundo Kobelius (1997), automatizacdo € o componente que ira transformar
processos, atividades e procedimentos em ativos e, dessa forma, leva-los a assumir
uma postura de cobrar em vez de serem utilizados, de puxar em vez de serem
empurrados, de fazer acontecer em vez de ficarem esperando acontecer. Empresas
gue possuem seu diferencial competitivo na eficiéncia operacional, por exemplo, tém
claramente um ativo na sua capacidade de execucdo das atividades e muito
provavelmente adotam alto grau de automatizacdo em seus processos.

Para alcancar-se a maxima eficiéncia, ndo basta tdo somente a eletronizagéo
do processo judicial, como mero repositério de informagdes, mas, sim, de uma
automacao racional, inteligente. Segundo Kobelius (1997), os critérios para melhor
avaliar um processo devem ser: velocidade, custo, exatiddo, qualidade, satisfacéo

do cliente e flexibilidade.

6.3.3 Conceito

Segundo a Workflow Management Coalition (WfMC), Workflow ¢é “A
automacao de processo de negocio, no todo ou em parte, no qual os documentos,
informacdes ou tarefas sdo passados de um participante para outro de acordo com
um conjunto de regras determinado” (WORKFLOW MANAGEMENT COALITION,
2014, traducao nossa).

Tadeu Cruz (2004, p. 81) definiu Workflow como sendo a “ferramenta que tem
por finalidade automatizar processos, racionalizando-os e consequentemente
aumentando sua produtividade por meio de dois componentes implicitos:

organizacgao e tecnologia”. Ainda acrescenta que, “Workflow nada mais é do que a
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automatizagao de processos” (CRUZ, 2004, p. 11).

Além dessas, pode-se encontrar outras definicbes sobre o Workflow:

“‘Workflow é um conjunto de ferramentas que possibilita andlise proativa,
compressdo e automacdo de atividades e tarefas baseadas em informagao”
(KOULOPOULOS, 1995).

“Workflow é a tecnologia que ajuda a automatizar politicas e procedimentos
numa organizagao” (KHOSHAFIAN, 1995).

“Workflow é o fluxo de controle e informacdo num processo de negécio”
(KOBELIUS, 1997).

Assim, em outras palavras, é possivel afirmar que os fluxos de trabalho, ou
workflow, compdem-se de ferramentas que buscam orientar 0os usuarios de um
sistema no sentido de racionalizar seus métodos de trabalhos, possibilitando a
estruturacdo das atividades dos funcionarios.

A maioria dos processos de negdécio tem alto grau de passividade, ou seja,
apenas cumprem as fungcbdes para as quais foi criado, sem, contudo, ir além disso,
pois dependem totalmente da intervencdo dos usuarios. Nesses casos, 0 processo
SO sera eficiente se os funcionérios realizarem com eficiéncia as atividades que lhes
sdo proprias; dependendo dos usudrios para serem executados, uma vez que a
tecnologia empregada ndo € capaz de torna-los processos proativos. Os primeiros
processos eletrdnicos tinham a caracteristica de passividade das suas atividades
engquanto o PJe pugna pela proatividade mediante uso de sistemas automatizados.

Segundo Cruz (CRUZ, 1998, p. 105), um processo € passivo:

quando as atividades que o compdem nao dispdem de tecnologia que as
transformem de a¢bes que séo puxadas em acdes que puxam o trabalho.
As atividades passivas esperam para ser executadas, enguanto as ativas
cobram de seu responséavel a atuagdo. Atividades passivas esperam que 0
produto de sua operacdo seja enviado a préxima, ou préximas atividades;
as ativas tém inteligéncia para o despacharem, tdo logo esteja pronto.
Atividades passivas ndo sabem para quem enviar o produto de sua
execucao; as ativas sabem. A mesma tecnologia que permite transformar as
atividades de passivas em ativas pode executar uma série de outras
atividades e possibilita que o processo seja gerenciado de modo muito mais
eficaz.

A automatizacédo €, assim, segundo Kobelius (1997), uma forma de fazer com
gue 0S processos assumam uma postura ativa, ao inves de passiva, que cobrem ao
invés de serem apenas utilizados, que fagam acontecer ao invés de esperarem

acontecer.
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Sistemas ativos ja “sabem” qual € a préxima etapa do processo, ou a proxima
atividade. O proximo destinatario, portanto, é determinado. Assim, parte do
“conhecimento organizacional” € embutido no proprio sistema automatizado. Esta é
uma caracteristica importante de Gestdo do Conhecimento: por um lado, os usuarios
sao liberados da necessidade de saber o que fazer a seguir (0 sistema se encarrega
disso), por outro, evita-se a perda de conhecimento da organizagdo quando um
funcionario se aposenta, € transferido ou muda de empresa.

Esta automatizacéo ativa de processos é alcancada através da utilizacdo do
sistema workflow, uma vez que este, como ja dito supra, € um conjunto de
ferramentas que possibilita andlise proativa, compressao e automacéao de atividades
e tarefas baseadas em informacéo.

O termo BPM vem englobando as funcionalidades e o uso do termo Workflow.
Apés a consulta a diversos personagens envolvidos, chegou-se a seguinte definicdo
formal e acordada entre todos:

A Gestao de Processos de Negdécio (BPM) é a disciplina que envolve
gualguer combinacdo de modelagem, automacdo, execucdo, controle,
medida e otimizacdo de fluxos de atividades de negdcio, suportando os
objetivos da organizagéo, e envolvendo sistemas, funcionérios, clientes e
parceiros dentro e fora das fronteiras organizacionais. (WORKFLOW
MANAGEMENT COALITION, 2014, traducdo nossa).

BPM ¢ algo que se faz, é uma técnica de gestdo que facilita o desenho e a
implantagéo de Workflows em sistemas informatizados.

6.3.4 Objetivos

Quando o conhecimento do processo, ou seja, do fluxo de trabalho, é
colocado no sistema informatizado, ha varios ganhos.

Primeiro, a gestdo do fluxo fica incorporada ao conhecimento organizacional,
sendo executada de maneira homogénea, com critérios determinados e
transparentes, e de forma automatica.

Segundo, cada mudanca de estado no processo, quer uma chegada, uma
saida, ou alteracéo, pode ser registrada. Isso permite o controle e, principalmente, a
extracdo de métricas de produtividade, identificacdo de gargalos e caminhos criticos

e estudos sobre a base histérica de funcionamento.
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Finalmente, qualquer mudanga no processo € imediatamente refletida nas
novas instancias de processo. Ndo ha a chance de alguns usuérios continuarem a
executar o processo da maneira antiga, pois quem determina a proxima etapa do
processo € a descricdo no sistema e nao o proprio utilizador. Isso subtrai a
quantidade de erros e a necessidade de treinamentos para alertar mudancgas.
Diminui, também, a dependéncia do conhecimento de um usuério especifico, que
pode estar de férias ou ter se aposentado, levando consigo o conhecimento de certa

etapa do processo.

6.4 DATA WAREHOUSE (DW)

6.4.1 Caracteristicas

A revista B2B Magazine publicou no site:

A EMC Corporation anuncia os resultados do 7° estudo EMC Digital
Universe, o Unico a quantificar e prever o volume de dados produzido
anualmente no mundo. O estudo deste ano, intitulado “O Universo Digital
das Oportunidades: riquezas de dados e valor crescente da Internet das
Coisas”, com pesquisa e analise da IDC, revela como o surgimento de
tecnologias sem fio, produtos inteligentes e negécios definidos por software
estdo representando um papel central na elevagédo do volume de dados no
mundo. Devido, em parte, a Internet das Coisas, o tamanho do Universo
Digital est4 dobrando a cada dois anos e se multiplicard por dez entre 2013
e 2020 — de 4,4 trilhdes de gigabytes para 44 trilhdes de gigabytes.

[...] A Internet das Coisas abrange bilhdes de objetos do dia a dia que estédo
equipados com identificadores Unicos e capacidade de gravar, relatar e
receber dados automaticamente — um sensor no sapato controlando a
velocidade de sua corrida ou uma ponte controlando os padrbes de trafego.
Segundo o IDC, o numero de dispositivos ou coisas que podem ser
conectados a Internet esta se aproximando de 200 bilhdes, com 14 bilhdes
ja conectados a Internet e se comunicando por meio dela. Hoje, os dados
desses dispositivos conectados representam 2% dos dados do mundo
inteiro. A IDC agora prevé que, até 2020, o numero de dispositivos
conectados chegara a 32 bilhdes — representando 10% dos dados mundiais.
A Internet das Coisas também influenciar& o enorme volume de “dados
Uteis” — dados que podem ser analisados — no Universo Digital. Em 2013,
apenas 22% das informag¢6es no Universo Digital foram consideradas como
dados uteis, mas menos de 5% dos dados Uteis foram de fato analisados,
deixando perdido um enorme volume de dados como matéria escura no
Universo Digital. Até 2020, mais de 35% de todos os dados poderao ser
considerados Uteis, gracas ao crescimento dos dados da Internet das
Coisas, mas dependera das empresas coloca-los em uso. (ROMAO, 2014).

Pela a envergadura supramencionada da quantidade de dados produzidos

pela humanidade, percebe-se que muitos dos dados inseridos nos BD estéo
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comumente espraiados em diversos sistemas. Numa organizagdo, o problema
persiste em escala minorada. Ferramentas de Bl e de mineragdao de dados
permitirdo a obtencdo de conhecimentos e a extracdo de informacdes Uteis e agir
sobre insights deles derivados.

Isto posto, o DW é um sistema de armazenamento de dados histéricos usado
para fornecé-los as ferramentas de analise (Bl e/ou data mining), para que agentes
de decisdo a tomem baseados em fatos reais, evitando uma determinacédo baseada
em intuicdo ou especulacao.

Com o crescimento da quantidade de dados armazenados € primordial a
distribuicdo da base de dados que tenha caracteristicas de alta capacidade de
armazenamento com performance de funcdes sem perda de desempenho de uma
forma organizada de grandes conjuntos de dados multivariados com facilitacdo de
recuperacao de informacdes para fins de analise.

O data warehouse (DW) é uma importante tecnologia existente no
desenvolvimento de solugbes de business intelligence (Bl) e DM. Os data
warehouse surgiram para dar suporte a tomada de decisdes otimizando consultas e
oferecendo maior qualidade e confiabilidade das informacdes com a criagcdo de

repositorio de dados para atividades de processamento analitico.

Figura 5 — Processo de Data Mining
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Fonte: ELIAS, 2014.
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6.4.2 Beneficios

O ambiente de negdcios esta vez mais competitivo e exigente por causa do
mercado cada vez mais global. No ambiente corporativo, urge a necessidade de
analisar e acessar de forma rapida diversas fontes de informacédo para conquista de
decisbes precisas. Decisbes baseadas em dados segmentados provenientes dos
sistemas de informacdes tradicionais, em geral, ndo facultam uma informacé&o
consistente.

Para suprir essa lacuna do mundo moderno, infestado de informagdes em
diversos sistemas de armazenamento, surgiu a tecnologia data warehouse que
objetiva a concentracdo de diversos dados em bases de dados diferenciadas. Para
lograr éxito na unificacdo dos dados, faz-se necessaria a reorganizacao, filtragem e
uma mudanca na estrutura da organizagéo das informacdes que devem ser focadas
para atividade-fim da empresa.

O engessamento na obtencédo das informacdes no BD tradicional talvez seja a
grande incompatibilidade hodiernamente. Sistemas de informacdo eram bitolados a
determinados parametros, o que ocasionava pesquisas predefinidas pelo sistema. A
evolucdo da forma de comunicacdo impulsionou novos desafios para novos
sistemas. O data warehouse veio para suprir essa lacuna fornecendo ao usuario
final maleabilidade para pesquisas diversas condizentes com a realidade da

empresa racionalizando os processos de negocio.

6.5 BUSINESS INTELLIGENCE

Com ajuda dos detentores de conhecimento sobre o Poder Judiciario é
possivel, através de uma modelagem de dados, a criacdo de métricas de
desempenho de business intelligence para poder aprimorar o funcionamento do PJe.
Em outras palavras, uma vez que os dados do PJe sejam tratados e organizados em
um data warehouse, € possivel aplicar sobre estes as técnicas de Bl para obter

insights sobre as melhorias.

6.5.1 Conceito

Pode-se definir business intelligence (BI) como um conjunto de teorias,
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metodologias, processos, arquiteturas e tecnologias de computagdo para a
identificacdo, descoberta e analise de dados de negdcios mediante aplicativos de
software usados para analisar dados brutos de uma organizacdo com inumeras
atividades relacionadas, como a mineracdo de dados, processamento analitico,
consultas e relatoérios.

A importancia de trabalhar com dados corretos € essencial, sob pena de
macular a analise dos dados. Para o Bl, é imperiosa a utilizacdo de aplicativos e
ferramentas eficazes para analisar os dados que precisam ser preparados para um
formato adequado para andlise. A ideia € clara: caso a operacao seja baseada em
dados com informacdes erradas, consequentemente, o resultado sera diverso do
esperado sem a utilidade almejada para otimizacdo da organizacao.

Tecnologias de Bl fornecem visdes atualizadas, histéricas e preditivas de
dados estruturados para obtencédo de produtos e servicos servindo de ferramenta
para a tomada de decisdo mais eficaz. Uso do Bl serve para aprimorar a tomada de
decisdo, para reduzir custos e identificar novas oportunidades de negdcios. Bl
identifica processos de negocios ineficientes para que possam ser reestruturados
nos moldes ideais de uma organizacdo. Inteligéncia de negécios usa dados ativos
para elaborar melhores decisbes numa organizagao.

No caso particular do PJe, é possivel identificar os problemas no fluxo dos
processos e consequentemente as oportunidades de melhorias. Cada processo do
PJe pode deixar muitos rastros digitais sobre seu ciclo de vida. Tais rastros,
devidamente organizados, poderao ser analisados pelas ferramentas de B, trazendo
a luz informacgBes e conhecimentos que de outra forma continuariam escondidos e
invisiveis.

Bl tem uma funcdo primordial que é o auxilio no processo de tomada de
decisdo gerencial criando uma estrutura para transformar dados dispersos e

aleatérios em conhecimento estratégico para uma determinada organizagao.

6.5.2 Objetivos

Nos ultimos tempos, a area de Tecnologia da Informacdo (TI) obteve
notoriedade nas empresas. Investimentos foram destinados para sistemas que
elaborem controle das operacdes diarias com geracdo de inumeros relatorios

detalhados. Contudo, foi observado que grandes quantidades de informacfes nao
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significam a solug&o para o sucesso na obtencao de dados corretos para a empresa.
Existem grandes quantidades de informacdes desconexas para serem analisadas, o
gue demanda gastos de tempo e dinheiro para que sejam depuradas. O que se deve
atentar é que grandes quantidades de banco de dados nao significam
necessariamente uma organizagdo rica em informacdes aptas para gerar
conhecimento eis que essas grandes bases sdo criadas pelo acumulo de
informacdes resultantes de operacfes transacionais, com escassa utilidade pelos
gestores responsaveis pela tomadas de decisbes em tempo habil.

As empresas coletam grandes quantidades de dados em suas operacdes
diariamente. Dentre eles: pedido, estoque, transacdes em geral, informacdes sobre
clientes, fornecedores, etc. Dados de diversas ordens sdo armazenados com
consequéncia na extracdo complexidade deles. Agregar informacdes para interpretar
e para obtencdo de conclus@es inteligentes ndo é uma tarefa trivial.

Com incremento da concorréncia no ambiente de negocios, as organizacdes
necessitam com o custo-beneficio e acesso rapido aos negacios, informacgdes para
0s usuarios de negocios. O sistema de inteligéncia deve fornecer um conjunto de
tecnologia e produto para os usuarios a fim de munir com informacdes Uteis para
facilitar a tomadas de decisdes de negdcios taticos e estratégicos.

Sistemas de inteligéncia de negécios sdo focados para o0 acesso as
informacBes ao usuario final fornecendo solucbes de negocio. Deve também dar
suporte ao pessoal de tecnologia para a criacdo e obtencdo de informacdes
necessarias para o processamento de negocios.

A utilizacdo de uma ferramenta (Business Intelligence) visa analisar uma
gama de dados contida hum banco de dados e direcionar para 0s objetivos da
organizacdo, sendo salutar, dentre outras coisas, na identificacdo dos pontos de
estrangulamentos nas deficiéncias impostas ao Poder Judiciario. O método auxilia a
instituicdo para a tomada de decisfes inteligentes através dos dados e informacdes
recolhidas no sistema auxiliando os administradores na busca de uma gestdo de
qualidade. O Bl tem a capacidade de analisar as informacfes pretéritas contidas no
banco de dados e objetiva projetar situacdes para o futuro facilitando o gestor na
realizacdo de um planejamento estratégico mediante fatos e informacoes
consumadas no momento presente. As técnicas de Bl melhoram a gestdo das
informacdes e permitem a obtencdo mais precisa de um diagnostico fatico da

realidade.
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O procedimento de Bl com a utilizagdo dos indicadores de performance em
inglés Key Performance Indicator (KPI) podera sinalizar situacdes para orientar
acOes e melhorar os resultados através de tomada de decisdo mais acertada e
eficaz, a luz dos seus objetivos de negdcio.

Nesse sentido, Turban (2008, p.21):

O ambiente de negdcios no qual as empresas operam atualmente esta se
tornando cada vez mais complexo e mutante. As empresas, privadas ou
publicas, sentem crescentes pressoes forcando-as a responder rapidamente
a condi¢des que estdo sempre mudando, além de terem que ser inovadoras
na maneira com que operam. Essas atividades exigem das empresas
agilidade, tomada de decisGes rapidas e frequentes, sejam elas
estratégicas, téticas e operacionais, algumas das quais sdo muito
complexas. Tomar essas decisdes pode exigir quantidade consideraveis de
dados oportunos e relevantes, além de informagfes e conhecimento. O
processamento dessas informacdes, na estrutura das decisdes necessarias,
deve ser feito de forma rapida, com frequéncia em tempo real, e comumente
exige algum apoio computadorizado. [...] 0 uso do bussiness intelligence
como apoio computadorizado para a tomada de decisdes gerencial.

Os objetivos que devem ser aspirados com a implantacdo de uma aplicacao
de business intelligence nas organizac¢des sao:

a) Tornar a informagcdo da organizacdo de facil acesso. O contetudo da
aplicacdo de Bl deve ser de facil entendimento, de modo que o usuério consiga
compreender os dados que constam na ferramenta, ndo apenas o desenvolvedor;

b) A informacdo deve ser apresentada consistentemente. As informacdes
disponibilizadas na aplicacdo devem vir de varias fontes dentro da mesma
organizacdo, ser compactadas e disponibilizadas aos usuarios apenas quando for de
utilidade para estes;

c) A aplicacdo deve ser adaptativa e preparada para mudancas. As
necessidades do usuério, do negdécio, da companhia estdo sujeitas a alteracdo com
0 passar do tempo. A aplicacdo deve ser projetada de modo a estar preparada para
essas mudancas necessarias para adaptar a aplicacao a necessidade da empresa,

d) As informacBes devem ser armazenadas em um ambiente seguro. A
aplicacdo deve controlar o acesso a informagdes confidenciais da companhia, e
permitir que apenas usuarios devidamente autorizados possuam acesso aos dados
crucias da empresa (KIMBALL; ROSS, 2002).

Inteligéncia de negdcios serve para identificar ideias de reducdo de custos e

descobrir oportunidades de negocio.
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A fungédo do BI pode ser referida como gestdo da informag&o. Tornar os
processos de inteligéncia de negoécios mais eficientes, utilizando uma arquitetura e
fornecendo funcionalidade que garante a obtencdo dos beneficios descritos de
inteligéncia de negocios. O business intelligence pode fornecer a informacéo
necesséaria no formato ideal para acesso de dados com usuérios de negoécios
gastando menos tempo procurando informacdes.

As organizacfes que utilizam sistemas de analise de dados para descobrir 0s
processos de negocios falhos a procura de novas solucdes estdo em uma posicao
vantajosa de competicdo em relacbes as empresas que usam Bl apenas para
monitorar as informacdes disponiveis. O uso que os dados histéricos para fazer
previsdes precisas sobre a organizacdo mediante a transformacdo de dados brutos
em informacfes significativas, desenvolvendo novas oportunidades para a
implementacdo de uma estratégia eficaz, pode proporcionar vantagem competitiva
no mercado e, quando bem bem implementada, pode oferecer uma visao real para
organizacdo com incremento na produtividade, reducdo de custos operacionais,
melhoria da gestdo e melhor qualidade da informacéo.

Por fim, deve-se ressaltar a existéncia de uma quantidade consideravel de
informag&o mantida em diversos locais da organizacdo. Atento a esse fato, sistemas
de business intelligence deverdo ser projetados para suportar 0 acesso a diversas
formas de informacdes de negocios, ndo somente os dados armazenados num data
warehouse, que € uma das fontes de dados que podem ser tratados por um sistema
de inteligéncia de negocios.

No decorrer deste trabalho, serdo apresentados dois experimentos praticos

de Bl na seara do PJe.

6.6 BIG DATA

O presente estudo ira discorrer sobre a importancia do Data Mining como uma
ferramenta importante para a compreensao de dados ocultos nos bancos de dados,
mas que podem imiscuir-se em valiosas padronizac¢des de informacéo.

O big data parte de um conceito semelhante, porém sua base de andlise de
dados é mais ampla contendo diversos tipos de banco de dados com estruturas
diferenciadas. Sdo dados aleatérios que, reunidos de uma forma sistemética, podem

trazer valiosas informacgdes para a organizacao. Ora, se 0 Poder Judiciario nacional
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com o PJe conterd as informacgdes dos processos do Brasil e, considerando que o
citado programa terd interoperabilidade com demais programas afins de outros
orgaos e poderes, é logico que este manancial de dados sera precioso para uma

analise acurada e predicdo de eventos futuros.

6.6.1 Origem

O Big Data foi inaugurado na década de 90 pela NASA e indica uma disciplina
em que a matéria-prima sdo grandes quantidades de dados.

No estudo sobre computadores e evolucdo tecnoldgica, extrai-se que no
passado existia uma maquina para uma grande quantidade de pessoas, por
exemplo, o mainframe. Com o passar dos tempos, as pessoas passaram a ter seus
computadores e hoje uma sO pessoa possui varias maquinas, como notebook,
tablet, smartphone, dentre outros. Com essa gama de aplicativos, o0 homem sente
uma necessidade pelas informacfes e acaba se tornando refém delas. Outrossim,
com inumeras ferramentas que permitem 0 acesso a internet e comunicacdo com
qualguer pessoa em qualquer lugar, faz-se necesséario que as informacdes sejam
geradas exponencialmente exigindo capacidade de gerencia-las. Peter Norvig, ex-
diretor de tecnologia da informacdo da Nasa e atual diretor de pesquisa do Google,

preceitua que:

Com o Big Data, gasta-se muito mais tempo coletando dados do que
chegando a resultados. Mais de 90% da informacdo armazenada sempre
aparenta ser dispensavel. O que percebemos é que o real diferencial esti
no que é considerado lixo. Grandes descobertas ocorrem quando olhamos
com os olhos corretos o que foi descartado e assim vemos 0 que esses

dados podem nos revelar do mundo. Esse é o segredo do Big Data.

6.6.2 Conceito

A nomenclatura em inglés Big Data € usada para definir uma grande
quantidade de dados produzidos no mundo digital. A interpretacdo dessa vasta
guantidade de informacOes revela um padrdo, correlagdo e significado antes
desconhecidos. A técnica ajuda a predizer o futuro.

Percebe-se que o big data, em sua esséncia, fala em tratar um grande volume

de dados com grande velocidade. Ha algumas criticas sobre o quanto afirmado
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anteriormente, uma vez que se trata de definicdo abstrata, pois grande volume e
velocidade tém significados diversos para diferentes pessoas. Em outras palavras,
sao grandes volumes de dados que a cada dia se torna mais relevante em razdo do

aumento do namero de informacdes geradas na sociedade.

6.6.3 Objetivo

O objetivo do Big Data é administrar um grande volume de dados minerando
informagbes em um menor tempo de requisicdo gerando conhecimentos em
diversas areas. Para se ter uma ideia, a cada quinze minutos, a humanidade gera o
triplo de informac@es disponiveis no acervo da Biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos da América, a maior do mundo (PETRY, 2013).

Os dados revelam a quantidade de informagbes produzidas pelo homem
moderno e o manancial de conhecimentos que pode ser propiciados as

organizacdes na interpretacédo destes.

6.6.4 Importancia na Atualidade

Cada vez mais as pessoas estdo conectadas a rede mundial de
computadores. Individuos de diversas faixas etarias acessam e trocam informacoes
diariamente.

O ritmo de crescimento da internet é freneticamente intenso em todo mundo,
0 que sugere uma predominéncia absoluta desse meio de comunicacdo para o
século XXI. Essa quantidade de pessoas conectadas gera consequentemente uma
guantidade e variedade de dados a cada dia. Empresas como companhias aéreas,
redes varejistas e operadoras de telefonia sdo alguns dos inimeros exemplos de
setores que possuem grande volume de informagdes. A variedade de informacdes
geradas com o avanco tecnolégico decorrente da adesédo de pessoas e empresas a
internet geram grandes quantidades de informacgdes, por exemplo as redes sociais,
dados dos GPS, dispositivos embutidos e moéveis, dentre outros.

No recente mundo virtual em consolidacdo, ha uma participacéo de inumeros
atores sociais. Pode-se citar 0 caso de empresas que estdo neste espaco a procura
de consumidores e vantagens adicionais para divulgar e vender os seus produtos.

Ora, na realidade fisica a percepcao era realizada de forma predominantemente
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empirica, através dos contatos entre seres humanos. Na realidade virtual a interagao
€ por bits. As relacdes sdo via nimeros binarios. Outra mudanca é que, na realidade
fisica, muitos atos praticados eram intimos e reservados as pessoas Ou grupos
sociais. Agora, a tendéncia € que todos os atos sejam registrados e rastreaveis na
internet. Essa mudanca paradigmatica envolve outro tipo de relacdo: unicidade do
meio social virtual com rastros permanentes do internauta.

Noutro lado, com a necessidade de amealhar este novo nicho social,
empresas e governos procuram novos metodos adaptativos para angariar esse novo
tipo de clientela.

Surge o mundo denominado de “big brother”. Instituicbes de redes, para
terem chances de sobreviver com sucesso, precisardo de uma assessoria
computadorizada de analise desses pretensos bits a procura de padrdes
compreensiveis através de implementacdes de técnicas inteligentes de identificacdo
de dados.

Para isso, uma andlise acurada sera fundamental. Dados selecionados e
analisados corretamente sdo grande fonte de informacdo. Quanto maiores
guantidades de informacdes obtiverem do objeto investigante, maiores as chances
de sucesso. Na hipotese de dados direcionados para pessoas e coisas, a
pormenorizacdo em face do objeto pode fornecer inimeras informacdes preciosas
ao investigante, como a decifracdo de perfis de personalidade, comportamento e

tendéncias, dentre outras.

6.6.5 Concluséo

Empresas desenvolvem e utilizam ferramentas para tratar grandes
quantidades de dados. Existe atualmente uma extensa area nesse ramo para ser
explorada. Empresas que ndo dispdem de técnica de manipulacédo sobre a grande
guantidade de informacdes disponiveis podem significar uma tendéncia de perda de
mercado para 0s concorrentes. A imensa quantidade de dados ja € uma realidade e
ao mesmo tempo um desafio para a tecnologia. O poder publico também deve
acompanhar a tecnologia e se aprimorar para buscar solu¢cdes para uma gestao
mais aprimorada.

Diversos setores empresariais, governamentais e pessoas disponibilizam uma

grande gama de dados estruturados ou ndo, 0s quais sao volumosos ou muito
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complexos para serem analisados na forma de ferramentas tradicionalistas de banco
de dados. Necesséaria uma analise l6gica com diversos aplicativos integrados para a
obtencéo de uma solucéo.

Por conseguinte, o big data surge como um modelo evolutivo da anélise de
dados tradicionais, suprindo novas demandas de andlise rapida dos dados advindos
de diversas fontes e em maior quantidade. Com o aprimoramento da tecnologia big
data e a disseminacdo dos dados em diferentes segmentos e setores, ha grande
probabilidade de resolucdo de inumeras questbes analisando as informacfes
contidas nesses diversos e bancos de dados.

A exploséao do volume de dados com variedade, complexidade e velocidade

demanda novos desafios as organizacoes.

6.7 DATA MINING

As técnicas de mineracdo aplicadas no banco de dados do CNJ para
obtencdo de informacdes sera realizada mediante cruzamento de dados com o fito
de emergir padrbes ocultos existentes no BD, sendo possivel predizer situacdes
faticas delineadas pelos dados.

De fato o big data € uma solucédo que perpassara pelo Judiciario. Contudo, a
sua complexidade de analise com a conjuntura dos dados oriundos do PJ e demais
instituicbes deixara esta técnica para um momento posterior ndo muito longe do
nosso presente. E importante citar o Big Data para vislumbrar que as solucdes de
gestdo para o PJ realizarda mediante dados estruturados e ndo estruturados em
diversos tipos de banco de dados.

Para efeitos desta pesquisa, 0 data mining recebeu uma atencdo especial,
nao so6 pela delimitagdo do tema que € uma necessidade do trabalho cientifico, mas
porque objetiva-se a analise do que o PJe pode oferecer para os gestores do Poder
Judiciario, assim a tecnologia de DM € a que mais se coaduna com o tema porque 0

processo judicial eletrénico é um banco de dados estruturado e unificado.
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6.7.1 Conceito

O intenso avanco das tecnologias informaticas que vem ocorrendo nos
altimos anos permitiu que, simultaneamente, fossem gerados e armazenados
grandes volumes de dados. Com o crescimento do volume de dados surgiram
técnicas e ferramentas capazes de transformar dados em conhecimento.
Informacdes de grandes bancos de dados que permaneciam escondidas de forma
aleatoria sem serem descobertas tornaram-se facilmente identificadas devido a
limitagcGes dos sistemas convencionais de mapeamento de banco de dados.

Diante de tal necessidade, surgiu o data mining (DM), também chamado de
mineracao de dados.

O data mining € um meio de extrair informacdes de grandes quantidades de
dados a procura de padrbes a fim de gerar conhecimento para tomada de decisdes.
A partir das informacdes contidas em bancos de dados, pode-se extrair um sentido
do que se pretende obter, tanto para descrever caracteristicas de situacdes do
passado quanto para observar tendéncias futuras.

Nesse sentido, o DM objetiva

explorar grandes quantidades de dados na procura de padrées
consistentes, como regras de associacdo ou sequéncias temporais, para
detectar relacionamentos sisteméaticos entre varidveis, bem como novos
subconjuntos de dados. (GUIAFAR, 2013).

Sua origem remonta aos anos 1990 e surge como forma de solucionar os
problemas para obter informacdes estratégicas nos bancos de dados das
organizacdes. Rakesh Agrawal, seu criador, € conhecido como um especialista em
extracado e base de dados.

O sistema de mineracao de dados vem sendo utilizado por grandes empresas
porque propicia melhor conhecimento dos clientes. Notoriamente na area de
marketing, posto que pode contribuir para a redugcdo de custos com propaganda,
isto é, a utilizacdo dos dados contidos nos bancos dessas empresas permite
identificar melhor os clientes quanto a possibilidade de responder positivamente a
abordagem. No caso das empresas que fazem promocgdes individualizadas, o que
esta em jogo € o perfil do cliente com vistas ao desenvolvimento de solucdes

ajustadas as demandas. A técnica possibilita a obtencdo de vantagens competitivas
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sobre as demais concorrentes na medida em que proporciona novas e diferentes
formas de alavancagem no faturamento dessas empresas.

Neste contexto, o data mining seria uma forma contemporanea de resgatar o
antigo papel do dono de um pequeno negoécio nas cidades interioranas, e mesmo
nas grandes cidades até meados do século XX, que, por lidar com sua clientela
pessoalmente, valia-se do conhecimento das preferéncias particulares para
incrementar suas vendas.

A utilizacdo de técnicas e ferramentas que manipulem de forma automatizada
e inteligente os dados disponiveis em conhecimento é imprescindivel na sociedade
da informacao, razédo pela qual o termo mineragdo de dados tem recebido atengéo
de diversas éareas.

Berrye Linnof (1997, p. 5) assinala que a mineracao de dados tem por objetivo
descobrir padrdes relevantes e deve ser entendida como a exploracao e analise de
grandes quantidades de dados, as quais, ainda que disponiveis numa base de
dados aparentemente desconexa, permitem agilidade nas tomadas de decisdes.

Eis como outros estudiosos do assunto entendem a mineracdo de dados:
“forma grupos relativamente similares” (BUSSAB, MIAZAKI, ANDRADE, 1990);
“possibilita visualizar inter-relacbes de dados multivariados através de graficos
relativamente simples” (JOHNSON, WICHERN, 1998; HAYKIN, 2001); “estabelece
modelos ou regras para classificar elementos em categorias previamente definidas”
(HASTIE et al.,, 2001; HAN, KAMBER, 2006); “permite construir modelos para
predizer ou prever o valor de uma variavel” (HAYKIN, 2001; NETER et al., 1996);
‘realiza analise de associacao” (BERRY, LINOFF, 1997).

O DM requer conhecimentos especificos dos dados a serem analisados, além
dos objetivos da entidade interessada na mineracdo. Também pode ser considerado
como uma atividade multidisciplinar que envolve as areas de Bancos de Dados,
Inteligéncia Artificial e Estatistica (HAN, KAMBER, 2011).

6.7.2 Objetivos e Problemas

Por ser uma técnica computacional de alta performance, o DM visa
principalmente a analise de grandes bancos de dados a fim de identificar padrdes de
ocorréncia de determinados fatos. Esses padrdes, com ajuda de softwares

avancados servidos por hardwares potentes e com andlise de uma equipe
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multidisciplinar, poder&o traduzir na obtencao de novas ideias e conhecimento.

E fato que os atuais computadores dispdem da capacidade de armazenar,
capturar e recuperar informacfes em quantidade e rapidez que, ha menos de duas
décadas, eram quase impensaveis. A eficacia do DM tem relacdo estreita com o
acesso a grandes bancos de dados da web para que possa ter uma visdo do
espectro da amostra acolhida. Essa operacdo exige, porém, a utilizacdo de inUmeros
dados fornecidos pelos internautas quando navegam na grande rede e acessam
sistemas. Para ter mais acesso a informacdes € necessario cooptar um numero
bastante expressivo de usuarios na internet.

A saga para obtencédo de informacbes desperta atencdo mundial. Um caso
recente foi o processo de industrializacdo das informac¢des pelo Google, considerado
o maior provedor de buscas do planeta. Foram vasculhados dados das empresas
concorrentes e da vida intima de muitas pessoas. O Google foi multado porque
rastreou 0os movimentos de milhares de usuérios de outras empresas para obter
informacdes sobre seus habitos de navegacédo na web. O fato foi considerado como
invasdo de privacidade em desfavor dessas empresas concorrentes (JEPSEN,
2013).

Também teve grande repercusséo, recentemente, o fato de que o governo
dos Estados Unidos da America (EUA) invadiu a privacidade de milhdes de cidad&os
de diferentes paises a fim de obter dados para subsidiar a tomada de decisdes
guanto a politica de combate ao terrorismo. Sob o titulo “Invasdo de privacidade

representa nova guerra para Obama”, eis o que se |é:

Revelacdo de sistema secreto pelo qual o governo dos EUA teria acesso
irrestrito a dados que trafegam por servicos de comunicagdo coloca em
xeque o controle das informagfes no pais. As noticias que partem dos
Estados Unidos desde a semana passada deixam o mundo inquieto por se
sentir vigiado. E mostram o seguinte: a evolugdo das tecnologias de
comunicacdo, com o aumento na troca de informacdes, tem o efeito paralelo
de possibilitar que esses mesmos dados acumulados, o chamado "Big
Data", sejam captados, monitorados e utilizados pelos governos. O impacto
da divulgacdo de que o governo americano monitorava milhées de pessoas
levou a revista The Economist a definir o episédio como um atoleiro
comparavel ao da Guerra do Vietna (1955/75), com possiveis reflexos
politicos negativos para o presidente Barack Obama.

A Agéncia de Seguranca Nacional americana (NSA, na sigla em inglés) é
capaz de acompanhar enormes volumes de informacao digital e, com isso, espionar

as pessoas em quase qualquer lugar do mundo (ZERO HORA, 2013).
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Uma coisa € certa: o aumento exponencial dos dados armazenados desperta
atencdo das empresas publicas e privadas no sentido de manusear essas
informacBes com o escopo de gerar conhecimentos para que possam ser utilizados
na tomada de decisdo. Na sociedade de informac&do os dados tornam-se um bem
valioso como foram o0s metais preciosos em sociedades do século XVIII. Por
conseguinte, a “busca pelo ouro” transmuda pelo acesso a informacdo que possa
gerar conhecimentos para solugdes num mundo cada vez mais globalizado e
complexo. A celeuma com os dados se faz presente. As organizacbes com enorme
qguantitativo de dados, mas sem qualidade, ndo podem gerar conhecimento e
agregar valores. O caminho é tortuoso porque € preciso 0 acesso a maior
guantidade de dados possiveis com extragcdo dos mesmos com a maxima qualidade
€ Nno menor espaco de tempo, ou seja, solucdes rapidas, precisas e eficazes numa
sociedade que produz pelo meio eletronico diversos tipos de informagbes a todo
instante e em varios locais do planeta.

As organizacdes precisam primar pelos dados qualitativos. A tbnica é que
cada empresa fisica € também uma empresa digital e que cada cliente ou
funcionario é um produtor de conteldo. Os dados devem ser vistos como uma
questdo estratégica e como diferenciador para as empresas, por isso devem ser
zelados na ordem direta de seu grau de importancia.

O Poder Judiciario deve adaptar as suas funcdes com as tecnologias da
informacdo com uso de andlise estatistica automatizada. A descoberta de novas
tendéncias e padrbes de comportamento pode ser utilizada de um modo preditivo
para uma variedade de aplicacées no modo de se fazer justica. Em diversos setores,
regides, empresas e organizacdes observa-se um crescimento exponencial de
dados e capacidade de acesso a essas informacdes, 0 que acarretard em um
grande desafio de negdcios para qualquer empreendedor que precisa de informacao
disponibilizada de forma cada vez mais rapida e precisa. Em todos os setores,

incluindo governo, os dados tornam-se essencial para negocios.
6.7.3 Projetos Mundiais em outras Areas Utilizando Solugées de Data Mining
Existem inUmeros projetos de mineracdo de dados espraiados pelo mundo e

em diversas areas principalmente pela iniciativa privada, que anteviu a importancia

dessa nova forma de gerir os negocios. Existe uma gama de aplicagdo nos mais
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variados ramos da indastria, comércio, medicina, governo, administragao.

Para a implantacdo de solugcbes de descoberta automatizada de
conhecimento, € necessario definir um modelo de conhecimento adequado para que
se fornecam subsidios para geracdo de novos conhecimentos aos gestores
administrativos. A informatizacdo do Judiciario ird proporcionar um melhor
conhecimento dos problemas que o afligem facilitando um melhor controle
administrativo.

A seguir técnicas de mineracdo de dados empregadas com sucesso em
outras areas de conhecimento.

a) Saude: a revolucdo de Tecnologia da Informacéo coincide com o paralelo
que estd ocorrendo na area da medicina devido a um mundo de avancos
tecnoldgicos que tém coleta automatica, permitindo o acumulo de grande quantidade
de informacdo bioldgica. Organizar a massa de informacBes disponiveis para
conceituar a base da biologia € um grande desafio e requer a ajuda de varias
ferramentas incluindo a utilizacdo de mineracdo de dados que desempenha um
papel fundamental nesse procedimento. Na Universidade de Taiwan, foi utilizada a
técnica de data mining para deteccdo de casos abusivos e fraudulentos no sistema
de saude. Os estudos com procesos automatizados demonstraram-se eficientes na
deteccdo das fraudes. Na Coréia do Sul teve outra aplicacao realizada com sucesso
na area de saude com a detectacdo de pacientes com probabilidade de serem
possiveis portadores de hipertensdo mediante analise das suas caracteristicas,
histérico e estilo de vida. Fizeram parte dos dados averiguados os exames clinicos e
fisicos dos pacientes (INCOR, 2014);

b) Marketing: Um exemplo classico de utilizagcdo do DM foi a descoberta pelo
Walmart, um dos maiores supermercados de varejo dos Estados Unidos, que a
venda de fraldas descartaveis estava relacionada com a venda de cervejas. Ficou
evidenciado que homens que compram fraldas descartaveis tém uma grande
probabilidade de comprar cerveja também. Ao ser colocado os produtos em
prateleiras proximas, a venda de fraldas e cervejas foi incrementada. Nesse mesmo
supermercado, foi descoberto que 60% das méaes que compravam a boneca Barbie
adquiriam barra de chocolate para a filha (REGINALDO, 2014);

c) Financas: O Bank of América selecionou seus clientes com o0 menor risco
de dar calote no empréstimo. Descoberto, entre 36 milhdes de clientes, um fildo de

correntistas para empréstimo de dinheiro. Eram pais com filhos entre 18 e 21 anos
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que precisavam de dinheiro para ajudar os filhos a adquirirem bens materiais
(automoveis) ou na educacao (faculdade). O resultado foi o incremento nos lucros
do banco (VELOSO et al, 2011). Outro caso foi a utilizacdo da aludida técnica para
deteccado de fraude em cartdes de crédito. Foi identificado que as pessoas utilizam o
cartdo dentro de um padrao de consumo definido. Com DM, associado a algoritmo
de redes neurais, foi possivel perceber que discrepancia no consumo com alteracao
no tipo de compra, horario, quantidade, localizacédo, etc. era indicio de fraude.
Instituicdes financeiras utilizaram de expedientes preventivos para coibir essa pratica
que causa enormes prejuizos (KOVACH, 2011);

d) Engenharia: Aplicacdes das referidas técnicas nas areas especificas de
engenharia agricola, engenharia de software, engenharia elétrica;

e) Seguranca Publica: O maior projeto de Data Mining do mundo € promovido
pelos americanos, pela sua agéncia NSA. O governo dos EUA utiliza a técnica para
rastrear dados de servicos de telefonia de dados, e-mails, fotos e videos dos
gigantes da comunicacdo. A agéncia recolhe uma gigantesca quantidade de dados
oriunda da comunicacdo gerada por pessoas em todo o globo. Com a técnica
aludida pretende o governo utilizar na seguranca nacional para evitar ataques
terroristas e demais delitos de ordem nacional e internacional. Na area da seguranga
publica, a técnica pode ser utilizada como forma de mapeamento da criminalidade
para policiais, Poder Judiciario, Ministério Publico e demais operadores do direito e
pode possibilitar andlise criminalistica com mensuracdo de tempo e espaco. A
utilizacdo de mapas e estatisticas mediante algoritmos de inteligéncia artificial
propicia uma andlise espacial exploratéria dos dados com selecao, filtragem de
informacBes especificas para criar novos indicadores de informacdo e
conhecimento. Enfim, a importancia também decorre da necessidade de informar
aos agentes estatais quanto a existéncia e diversidades de condutas ilicitas como
forma de disseminar as informacao e efetivar prevencao e/ou repressao. O aparelho
estatal brasileiro, nas ultimas décadas, vem investindo cada vez mais em tecnologia
para se adequar a nova realidade imposta pela sociedade mundial. Logicamente que
as bases de dados governamentais vém crescendo o seu acervo, nessa seara o DM
pode ser uma forma de retorno dos investimentos em informatica nesta grande base
de dados.

Através do sistema do PJe, todos os atos processuais, desde a atuagdo do

feito até a sentenca final, serdo inseridos em um ambiente eletrénico propiciando
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agilidade na marcha processual e maior transparéncia da prestacéo jurisdicional

além da possibilidade de manipulacdo dos dados com a técnicas de data mining.

6.7.4 Metodologias e Métodos para Definicdo de Projetos de Data Mining

Neste momento, importante elencar os principais métodos para extracdo de
informacdes. A depender da forma que estardo armazenados os dados e o tipo da
informacédo que tem interesse em obter, serd necessario fazer expediente de uma
ferramenta especifica que se adeque melhor a situagcdo. Observa-se que a tarefa de
mineracdo de dados ndo € simples, os dados precisam ser trabalhados pela
organizacao, se possivel, de uma forma organizada e sistematizada para obtencéo
de resultados satisfatorios na gestdo do negaocio.

Muitas organizagdes tém acumulado uma grande quantidade de dados. O
mais importante € que esses dados se transformem em informacdes e depois em
conhecimento para agregar valores a instiuicées e empresas. Uma das formas de
alcancar esses objetivos € a mineracdo de dados que utiliza avancados algoritmos
de inteligéncia artificial e estatisticos para descobrir padrdes e relacionamentos
escondidos em bancos de dados. O volume de dados que se acumula de forma
continua e a necessidade de investigar métodos para descobrir 0 conhecimento
tornaram a mineracdo de dados em uma disciplina de importancia estratégica para o
planejamento e tomada de deciséo.

A mineracdo de dados € baseada na aplicacdo de métodos matemaéticos,
sendo utilitario para executar andlise inteligente de grandes volumes de informacéao
digital.

a) Associagdes: Objetiva identificar o relacionamento dos itens mais
frequentes em um determinado conjunto de dados;

b) Arvores de Decisdo : O método de classificagio por Arvore de Decisio
funciona como um fluxograma em forma de arvore. Os ndés indicam um teste feito
sobre um valor. As arvores de decisdo sédo produzidas por varios algoritmos para
identificar maneiras de dividir um conjunto de dados. Origina com um no raiz no topo
da arvore;

c) Classificacdo Bayesiana (Bayesian Classification): Técnica estatistica
(probabilidade condicional) no teorema de Thomas Bayes. Consoante o teorema de

Bayes, & possivel encontrar a probabilidade evento futuro, dada a probabilidade de
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um outro evento que ja ocorreu;

d) Redes Neurais (Neural Networks): Na ciéncia da computacédo e areas afins,
redes neurais artificiais sdo modelos computacionais inspirados pelos sistemas
nervoso central dos animais (especialmente no cérebro) que sao capazes de
aprendizado de maquina e reconhecimento de padrées. Normalmente, eles sdo
apresentados como sistemas de "neurdnios" interconectados com processos de
aprendizagem no sistema cognitivo e as funcdes neuroldgicas do cérebro que
podem calcular os valores das entradas alimentando informacfes através da rede. A
concepcdo de uma arquitetura de rede especifica deve ser proporcional a
complexidade do fendbmeno a ser investigado. A rede neural é um conjunto de
unidades de entrada e saida conectadas por camadas intermediarias com ligacoes e
pesos associados. Durante o processo de aprendizado, a rede ajusta esses pesos
como forma de classificacdo do objeto a fim de prever de forma ideal de
funcionamento. Apés a fase de aprendizagem, a partir de um conjunto de dados ja
existente, a nova rede pode ser utilizada para gerar as previsoes.

A rede resultante do desenvolvimento do processo de aprendizagem
representa um padrao detectado nos dados e sua funcionalidade sendo decorrente

de um modelo de relacdes entre as variaveis.

6.8 APRESENTACAO E ACOMPANHAMENTO

Extraido o conhecimento do sistema, é preciso criar indicadores que
sintetizem o que precisa ser monitorado e coloca-los em um painel de bordo para o

acompanhamento.

6.8.1 Indicador-chave de Desempenho (KPI)

A partir da andlise dos dados historicos de operacdo de um sistema, incluindo
os sistemas de Workflow, é possivel determinar métricas que indiquem de forma
cristalina o estado do sistema. Dessas métricas, comparando os dados historicos
com os dados atuais, derivam-se indicadores de status quo do sistema mensurado.

Tais indicadores sao importantes ferramentas de decisdo e acompanhamento
gerencial da operacdo organizacional. Alguns indicadores possuem menos

informagdo que outros e muitos podem trazer informacdo redundante. Portanto é
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pratica comum a selecdo de um subconjunto de indicadores que cubram todos os
aspectos operacionais de interesse com a menor redundancia possivel. Esse grupo
de indicadores forma os indicadores-chave de desempenho ou de performance.

Os KPIs devem ser claros em apontar o desempenho no que diz respeito aos
objetivos organizacionais, ou seja, como a operacdo de uma organizacdo esta
gerando valor a partir do seu funcionamento. Uma fabrica de pegas automotivas, por
exemplo, devera ter indicadores do nivel de producdo, do nivel de vendas e da
margem de lucro. No caso do PJe, pode-se pensar como interessantes indicadores
o tempo médio de duracdo de um processo, o numero de incidentes processuais e 0
ponto de estrangulamento do sistema.

Indicadores de desempenho podem surgir de duas formas distintas. Pode ser
definidos a priori, através de estudos ou do conhecimento prévio do que se quer
saber. Isso € comum na area financeira ou onde as boas praticas ja estdo
consolidadas. Outros indicadores podem surgir a posteriori, através da analise dos
dados histéricos. Estudos com ferramentas de Bl podem apontar novos indicadores
gue entram nessa categoria.

Em meados dos anos 1990, Robert Kaplan e David Norton criaram o
Balanced ScoreCard (BSC). Trata-se de um método de planejamento e avaliacédo
gerencial baseado em indicadores de desempenho (BARBIERI, 2011). Sua
peculiaridade estava no conceito de balancear quatro perspectivas para a avaliagao
de empresas e suas iniciativas: financeira, clientes, processos e pessoas. A
dimensé&o financeira procura avaliar o retorno sobre os investimentos realizados,
numa otica do acionista. A dimenséao clientes procura indicadores que apontem o
grau de satisfacdo com os produtos ou servicos utilizados. A dimensado processos
objetiva identificar o grau de exceléncia operacional com o qual a empresa atua.
Finalmente a dimensédo de pessoas, procura identificar como estdo 0s recursos
humanos da empresa em termos de grau de satisfacdo, desenvolvimento pessoal,
alinhamento cultural e afins. A metodologia ndo impde os indicadores, apenas
aponta que esses quatro pilares devem ser acompanhados através de KPls

estabelecidos pela empresa.
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6.8.2 Painéis de Bordo (Dashboards)

Painéis de Bordo sdo uma forma de apresentar graficamente os principais
indicadores de desempenho em uma ou poucas telas que podem ser
acompanhadas pelos responsaveis. S&o construidos de forma que 0s responsaveis
sejam capazes de obter uma “fotografia” da situagdo com um rapido olhar.

O termo provém do painel de instrumentos dos automoveis que precisam
entregar a informacéo rapidamente, pois 0 motorista ndo pode tirar os olhos da
estrada. Também sdo comuns em salas de controle que monitoram o andamento de
plantas, usinas e, mais recentemente, cidades. As salas de controle possuem
grandes monitores afixados nas paredes apresentando os principais indicadores. As
informacdes apresentadas sao, tipicamente, sumarios, tendéncias, comparacfes e
excecOes que podem incluir alarmes ou outro tipo de sinalizag&o visual.

As boas préticas apontam que os indicadores de desempenho precisam de
algumas caracteristicas para serem efetivos. Primeiramente devem ser simples e
claros, precisam comunicar rapidamente e ser graficamente intuitivos. Os usuarios
nao podem perder tempo entendendo a informacao, legendas, etc. Um excesso de
informacéo causa distracdes, sendo contrario ao principio do painel de bordo que é
a comunicacao rapida dos indicadores-chave. Em segundo lugar, os painéis de
bordo devem apoiar a organizacédo para 0 monitoramento e atuacao sobre fatos que
tenham impacto no negédcio. As informacdes apresentadas deve ter relevancia para
que acdes sejam tomadas com impacto na melhoria da operacdo. Finalmente,
devem levar em consideracdo caracteristicas da percepc¢do visual humana aplicando
técnicas de design para a apresentacdo da informacdo. As informacgfes disponiveis
estdo disputando a atencéo do interessado, por isso devem estar dentro do padréo
esperado para uma maior percep¢ao humana.

Painéis de Bordo podem ser divididos em estratégicos, analiticos,
operacionais ou informativos, segundo o propésitos das informacdes apresentadas
(FEW, 2006). Os estratégicos apoiam a tomada de decisdo do alto escaldao da
organizacdo. Informacdes ali apresentadas devem indicar o desempenho
empresarial e previsdes, com informagdes de alto nivel de agregagédo. Normalmente
sao informagfes que mudam muito lentamente, pois séo calculadas sobre dados
histéricos.

Painéis analiticos  frequentemente incluem informacgdes mais
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contextualizadas, compara¢gbes e dados histéricos cujo entendimento ndo é
imediato. Esses painéis normalmente permitem interacdo do usuario, permitindo que
ele modifigue o que vé, e navegue para dentro da informagé&o (drill down), abrindo
um namero nos seus detalhes, ou navegue para fora (drill up), observando os dados
de forma mais agregada, mais macro.

Painéis operacionais apresentam informacdes que podem exigir uma tomada
de acdo imediata, ja que contém mais informacdes de operacao atuais que mudam
constantemente e dependem pouco do passado. E comum incluirem alarmes e
outras sinalizagdes.

Finalmente, painéis informativos sdo aqueles que relatam coisas que podem
ser Uteis, mas ndo levam necessariamente a uma acao. Por exemplo, informacfes
sobre cotacbes de moedas, juros e precos de algumas commodities podem ser
monitoradas por algumas empresas. Normalmente servem para detectar se ocorreu
alguma anomalia fora do ambiente interno.

Um dos experimentos praticos, escrito em capitulo posterior deste trabalho,
foi a criacdo de um sistema de informatica intilulado de seméforo judicial. As cores
similares ao seméforo de transito servem para sinalizar indicadores temporais de
andamento dos atos processuais e visa a analise gréfica dos processos que estao

sem andamento judicial.

6.9 CONSIDERACOES SOBRE AS FERRAMENTAS DE INFORMATICA

O uso da tecnologia sera uma ferramenta essencial para modernizacdo do
Poder Judiciario. O Conselheiro do CNJ Saulo Casali Bahia, responséavel pela area
de tecnologia do CNJ, relatou em evento publico sobre a importancia de o PJ investir
na area de Tecnologia da Informacéo. Nas suas palavras, afirmou que fica cada vez
mais evidente a necessidade de convergéncia entre os sistemas do Judiciario, mas,
para isso, sera preciso investir e alcancar todas as funcionalidades que a tecnologia
da informacao nos oferece (BRASIL, 2013c).

Ainda sdo embrionarios os estudos no Brasil que realizam a manipulacdo das
informacgdes de dados oriundos dos operadores do direito e demais segmentos da
sociedade para construir um padrdo de informacao. Estruturar e priorizar
informagbes para resolugdo de diversos problemas com atuacdo de equipes

multidisciplinares para tomada de decisdo € um grande salto tecnologico. A
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mineracdo de dados e business intelligence vem ganhando espaco principalmente
nas grandes corporagbes que tém interesse na utilizacdo dessas técnicas para
obtencdo de maiores lucros nas suas transacfes comerciais. De outro vértice, no
setor publico, a referida técnica tem uma atuacéao timida. Diversos fatores podem ser
apontados, a exemplo do incipiente plano de coordenacé&o nacional da Justica
brasileira liderado pelo Conselho Nacional de Justica. Decerto, ha necessidade de
uma padronizacdo de dados, normas e procedimentos para uso da informacéo de
uma forma idénea, apta a criar redes de interconexfes como forma de agregar
valores e conhecimento para o Judiciario brasileiro.

E possivel afirmar que a falta de vontade politica aliada a repeticdo de
técnicas defasadas ocasionaram acdes fragmentadas e mais imediatistas na
administracdo da justica em detrimento de uma visdo panoramica e sistémica
necessaria para o enfrentamento da realidade social p6s-moderna. O fato ficou
evidenciado ante a auséncia de um sistema tecnoldgico integrado e inteligente que
atendesse positivamente aos anseios sociais ha conquista de uma prestacéo
jurisdicional mais eficaz.

Contemporaneamente ainda é escassa a pesquisa e atuacdo da tecnologia
da informacg&o. Na pratica, o sistema juridico brasileiro se utiliza primordialmente do
método empirico de avaliagdo dos dados, ao invés de métodos cientificos e
racionais para obtencao de solugdes inteligentes para a administracdo na justica.

Com o0 avanco em exponencial de armazenamento de diversos dados,
acrescido do acentuado avanco tecnolégico de hardware e software, urge a
necessidade de elaboracao e utilizagéo racional dos dados disponibilizados na forma
eletrbnica. Saliente-se que tais informacdes sdo em sua maioria Uteis e
decodificadas por meio de algoritmos servindo para agilizar o processo de andlise de
dados com escopo de dar suporte técnico nas tomadas de decisdes.

A utilizacéo de técnicas e ferramentas que manipulem de forma automatizada
e inteligente os dados disponiveis em conhecimento é imprescindivel na sociedade
da informacéo, por isso as tecnologias de informagéo, associadas a inteligéncia dos
negocios, tém recebido atengéo de diversas areas.

A evolucéo tecnoldgica requer do Estado a criagdo de um banco de dados
com diversas informacbes dos atores sociais para a criagdo de conhecimento
inteligente para administragao eficiente da justica. Sao imperiosas acgoes inteligentes

preventivas e/ou repressivas para dar respostas positivas para a sociedade
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brasileira.
A proxima sessao ira retratar os esforcos do CNJ na modelagem de dominio
com a criacdo de BD nacional com dados estruturados a fim de propiciar uma

melhor manipulacdo dos dados judiciais.
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7 DO RITO PROCESSUAL

E consabido que cada ac&o tem o seu rito proprio, ou seja, o trAmite para que
0 processo siga a marcha processual. Neste capitulo sera demonstrado que 0s
procedimentos judiciais podem ser modelados para a criagdo de um fluxo processual
automatizado com ganhos de produtividade. Sera destacado que a proatividade de
um processo automatizado pode realizar atividades, controles de tarefas e executar
as acOes determinadas, quando estes ndo realizados, sem a exigéncia da
intervencdo humana.

Por outro lado, o sistema é capaz de coletar dados mesmo quando ndo ha
atividade. Se o processo esta sem andamento aguardando uma atividade, o sistema
eletrdnico fara o devido registro da ociosidade.

Informacdes Uteis podem ser usadas como métrica de desempenho. Por
exemplo, uma demora na realizacdo de um ato processual podera indicar a
existéncia de um gargalo em um certo ponto indicando a necessidade de uma
atuacdo mais enérgica no ponto nevralgico limitador do desempenho processual. A
automacao do processo permitird obtencdo de indicadores extremamente Uteis para
a gestdo da administracdo judiciaria.

O processo judicial € o meio pelo qual o Estado cumpre sua funcdo
jurisdicional. O processo constitui-se de uma sequéncia de atos praticados pelas
partes, juiz, auxiliares da justica, objetivando tornar efetivo o direito material.

Nos dizeres de Elpidio Donizetti (2010): “Processo € o meio pelo qual se
opera a jurisdicdo, com vistas & composicdo dos litigios. E o instrumento de
realizacdo da justica; é relacdo juridica, portanto, é abstrato e finalistico”.

O conceito de processo se diferencia do conceito de procedimento, muito
embora muitos os confundam. Enquanto processo é o instrumento através do qual
se efetiva o direito material, o “procedimento é o meio extrinseco pelo qual se
instaura, desenvolve-se e termina o0 processo; € a manifestacao extrinseca deste, a
sua realidade fenomenologica perceptivel” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2003). Assim, o procedimento € a sucessao de atos pelos quais se materializa o

direito.
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Ocorre que néo existe apenas um tipo de procedimento para todos 0s
processos. A depender da natureza da acdo existira um tipo de procedimento
especifico.

O Cadigo de Processo Civil divide os procedimentos em comum e especiais.
O procedimento comum, previsto a partir do art. 271, é aquele aplicado a maioria
das causas, ou pelo menos aquelas a que a lei ndo previu um procedimento
especial. Ja os procedimentos especiais, elencados tanto no CPC quanto nas leis
extravagantes, sdo aplicados a causas especificas e expressamente previstas na lei,
como, V. g., as acdes que visam a execucao de divida alimentar.

O tipo de procedimento adotado em cada processo dependera do nivel de
cognicdo, ou seja, do conhecimento que devera ter 0 magistrado acerca do caso. De

acordo com Alexandre de Freitas Camara (2004, p. 271), a cognicao judicial é:

[...] a técnica utilizada pelo juiz para, através de consideracdo, andlise e
valoracéo das alegaces e provas produzidas pelas partes, formar juizos de
valor acerca das questdes suscitadas no processo, a fim de decidi-las.
Trata-se de atividade comum a todas as categorias de processo, embora se
revele predominante no processo cognitivo.

A depender do grau de andlise e valoracdo das provas, ou seja, de
conhecimento necessario acerca das questdes processuais, a cognicdo podera, nos
dizeres de Chiovenda (2000), ser sumaria ou ordinaria. Ordinaria é a cognicao plena
“‘quando tem por objeto o exame a fungcéo de todas as razdes das partes, quer dizer,
de todas as condi¢des para a existéncia do direito e da acdo de todas as excecdes
do réu”. Sera sumaria, “ou incompleta a cognicdo do juiz quando o exame das
razdes das partes ou ndo exaustiva ou é parcial” (CHIOVENDA, 2000, p. 217). Essa
posicdo também é adotada por Candido Rangel Dinamarco (2001, p. 218).

Independentemente da natureza da acdo, o procedimento ira compor-se de
quatro fases distintas. A primeira fase, chamada postulatéria, inicia-se com o
oferecimento da peticdo inicial pelo autor do processo e encerra-se apés o fim do
prazo para o réu se manifestar.

Apoés o fim do prazo para o réu se manifestar inicia-se a fase saneadora.
Nesta fase o juiz analisard a peticdo, defesa do réu, provas e determinara as
diligéncias que entender necessarias. Esta fase pode dar ensejo a diversos
acontecimentos, tais como providéncias preliminares, decretacdo da revelia,

julgamento antecipado da lide, designacdo de audiéncia, entre outros.
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Na fase saneadora, também conhecida como fase de julgamento conforme o
estado do processo, 0 juiz define se 0 processo segue para a proxima fase ou finda-
se nesta etapa. Nesta fase podem ocorrer algumas situacdes, tais como: extingdo do
processo sem julgamento do mérito, julgamento antecipado da lide, saneamento do
processo com a designacdo de audiéncia ou extingdo do processo com julgamento
do mérito se tiver havido reconhecimento do pedido, renuncia, reconhecimento da
decadéncia ou prescricdo ou transacdo. Caso entenda pelo prosseguimento da
marcha processual, passara para a terceira fase, a fase instrutoria. A fase instrutoria
ocorrera caso haja necessidade de producao de prova oral ou pericial, iniciando-se
apos o saneamento e indo até a audiéncia.

ApoOs a producao das provas que ensejaram a designacao de audiéncia, bem
como as manifestacbes das partes que podem ocorrer, inclusive através de
memoriais, encerra-se a fase instrutdria e inicia-se a fase decisoria. Nesta fase, o
juiz ira pronunciar-se, emitindo sua decisao final, e, caso nao haja recurso, encerra-
Se 0 processo.

Na fase de execucdo o devedor sera novamente intimado para cumprir a
sentenca, podendo ainda apresentar impugnacdo a execuc¢do. Caso ndo cumpra a
obrigagéo, o juiz tomaré providéncias no sentido de satisfazer o direito do autor,
como a realizacdo de atos expropriatérios (penhora, adjudicacdo, hasta publica,
etc.), imposicdo de multa, etc.

Nesta sessdo, foi feita uma analise perfunctéria exemplificativa do
procedimento ordinario. Importante frisar que a marcha processual ndo é estanque,
podendo tramitar de outras formas a depender da existéncia de outros incidentes
processuais. Mas o0 que se pode notar com uma breve descricdo supra do rito
ordinario € que o0 processo segue uma marcha processual com uma logica racional
até finalizar com uma sentenca. Por isso, ha necessidade de modelar de forma
racional e com precisdo 0s ritos para que possa posteriormente automatizar 0s

procedimentos para obtencdo de uma otimizacéo eficaz na conducéo do processo.

7.1 DA PADRONIZACAO DO FLUXO PROCESSUAL

Os ritos processuais precisam ser modelados de uma forma simbdlica para

gue o computador possa manejar 0 respectivo fluxo do processo judicial



109

dinamicamente através de uma linguagem de maquina para que possa dimensionar
diversos atos e etapas no processo eletronico.

Sem o fluxo, o processo € um mero repositério de dados. No caso do
processo eletrénico, sera um banco de dados de decisbes sem uma sequéncia
l6gica dinamizadora. Armazenar dados estaticamente no processo eletrénico, sem
integrar com a dimensao fatica de um processo judicial, € trazer uma grande
ineficiéncia para o sistema porgue serd 0 manejamento do processo sem a
inteligéncia e racionalizacdo da real dinamica processual.

Quanto mais os softwares de computadores representem de forma fidedignas
a realidade a ser modelada, maior qualidade e precisdo terd a maquina dos seus
afazeres. Cada movimentacdo do rito processual deve ser modelado e adequado
para o sistema eletrénico. PJe ndo se concebe apenas com 0 mero armazenamento
de despachos, decisbes e sentencas. Importante, pois, a modelagem do
conhecimento juridico para implementacdo do processo também na sua forma
din&mica.

Com a visualizacdo de rotinas judiciais e cartorarias, sera possivel tracar o
melhor caminho a ser percorrido para a prestacao do servico na procura da rotina
ideal que forneca a execucdo do ato com menor gasto de energia, custos
financeiros, etc. Evita-se desperdicio de tempo e dinheiro com rotinas inadequadas,
dispendiosas e sem padronizacdo. A racionalizacdo do trabalho, mediante
conhecimento de dominio com aplicacdo de técnicas de gerenciamento de projetos
associadas a informatizagcdo podera trazer grandes diferencas de produtividade para
a gestdo do Poder Judiciario com a priorizacdo de rotinas preestabelecidas de forma
adequada que otimizem o fluxo de trabalho da organizacdo. O Poder Judiciario tem
de estar preparado para a busca de um melhor desempenho produtivo e financeiro.

Praticas cartorarias utilizadas com processos fisicos demonstram a
importancia da utilizacdo de padrdes de rotinas no fluxo processual. A presidente do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ), desembargadora Leila Ribeiro,
elencou algumas boas praticas realizadas nesse tribunal que estdo contribuindo

para os bons resultados de gestao:

Padronizamos atribuicbes, cargos, mapeamos e documentamos oS
processos, a fim de simplificarmos os trabalhos. Temos um quadro de 601
rotinas administrativas e certificamos as unidades jurisdicionais e
administrativas, de acordo com o ISO 9001. (BRASIL, 2013c).
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A magistrada apontou ainda como fatores de sucesso do TJRJ em 2012 o
estabelecimento de um plano diretor de gestédo, o direcionamento dos trabalhos na
efetividade jurisdicional, a valorizacdo de magistrados e servidores e o
fortalecimento em tecnologia da informacéao.

Corrobora nesse sentido Paulo Eduardo Alves da Silva (2010):

No levantamento da justica paulista, 0 juizo com os menores tempos de
tramitagdo de processos foi justamente o que investiu no fluxo das rotinas
internas dos cartorios. Comarcas que investiram na melhoria da estrutura
fisica e na motivacdo dos funcionarios apresentaram queda crescente no
volume de processos decididos (cap. IlI). Recente levantamento do
Ministério da Justica indicou que os cartérios judiciais respondem por 80%
do tempo total dos processos e que suas rotinas e métodos de organizacéo
de trabalho tém muito que ser aprimorados (Brasil, 2007). No Brasil, a
gestdo da estrutura judiciaria, em carater isolado por cada juiz, mas
principalmente de forma integrada pelo Tribunal, é a técnica de

gerenciamento de processos com maior potencial de combate a crise da
justica.

O ponto de estrangulamento que pode ser identificado através da analise de
dados derivados do fluxo de trabalho (workflow). A automatizacdo do fluxo de
trabalho através de ferramentas de workflow, e a sua posterior analise com
ferramentas de Bl e data mining, pode automatizar, por sua vez, a descoberta de
pontos de gargalo ou outras caracteristicas dignas de nota nos processos judiciais.
Em outras palavras, além do beneficio operacional em si, obtém-se o beneficio da
analise dos dados automaticamente coletados durante a operacao.

A padronizacao das rotinas é necessaria numa serventia judicial. Evita-se que
cada serventia tenha um modus operandi diverso uma das outras. Outrossim, a
criacdo do fluxo sera vital para que o PJe possa operar em consonancia com a
dinamicidade dos ritos processuais preestabelecidos. Note-se que boas praticas de
organizacdo ja surtem diferencas no processo fisico, conforme citacdo supra da
desembargadora. Com a automacdo dos processos eletronicos, havera um
incremento potencial dos processos, porque serdo regidos por um fluxo
predeterminado pelo sistema de processo eletrbnico, ao revés da técnica de boas
praticas cartorarias, que é uma faculdade a ser seguida através da ingeréncia
humana.

Dessa forma, a gestdo da informagédo de forma eletrbnica ira transmudar
dados em informacgdes de forma automatizada para embasar as decisdes do gestor.

Sera uma forma inteligente de administrar os dados contidos no PJe para uma
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melhora na tomada de decisdo. O passo inicial sera modelar os diversos ritos
procedimentais existentes no direito adjetivo. Existem ac¢fes que possuem ritos
semelhantes e outras com procedimentos distintos. Como ja foi dito, a depender da

acao aforada judicialmente, haverd um tramite especifico para percorrer.

7.2 DO FLUXO PROCESSUAL E O PJE

Com o fluxo processual das acdes, haverd uma dinamicidade na marcha
processual. A criag@o do fluxo é uma realidade que ainda esta sendo implementada
pelo CNJ. Os fluxos irdo criar inteligéncia para que o computador possa executar 0s
trAmites processuais, ou seja, 0 software de processo ndo sera um mero depdsito de
dados, mas um software proativo que interagird com os usuarios de uma forma na
dindmica processual que trara muitas inovacbes para o0 gestor, que podera
acompanhar de forma real o andamento do processo. Sera possivel fazer uma
analise detida do processo a exemplo de saber qual foi 0 caminho percorrido do
processo, quais as pessoas envolvidas, quantos atos foram realizados, tempo de
realizacdo e a situacdo atual que se encontra.

Automatizacdo do fluxo do processo tracard um caminho a ser seguido pelos
servidores sendo capaz de eliminar chances de infracdo de regras do processo por
fraude, negligéncia ou desconhecimento. A outra vantagem € a padronizacdo dos
atos, o que evita desperdicio de energia com rotinas desnecessarias, erros e
inconsisténcias contribuindo para reducdo de despesas financeiras e eficacia no
procedimento. Com a substituicdo dos procedimentos manuais por aplicacdes de
software, haverd uma obtencéo na aceleracdo do tempo na execucédo das atividades
judiciais.

A criacdo de fluxos de rotinas ja se mostra eficiente no processo fisico e com
a sua automacdao através do processo eletrdnico o ganho sera ainda maior porque
havera uma obrigatoriedade no seguimento do tramite processual. No processo
fisico, dito alhures, era apenas uma recomendacéo facultativa de boas praticas que
os servidores deveriam atuar.

A divisdo de tarefas por especializagéo, base da revolugéo industrial, ainda
nao foi experimentada no Judiciario brasileiro, de forma a se testar a sua eficiéncia

nesse meio. Tal Obice tem por causa direta a propria natureza, até o momento, da
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unidade béasica de trabalho dessa esfera de poder, o processo fisico, cujo
encapsulamento pressupde o manuseio sequencial e individualizado do mesmao.

Com a adocdo do processo digital automatizado com construcdo em
arquitetura modular, em contraposicdo as primeiras versdes do processo eletrdonico
que eram simples repositérios de arquivos produzidos em processadores de texto,
viabiliza-se a implementacéo de uma verdadeira linha de montagem no Judiciério,
base fundamental, ainda hoje, dos enormes indices de produtividade do setor
industrial, quando comparado ao medieval sistema de producéo artesanal. E ndo ha
como escapar quando estq patente o enorme incremento da demanda pelos
servicos judiciarios por parte da populacdo brasileira e o sistema artesanal vigente
mostra sinais claros da incapacidade de atender ao crescimento continuo dessa
demanda. Nessa linha, a estrutura modular do PJe € o palco ideal para se
implementar solu¢cdes de producdo em escala, sobretudo para tarefas de cunho
burocratico e repetitivo que muitas vezes ficam relegadas a segundo plano nos
cartorios e, por consequéncia, acabam por comprometer o andamento de inimeros
processos. A automatizacdo e a estruturacdo de um trabalho especializado poderao
dar andamento a uma boa parte dos mais de cem milhdes de processos acumulados
no Judiciario brasileiro. (BRASIL, 2014c).

7.3 DA PADRONIZACAO E UNIFORMIZACAO TAXONOMICA E TERMINOLOGICA

Padronizacdo taxon6mica € um tipico exemplo de modelagem de dominio.
Trés palavras-chave para Modelagem de Dominio sdo: semantica, taxonomia e
ontologia. Como se vé no texto a seguir, a propria necessidade de melhorar os
fluxos acaba promovendo uma modelagem de dominio pelo CNJ. Na informatizacéo
de um dominio qualquer, é mister fazé-lo fidedigno a realidade. Os computadores
devem ser instruidos com exatiddo para operacionalizar corretamente porgue nao
tem nenhuma capacidade de inferéncia racional existente nos operadores humanos.
Por outro lado, uma vez descritos com precisao, 0s processos podem caminhar de
forma automatica e sem erros por parte das maquinas e minimizando os erros dos
operadores humanos, uma vez que o programa pode criticar os dados novos antes
de seguir 0 processo.

Objetivando a automatizacdo nacional do processo eletrdnico no Brasil, em

2006 o CNJ estabeleceu, através da Resolucéo n° 12, dentre outros procedimentos,
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a uniformizacdo das tabelas bésicas de classificacdo processual, movimentagéo e
fases processuais, assuntos e partes, visando a melhoria da administracdo da
justica ou da prestacao jurisdicional.

A implementacdo das tabelas processuais unificadas do Poder Judiciario se

deu através da Resolucéo n° 46 de 2007:

Objetivando a padronizacéo e uniformizacédo taxondmica e terminolégica de
classes, assuntos e movimentacdes processuais no ambito da justica
Estadual, Federal, do Trabalho, Eleitoral, Militar da Unido, Militar dos
Estados e do Superior de Justica, a serem empregadas em sistemas
processuais [...]". (Resolugdo n°® 46 do CNJ, art. 1°).

Sobre divulgacdo de dados processuais eletronicos, foi publicada em 2010 a
Resolucdo n°® 121 do CNJ, que em seu art. 2° estabeleceu que os dados basicos do
processo de livre acesso sdo: | — numero, classe e assuntos do processo; Il — nome
das partes e de seus advogados; lll — movimentac&o processual; IV — inteiro teor
das decisdes, sentencas, votos e acordaos.

Foram criadas, mais precisamente, trés tabelas processuais unificadas para o
Poder Judiciario, a saber: Tabela de Assuntos Processuais, tabela de classes
processuais e tabela de movimentacdo processual. Todas elas objetivam, dentre
outras coisas, melhorar a administracédo da justica e otimizar o fluxo processual e 0
acesso a informacéo.

Conforme descrito no manual de utilizacdo das tabelas processuais unificadas

do Poder Judiciario, a tabela de assuntos:

constitui-se um instrumento de representacdo do conhecimento sobre
terminologia juridica estruturada em niveis hierdrquicos, que correspondem
as areas do Direito (...) visando facilitar a atribuicdo de assuntos aos feitos,
que precisam ter o objeto ou pedido classificado em um ou mais assuntos”.
(BRASIL, 20084, p. 5).

A especificacdo dos assuntos ocorre por niveis, de forma que, quanto maior o
nivel, mais especificado sera o assunto. No nivel 1 existem 14 categorias de
assuntos, que se desdobram em outros niveis mais detalhados. O manual de
utilizacao das tabelas processuais unificadas do Poder Judiciario especifica o passo
a passo para identificar o assunto tratado no processo sanando duvidas que
comumente ocorrem.

A tabela de classes processuais, por sua vez, identifica o tipo de
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procedimento a ser adotado, sendo que, no nivel 1, existem cinco categorias
baseadas na competéncia especifica, natureza ou matéria processual.

A tabela de movimentacdo processual unifica a nomenclatura atribuida aos
atos processuais, sendo que, no nivel 1, constam duas categorias: magistrado e
serventuario. Os préximos niveis subdividem-se nas atividades especificas desses
dois profissionais, por exemplo, despachos, decisdes, sentencas (para magistrado) e
expedicdo de mandado, publicacdo, certiddo, prazo (para serventuario). Na tabela
de movimentacao processual vém delimitadas as rotinas processuais, 0s atos dentro
de cada procedimento, que, a depender do tipo, poderdo ser praticados pelo
magistrado ou pelo serventuério. Segundo a Juiza Tais Ferraz, coordenadora do
trabalho, com a uniformizacdo da nomenclatura e dos assuntos, “o Judiciario
passara a falar a mesma lingua, podendo também trocar informacdes para priorizar
julgamentos de maior relevancia, além de ser uma excelente ferramenta de gestédo
para os tribunais” (BRASIL, 2008b).

A implementacdo das tabelas processuais unificadas € mais uma das
medidas criadas pelo CNJ na tentativa de aperfeicoar, padronizar e automatizar o
processo judicial no ambito do Judiciario brasileiro uma vez que objetiva unificar a
forma de cadastramento e autuacdo dos processos em todo o Judiciério.

Nesse diapasdo, € importante modelar cada dominio de procedimento na
forma dos respectivos fluxos de trabalhos, em inglés, workflow. Trazer este
conhecimento mediante as técnicas de fluxos de processo serda um passo essencial
para o entendimento e automatizacédo do sistema. A insercdo da dinamizacdo das
acOes processuais no software serd de uma grande evolucdo para o sistema
processual eletrénico. Assim, 0s atos processuais judiciais e cartorarios devem ser
modelados em sua plenitude e completude para que possam ser formatados
mediante as técnicas de workflow e posteriormente traduzidos para uma linguagem
de maquina.

Para exemplificar, sera citado o exemplo de classe processual automatizada
denominada execucéo fiscal e de atos judiciais diversos. As classes processuais no
PJE tém a elas associados fluxos definidos no sistema que especificam a maneira
como o0s processos daquela classe irdo tramitar. Grande parte das classes
processuais podem compartilhar do mesmo fluxo processual. No entanto, existem
aquelas com natureza especifica, tais como as execugdes fiscais, que, por sua

natureza, necessitam de um fluxo especial.



115

As acgles de execugao fiscal foram uma das primeiras a se submeterem a
criacao do fluxo processual pelo PJe. Considerado um dos grandes gargalos do PJ,
o CNJ instalou varas eletrbnicas de execucao fiscal para dar vazado aos processos
que tramitam nas varas da fazenda publica. O diretor de projetos do CNJ, Ivan
Gomes Bonifacio, em noticia publicada pela revista Eletronica Consultor Juridico,
destacou que o projeto na vara fazendaria “¢ uma maneira de recuperar 0s recursos
que estdo apodrecendo na prateleira das varas e dar maior efetividade a acéo
judicial” (CONSULTOR JURIDICO, 2009).

A etapa de criagao dos fluxos processuais ainda n&o foi totalmente executada
pelos técnicos de informéatica e operadores do direito. Diversos atos e procedimentos
ainda precisam ter seu dominio modelado na forma do seu rito judicial especifico.
Com o devido modelamento inserido em linguagem de maquina, sera possivel o
manuseio informatizado do tramite de cada acdo e atos processuais. Pode-se
afirmar que as informag0es estdo aptas para serem manejadas dinamicamente e
nao somente de forma estatica como mero armazenamento de dados. A seguir (Fig.
6 e Fig. 7) exemplos de fluxo de processos de execucdo fiscal e outros atos

modelados e homologados pelo CNJ:

Figura 6 — Fluxo Processual Execucéo Fiscal

Fuso Bilco de Contacianin

Fonte: CNJ.
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Figura 7 — Fluxo Processual de Diversos Atos Administrativos
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Fonte: CNJ.

Com a realidade fatica modelada em fluxos processuais, o0 passo adiante € a
gestdo automatizada dos processos judiciais. Implementados os fluxos e sub-fluxos
dos diversos atos processuais serd possivel a afericdo de varias métricas e indices

gue auxiliardo na gestao destes processos

7.4 DA AUTOMACAO DOS ATOS PROCESSUAIS

Neste exato topico do trabalho, pretende-se demonstrar como a automacao
dos atos processuais irA beneficiar diretamente os gestores do Poder Judiciario
mediante a utilizacdo da técnica computacional, notadamente de Bl. Com a criacao
dos fluxos, havera uma abertura para uma grande janela de oportunidades na
metrificacdo da produtividade de diversos atos processuais realizados por
magistrados e servidores. As melhoras serdo significativas, como analise real e
detalhada da situacéo dos atos e processos contidos no banco de dados.

Uma vantagem do processo eletrénico € que varios dados serdo coletados
automaticamente e poderdo ser manipulados com as ferramentas de informatica.

Para exemplificacdo, utilizar-se-a o ato citatério. De acordo com o art. 213 do
CPC, citagao “é o ato pelo qual se chama a juizo o réu ou o interessado a fim de se
defender”. Com a citagcado do réu, a relacdo processual se aperfeigoa, formando-se a

triangulagao processual entre autor, réu e Estado.
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Objetiva a citacdo, assim, dar conhecimento ao sujeito passivo da relacao
processual da demanda proposta contra ele, oportunizando-o a apresentacédo de
defesa. A citacdo € um dos atos mais importantes do processo, por isso a
necessidade de tomar todos os cuidados possiveis no momento de sua realizacao
para evitar maculacdo de atos processuais supervenientes. Para alguns
doutrinadores, a citacdo € um pressuposto de existéncia do processo; para outros, é
um requisito de validade dos atos posteriores. Independentemente da natureza da
citacdo, que neste momento ndo € o que pretendemos abordar, certo € que a falta
de citacdo ou sua irregularidade pode anular o processo. O art. 221 estabelece as
formas de cumprimento do ato citatério. Com base nesse dispositivo, a doutrina
classificou a citacdo em real ou ficta. A citacdo ficta € aquela em que nao é possivel
ter certeza de que o réu tomou ciéncia da acao proposta contra ele. Sao espécies de
citacao ficta, a citacdo por edital e a citagdo por hora certa. A citacdo real € aquela
em que o réu é verdadeiramente citado, ndo havendo duvidas de que recebeu o
mandado citatério e, dessa forma, teve ciéncia da demanda. E feita através de
mandado, seja pelo correio (regra geral) ou mediante oficial de justica

(subsidiariamente).

Figura 8 — Exemplo de um Fluxo de Citag&o

Aguardar Prazo de Edital

Searetaria

Fonte: Brasil, CNJ.
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Seja real ou ficta, é importante saber que o ato citatério, muito embora seja
determinado pelo magistrado, € cumprido pelo cartério através do escrivdo ou
demais servidores.

No caso do PJe, se o réu ja tiver advogado habilitado, com poderes
expressos para receber citacdo em nome do demandado, esta se fara por meio
eletrdnico, através do portal fornecido pelo Poder Judiciario, desde que o advogado
esteja devidamente credenciado. Caso o réu nao tenha procurador com os poderes
mencionados, ou no caso deste ndo estar credenciado, o ato citatorio se dara por
uma das formas estabelecidas no art. 221 do CPC, como jA mencionado acima,
dependendo de atuacdo dos usuarios (escrivdo/escrevente). Como ja foi dito, caso a
citacdo ocorra em observancia as hipéteses do art. 221 do CPC, a primeira opc¢ao,
como regra geral, € através dos correios. Neste caso, sera gerado um Aviso de
Recebimento (AR), que servira como comprovante da citagdo, a semelhanca da
certiddo emitida pelo Oficial de Justica. O Art. 222 do CPC estabelece as excec¢bes a
citacdo por correio. De acordo com o mencionado dispositivo, a citagdo ndo sera
feita pelo correio nas acdes de estado, quando for ré pessoa incapaz, quando for ré
pessoa de direito publico, nos processos de execucao, quando o réu residir em local
nao atendido pela entrega domiciliar de correspondéncia ou quando o autor requerer
de outra forma. Nesses casos, o fluxo de citacdo ter4d caminhos diferentes dos
convencionais. A devolucdo do AR na citacdo € de importancia, pois € nele que
estardo contidas as informacdes necesséarias para o desenvolvimento da marcha
processual. Consequentemente, no processo de automacdo, a depender das
informacdes trazidas no AR, o fluxo seguira este ou aquele caminho, sem que seja
necessaria a intervencao e interpretacdo do usuario para que o ato seja concluido.
Um exemplo é quando o AR volta indicando que o endereco é insuficiente. Neste
caso, 0 sistema ja interpretard que o autor devera indicar ou complementar o
endereco para citacdo/intimacdo, seguindo O processo automaticamente para
intimacdo do autor. Da mesma forma ocorrera quando, ndo sendo possivel o
cumprimento da citagao por via postal, o0 mandado seja expedido para cumprimento
através do Oficial de Justica.

Essa rotina de cumprimento de mandados que envolve atos tais como
expedicdo, entrega, cumprimento, devolugdo, em sendo automatizada, acelera o
trabalho que, em muitos casos, € um gargalo para o desenrolar da marcha

processual.
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Sob esse prisma, sera possivel averiguar, por exemplo, como esté a situacdo
de apenas um ato processual citatorio em um processo especifico ou a possibilidade
de analisar todas a citacbes de uma vara, comarca ou do PJ de um estado. Para o
juiz, é possivel saber porque a citacdo do réu ainda nédo foi realizada ou quantos
processos ainda estdo pendentes de citagdo ou quem seri a pessoa responsavel
por realizar o ato. Serd possivel um maior nivel de detalhamento para saber, de
imediato, quais sdo os oficiais de justica que estdo pendentes de realizar os atos
citatorios. Noutro giro, serd possivel municiar o Presidente de um determinado
Tribunal de Justica para saber quantos atos citatérios estdo pendentes numa
determinada comarca ou em todo o estado. A ordem de grandeza dependerd
apenas do interesse do gestor. Os dados sdo disponibilizados em tempo real com
nivel elevado de especificidade de informacfes. Para o gestor haverad um espectro
maior de analise dos dados contidos no PJe com a possibilidade de analise dos
processos na forma endoprocessual individualizada ou em conjunto. Essa situagao
sera relevante para geracdo de conhecimento na gestdo administrativa. Outra
inovacdo € a especificidade de analise de cada ato executado. Sera possivel
esquadrinhar o passo a passo dos atos realizados de forma rapida e precisa na tela
do computador. As informacdes serdo valiosas pela precisao e riqgueza de detalhes
gue poderdo ser mensurados e avaliados pelos gestores.

Em suma, o PJe proporcionard uma nova dimensao de informacfes sem
precedentes na histéria do Poder Judiciario brasileiro. HaverA& uma mudanca
qualitativa da informacéao disponivel beneficiando a forma de administrar o PJ. Com
a construcdo dos fluxos e sub-fluxos e com ajuda de técnicas de Bl sera possivel
mensurar a producao dos servicos de servidores e magistrados com maior perfeicao
e detalhes das atividades praticadas. A concepcédo de realizar diversas etapas do
fluxo de processos de forma automatizada contribuira para um gerenciamento eficaz
e melhora da qualidade da gestdo com acréscimo na produtividade para o Poder

Judiciario.

7.5 FORMA DE ELABORAGCAO NA ATUALIDADE DA ESTATISTICA DE
PRODUTIVIDADE PELO PJ

Atualmente, por determinacdo do CNJ, os juizes elaboram, de forma manual,

a estatistica de produtividade de suas decisdes, audiéncias e sentencas remetendo-
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as mensalmente para o Conselho Nacional de Justica. Os cartorios, por sua vez,
através dos seus diretores de secretaria, remetem também manualmente alguns
relatorios dos atos processuais praticados pela serventia.

A seguir (Fig. 9 e 10) modelos de relatorios mensais de produtividade do
magistrado Pedro Rogério Castro Godinho, Juiz Titular da 12 Vara Civel da Comarca
de Luis Eduardo Magalhdes (BA) e da respectiva serventia, ambos de dominio

publico, conforme publicacdo no site do CNJ.

Figura 9 — Dados Sobre a Produtividade do Magistrado em Junho de 2014

Brasilia 17/07/201

i

Serventias Juoiciats e 1°GRAU

Juiz(a): PEDRO ROGERIO CASTRO GODINHO
Tipo do(a) Juiz(a): Titular
Tipo : Justica Estadual
Denominacao : 12 - VARA CIVEL
Municipio : Luis Eduardo Magalhdes - BA
Periodo : JUNHO / 2014

B QUESTIONARIO DE PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO || Total|
DECISOES: Total de decisoes proferidas no més de referéncia, excluidos atos 92
ordinatorios praticados pelo Oficio/Secretaria e os despachos.

SENTENCAS COM RESOLUCAO DE MERITO: Total de sentencas proferidas no
2 ||més de referéncia com resolugdo de mérito, excluidas as de extingao de punibilidade e || 38
as homologatdrias de acordo ou transac¢des penais.

SENTENCAS SEM RESOLUCAO DE MERITO : Total de sentengas proferidas no

3 R = 5 i 53
més de referéncia sem resolucao de mérito.

4 SENTENCAS DE HOMOLOGACAO DE ACORDOS: Total de sentencas de 65
homologacdo de acordos e de transacdes penais proferidas no més de referéncia.

5 TOTAL DE SENTENCAS DE EXTINCAO DE PUNIBILIDADE: Total de sentencas 0
de extincao de punibilidade em decorréncia de prescrigao, perempgao ou decadéncia.

6 SUSPEICOES E IMPEDIMENTOS DECLARADOS: Total de suspeicdes e 0
impedimentos declarados pelo magistrado no més de referéncia.

7 SESSAO DO JURI: Total de sessdes de julgamento do tribunal do juri presididas pelo 0
magistrado no més de referéncia.

8 AUDIENCIAS PRESIDIDAS PELO MAGISTRADO NO MES DE REFERENCIA: 51
Total de audiéncias presididas pelo magistrado no més de referéncia.

9 TOTAL DE AUDIENCIAS REMARCADAS: Total de audiéncias remarcadas pela 0

~ ||auséncia do Juiz no més de referéncia.

10 AUTOS CONCLUSOS PARA SENTENCA POR MAIS DE 100 DIAS: Total de 0

processos conclusos ao Juiz para sentenca por mais de 100 dias no més de referéncia.

AUTOS CONCLUSOS POR MAIS DE 100 DIAS PARA ATO JUDICIAL DIVERSO
11 ||DE SENTENCA: Total de processos conclusos ao Juiz para provimento judicial diversof| 0
de sentencga por mais de 100 dias no més de referéncia.

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA: Total de processos relacionados a improbidade
12 |ladministrativa distribuidos até 31/12/2011 e que estdo conclusos para sentenga ou ato || 0
judicial diverso de sentenga ha mais de 100 dias.

CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA: Total de processos relacionados
13 ||a crimes contra a administragdo publica distribuidos até 31/12/2011 e que estao 0
conclusos para sentenca ou ato judicial diverso de sentenca ha mais de 100 dias.

Fonte: CNJ.
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Figura 10 — Dados Sobre a Produtividade da Serventia em Junho de 2014

Brasilia 17/07/2014

A
1§

CORRECEDORIA

ServinTias Jubicias o 1°GRAU
Tipo : Justica Estadual
Denominacéo : 12 - VARA CIVEL
Municipio : Luis Eduardo Magalhaes - BA
Periodo : JUNHO /2014 de 01/06/2014 a 30/06/2014
i QUESTIONARIO DE PRODUTIVIDADE DA SERVENTIA || Total |

ACERVO: Total de processos existentes no Orgao Jurisdicional no fim do més de
1 |referéncia (excluindo-se inquéritos policiais, cartas precatdrias/rogatérias/de ordem, |/15588
notificagoes e interpelagoes).

DISTRIBUIDOS: Total de processos distribuidos para o Orgao Jurisdicional no més
2 ||de referéncia (excluindo-se inquéritos policiais, cartas precatérias/rogatdrias/de 476
ordem, notificagoes e interpelagoes).

REMETIDOS AO TRIBUNAL OU TURMA RECURSAL: Total de processos cujos
3 |lautos foram remetidos aos Tribunais ou Turmas Recursais no més de referéncia em 0
razao de recurso.

ARQUIVADOS DEFINITIVAMENTE: Total de feitos arquivados definitivamente no
4 |lmés de referéncia (excluindo-se cartas precatorias/rogatdrias/de ordem devolvidas, 135
inquéritos policiais, notificagdes e interpelacgoes).

CARTAS PRECATQRIAS: Total de cartas precatorias / rogatdrias / de ordem
distribuidas para o Orgdo Jurisdicional no més de referéncia.

CARTAS PRECATORIAS DEVOLVIDAS: Total de cartas precatérias / rogatorias /
de ordem devolvidas no més de referéncia.

TOTAL DE PROCESSOS AGUARDANDO CUMPRIMENTO HA MAIS DE 100
7 ||DIAS : Total de processos cujo o ultimo ato foi sentenca, decis@o ou despacho 0
proferido h& mais de 100 dias contados do ultimo dia do més de referéncia.

TOTAL DE PROCESSOS AGUARDANDO ANDAMENTO HA MAIS DE 100 DIAS:
8 Total de processos cuja ultima movimentacao foi audiéncia de instrugao e julgamento 0
ou juntada de petigdo, oficio ou laudo e se deu ha mais de 100 dias, contados do
ultimo dia do més de referéncia.

TOTAL DE PROCESSOS EM FASE DE ARQUIVAMENTO PROVISORIO: Total de
processos sobrestados com base em expressa previsdo normativa ( art. 542 e 543 do
CPC, artigos 14 e 15 da Lei N2. 10.259/2001, art. 19 e 20 da Lei N¢. 12.153/2009, art.

336

80

2 21 da Lei 9868/1999, art. 52 paragrafo 3° da Lei 9882/1999, art. 89 da Lei 9099/1995, =
art. 78 do c6digo penal, paragrafo 29, ¢, do Cddigo Penal, art. 132, 19, "b", da Lei n®
7.210/1984, art. 29, I ,da Resolugdo N¢ 12/2009 do STJ, etc.).

10 PROCESSOS DE EXECUCAO FISCAL SOBRESTADOS: Total de processos de 0

execucao fiscal na fase arquivamento provisorio do art. 40 da Lei 6830/1980.
11 [AUDIENCIAS MARCADAS: Total de audiéncias marcadas no més de referéncia. ” 137
r 12 ]fAUDIENCIAS REALIZADAS: Total de audiéncias realizadas no més de referéncia. ” 137

AUDIENCIAS DESIGNADAS PARA MAIS DE QUATRO MESES: Total de
13 audiéncias de: (I) conciliacao, (II) de conciliacao, instrugao e julgamento ou (III) de 0
instrucdo e julgamento designadas para mais de quatro meses no ultimo dia do més
de referéncia.

Fonte: CNJ.

Pelas amostras dos relatérios de produtividade acima elaborados pelo CNJ e
enviados mensalmente ao CNJ, infere-se algumas conclusfes importantes.

As estatisticas nao refletem a situacao real, mas atos realizados no més ou
ano pretéritos. Os dados disponibilizados sédo preenchidos manualmente e retratam
informacdes obtidas de um passado, o0 que demonstra uma defasagem de
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informagdes. Para um mundo que exige cada vez mais uma grande precisao das
informacdes em tempo real, a forma atual de manejar os dados estatisticos ndo € a
ideal.

Denota-se também a pobreza nos dados estatisticos, ja que apenas sao
levantados algumas informacdes de atos processuais e ainda sem correlacionar com
outros fatores importantes para a materializacdo dos mesmos. A falta de
integralizacdo de diversos aspectos forenses faz com que o gestor ndo tenha uma
visdo sistémica na elaboracdo e operacionalizacdo dos atos processuais criando
dificuldades na afericdo abrangente dos elementos que compdem o0s atos
produzidos pelo magistrado ou servidor.

Por fim, vale destacar outra desvantagem desse sistema, os dados
preenchidos manualmente também requerem tempo e podem ocasionar erros de
digitagcdo que podem alterar a verdade dos fatos.

O que se denota de prima facie € a escassez de informacdes dos atos
praticados. Sdo registrados alguns atos supostamente mais importantes. Outra
grande parte dos atos realizados nado € registrada por dificuldade na contabilidade
pelo fato de ndo serem elaborados de forma automatizada. Diante deste impasse,
sdo eleitos alguns atos mais importantes para metrificar, sendo os demais
desconsiderados pela auséncia de um sistema informatizado. Outra situacéo
interessante € falta de conexdo do trabalho-fim realizado com a estrutura-meio que
propiciou a realizacao de tais atos. Ndo se sabe quais os fatores que contribuiram
de forma direta ou indireta para a confec¢do dos atos, o que significa que o gestor
ndo tem conhecimento, por exemplo, de quantas pessoas foram responsaveis por
produzir tais atos. E 16gico que se 0o magistrado tem mais assessores e estagiarios
para confeccdo dos atos, a sua produtividade devera ser notavelmente superior em
relacdo ao colega que nao dispde desse quadro de funcionarios a sua disposicao.
Essa lacuna existente de uma visdo mais panoramica da realidade pode ser crucial
para uma percepcdo mais acurada da produtividade dos funcionarios do Poder
Judiciério.

Hodiernamente, pela inexisténcia de dados estatisticos anteriores e a
caréncia de sistemas tecnoldgicos, a maioria dos dados levantados séo realizados
de forma manual e genérica valendo-se de comparacgdes entre tribunais, regides,
etc. Os dados retratam uma situacdo fatica para obtengcdo de metas nacionais de

nivelamento com um possivel diagnostico para o Poder Judiciario basilado em
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indicadores estatisticos pretéritos anuais ou mensais com o fito de retratar o
desempenho dos tribunais e objetiva-se uma analise da producao judicante na sua
forma absoluta para apresentacdo de um quadro nacional geralmente com
cotejamento de pessoas e tribunais e alguns indicadores para acfes macros de
gestao.

O CNJ utiliza a técnica de comparativo de produtividade na busca de um
nivelamento de producdo do Poder Judiciario. O relatorio Justica em NuUmeros

retrata a forma de mensurar os dados do PJ:

O indice de Produtividade Comparada da Justica — IPC-Jus é um indice que
compara os tribunais de determinado ramo da Justica a partir de parametros
de produtividade definidos com base nas variaveis informadas no Sistema
de Estatisticas do Poder Judiciario (SIESPJ). O indice utiliza 0 método DEA
(do inglés, Data Envelopment Analysis), ja exposto no Relatério Justica em
Numeros de 2012, com alguns aperfeicoamentos.

O DEA é uma técnica de analise multivariada, ou seja, uma técnica voltada
para casos em que se deseja sintetizar o resultado com base em mais de
duas variaveis ou indicadores. O método tem por intuito estabelecer uma
medicdo entre o que foi produzido (denominado output), em relacdo aos
recursos disponiveis de cada tribunal (denominados inputs ). Trata-se de
uma metodologia de analise de eficiéncia que compara o resultado de cada
tribunal em vista de sua produtividade. Dessa forma, é possivel fornecer
dados sobre quanto cada tribunal pode melhorar para alcancar a fronteira
de producéo, considerando- se os recursos de que dispbe, além de
estabelecer um indicador de avaliacdo para cada unidade. (BRASIL, 2013a,
p. 52).

O DEA ¢é uma técnica de analise multivariada voltada para casos em que se
deseja sintetizar o resultado com base em mais de duas variaveis ou indicadores. O
método tem por intuito estabelecer uma medicdo entre o que foi produzido
(denominados output), em relacdo aos recursos disponiveis de cada tribunal
(denominados inputs). Trata-se de uma metodologia de analise de eficiéncia que
compara o resultado de cada tribunal em vista de sua produtividade. Dessa forma, é
possivel fornecer dados sobre quanto cada tribunal pode melhorar para alcancar a
fronteira de producéo, considerando-se 0s recursos disponiveis.

Na apresentagéo do relatorio Justica em Numeros de 2014 fica evidenciado
que, malgrado seja de grande valia os dados estatisticos atuais nacionais ja que
outrora praticamente inexistente, a fonte de nivelamento ainda € uma andlise
genérica. Necessario o avanco para que possa contemplar informacdes mais

precisas objetivando um diagnéstico eficaz sobre a causa. E oportuna uma anélise
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mais minuciosa sobre a atividade jurisdicional levando em consideracao o fluxo dos
processos por classe processual, movimentacao, tipo de ato, servidores, etc.

Com advento do PJe sera factivel a criacdo de indicadores especificos de
produtividade para um diagnostico mais preciso sobre as atividades que envolvem o
Judicidrio e que sejam correlacionadas com 0s seus objetivos estratégicos. Uma
observacédo detida dos dados possibilita um refinamento das informacdes e geracéo
de conhecimento através das diversas métricas insertas no PJe. Sera inovador o

caminho a ser trilhado com a maturacéo do processo eletrénico no Brasil.

7.6 PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E INDICES DE BI

Numa analise dos processos de negécio, um dos maiores problemas
encontrados sdo os chamados “pontos de estrangulamento” ou “gargalos”, que tem
0 poder de dificultar o rumo natural do fluxo processual ndo permitindo a utilizagao
de toda sua potencialidade do sistema.

Chase e Aquilano (1995, p. 842) definem ponto de estrangulamento, gargalo
ou restricdo como sendo “o componente que limita o0 desempenho ou a capacidade
de todo um sistema, que se diz ter um estrangulamento”.

E como o gargalo de uma garrafa, na qual a velocidade de saida do liquido é
limitada pela dimensdo do gargalo. Sabe-se da grande importancia dos pontos de
estrangulamento em uma gestdo de negocios porque sdo capazes de emperrar 0
fluxo do processo. Nao é facil a deteccao dos pontos criticos do sistema, mas 0s
seus estragos podem ter grande repercussao na instituicdo. Parametrizar e controlar
0s principais pontos de estrangulamentos que obstruem o fluido sera vital para o
sistema.

Com indicadores de produtividade, sera possivel identificar o desempenho do
orgdo no que toca a prestacao jurisdicional e os pontos que necessitam de maior
zelo e investimento. Esses pontos precisam ser identificados e cotejados com os
demais parametros do sistema para que se possa fazer uma analise conjunta da
potencialidade de produtividade.

Além da identificacdo dos pontos de estrangulamento existentes no momento
presente, sera importante elaborar uma projecéo para o futuro dos pontos vindouros.
A identificacdo dos gargalos permite uma visdo de possiveis limitagdes existentes no

procedimento. Muito importante realizar o planejamento estratégico com o parametro
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desses pontos identificados. O projeto deve ser dimensionado observando a
capacidade geral do sistema. Identificar e solucionar os pontos de gargalo sado de
extrema importancia para uma avaliacdo da complexidade do projeto. E possivel que
apenas um pequeno gargalo obstrua uma cadeia gigantesca de procedimentos
subsequentes. Um pequeno ponto de embaragco pode impedir a fluidez de sistema
pujante na sua integralidade com relevantes prejuizos. No caso do PJ, a verificagdo
dos diversos pontos de gargalos sera util para o desempenho do processo judicial.

Doravante, por ocorrer de forma corriqueira nos tribunais brasileiros, sera
explanado um dos pontos de estrangulamento existentes no PJ que envolve o
cumprimento de mandado por meirinhos da justica.

Meirinho era o nome utilizado antigamente para se referir ao oficial de justica,
que tinha o dever de cumprir os mandados judiciais, tais como citacdes, intimacgdes,
penhoras, etc. Vem do latim majorinus, que significa algum tanto maior. Muito
embora seja uma expressdo que remeta a idade antiga, é utilizada até hoje no
ambito juridico.

A funcdo do oficial de justica € de extrema relevancia na prestacao
jurisdicional por ser um executor judicial para realizacdo de atos processuais
externos da Justica. Conforme esclarece Leonel Pires (1994, p. 7 e 17), o oficial de

justica:

exerce fungdo de incontestavel relevancia no universo judiciario. E através
dele que se concretiza grande parte dos comandos judiciais atuando o
meirinho como verdadeira longa manus do magistrado. E um auxiliar da
Justica e, no complexo de sutilezas dos atos processuais, € elemento
importante para a plena realiza¢éo da justica.

Conforme previsto no CPC, o oficial de justica € um dos auxiliares da justica,
através do qual se efetiva a grande parte das ordens expedidas pelo magistrado.

A funcdo do oficial de justica é executar as ordens judiciais, tais como
notificacdes, intimacoes, citacdes, diligéncias, além dos atos de execucado. O artigo
143 do CPC especifica as atribuicbes do meirinho. De acordo com o mencionado

dispositivo:

Art. 143. Incumbe ao oficial de justica:
| - fazer pessoalmente as citagbes, prisdes, penhoras, arrestos e mais
diligéncias préprias do seu oficio, certificando no mandado o ocorrido, com
mencao de lugar, dia e hora. A diligéncia, sempre que possivel, realizar-se-
a na presenca de duas testemunhas;
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Il - executar as ordens do juiz a que estiver subordinado;

IV - estar presente as audiéncias e coadjuvar o juiz na manutencdo da
ordem.

V - efetuar avaliacdes.

Ocorre que, malgrado as inUmeras medidas adotadas nos ultimos anos para
desafogar o sistema ja sobrecarregado, tais como o investimento em tecnologia,
medidas de unificagdo da justica, nhomeacdo de novos juizes, etc., a falta de
profissionais responsaveis pelo cumprimento das ordens judiciais continua sendo um
dos gargalos para a efetiva prestacéo jurisdicional.

A quantidade média de mandados por oficial de justica, em algumas
comarcas, chega a cinco mil por més, como ocorre na comarca de Passo Fundo-
MG?', o que torna o efetivo cumprimento desses mandados uma missdo muito
dificultosa devido a sobrecarga de trabalho.

Com uma quantidade inferior deste profissional os atos ficam estagnados com
prejuizos para prosseguimento do processo mesmo que existam juizes aptos para
julgar, ou seja, o gargalo da auséncia desses profissionais ensejaria a paralisacao
do resto da cadeia. A possibilidade da presciéncia pelo gestor do PJ podera
antecipar pontos de estrangulamento e adotar medidas eficazes como a elaboracéo
antecipada de concurso publico especifico para oficial de justica. Como é possivel
analisar essa deficiéncia desde uma vara especifica até todo o Judiciario do Estado
ou Brasil, abre-se uma janela de oportunidade para, por exemplo, homeacdo de
oficial de justica para unidade jurisdicional com escassez desse profissional. Notavel
€ a precisdo na antecipacdo para a execucdo do ato administrativo de nomeacao
devido a um problema detectado de forma prematura.

Vale trazer a baila um suposto caso pratico que evidenciou a caréncia de
meirinhos no Tribunal de Justica de Estado da Bahia para dar resolucdo as ordens
emanadas dos magistrados. Em um cartério judicial é possivel encontrar varios
pontos de estrangulamento do fluxo processual no tocante a funcdo do oficial de
justica. Assim no suposto exemplo, foi detectada uma falta de harmonizacao entre
0s mandados expedidos pelo cartério e cumpridos pelo meirinho. Nessa ilustracédo, a
escrivania consegue expedir por dia 50 mandados, totalizando, por més, uma meédia
de 1000 mandados. Por outro lado, estdo lotados apenas dois oficiais de justica

nesse cartorio. Dividindo-se a quantidade de mandados expedidos pelo niumero de

! Fonte: <http://abojeris.jusbrasil.com.br/noticias/2794309/oficiais-de-justica-de-passo-fundo-manifest
am-se-sobre-0-caos-do-judiciario>.
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oficiais de justica existentes, temos um total de 500 mandados por cada oficial ao
més. Neste caso, dessume-se a falta de alinhamento entre a expedicdo de
mandados e o seu cumprimento, ja que ndo é possivel que um unico oficial consiga
dar cumprimento a 500 mandados por més. Nao adianta ter digitadores eficientes se
ndo h4 uma quantidade de oficiais de justica suficiente para cumprir os mandados
expedidos.

Outras utilidades, com resultados satisfatorios, para a solucdo dos gargalos
enfrentados pelos oficiais de justica é a realizacdo de mutirdo para estancar
problemas tépicos apresentados pelo sistema. Isso porque, além de todo o trabalho
que se acumula diariamente nos cartérios, ainda ha um contingente diario de novos
processos que ndo podem ficar sem movimentacdo. As estatisticas do CNJ
demonstram que a quantidade de processos que sdo solucionados € inferior a
quantidade de ac¢des que séo distribuidas.

E fato a quantidade infima de servidores lotados nas varas de todo o pais.
Isso faz com que seja necessario realizar mutirdes para recuperar o trabalho
acumulado, tais como juntada de peticbes, expedicdo de mandados, expedicdo de
certiddes, movimentacdo processual, realizacdo de audiéncias, etc. Exemplo disso é
a realizagdo de mutirdes de audiéncia de conciliacdo, normalmente realizados na
Semana Nacional da Conciliacdo, mutirdes para realizacdo de juaris, mutirbes
carcerarios, realizados pelos tribunais na tentativa de desafogar o contingente
processual, atenuado a morosidade no Judiciario. Ocorre que, malgrado a realizacéo
dos mutirdes pelos tribunais, em muitos casos, sao realizados sem que antes seja
feito um estudo das reais necessidades de cada juizo. N&o é frutifero, por exemplo,
realizar um mutirdo para a confeccao de decisdes/sentencas, quando, na realidade,
o gargalo da marcha processual estd na juntada de peticbes ou expedicdo de
mandados.

Com a precisdo proporcionada pelo PJe, é aberta uma possibilidade de
verificacdo em tempo real dos atos estrangulados, o que coloca o gestor numa
situacao privilegiada para solucéo topica do problema. Dessa forma, sera possivel,
por exemplo, um mutirdo especifico para resolver apenas a expedicdo do mandado
de averbacéo a ser realizado na capital do estado para sanar o problema de uma
vara de justica do interior do estado. Outras op¢des para sanar a questao podera ser
a contratacdo de servidores para suprir pontos de gargalo ou até curso de

aperfeicoamento para servidores para aqueles produzem em menor escala. Notoria
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a economia com deslocamento de servidores e equipamentos e a precisdo para
resolver um ponto especifico estrangulado que foi previamente detectado pelo
sistema.

E veridico que o atual administrador da Justica tem poucas opcbes de
identificar onde localizam os entraves processuais devida a baixa automacéo dos
processos. O processo automatizado economiza tempo e recursos permitindo a
geréncia do trafego eletronico de informacfes. Nessa sistematizacédo sera possivel
identificar e controlar prazos de execucdo de tarefas sem a necessidade de
intervencdo humana. A inteligéncia para a uma gestéo proativa dos processos sera
realizada com a automacgdo das atividades manuais existentes nos processos
fisicos.

No regime atual, pela falta de indicadores especificos, geralmente a solucéo
acontece apo6s a ocorréncia do problema, ou seja, o diagndstico € repressivo apos a
ocorréncia do fato. Assim como a estatistica, os pontos de estrangulamento séo
mais dificeis de serem detectados por causa das pequenas quantidades de indice
de desempenho existentes no processo fisico. Os servidores publicos da Justica
devem ser um gestor administrativo com uma participagdo proativa nos servigcos. O
mundo atual ndo comporta mais esse tipo de gestdo para as organiza¢des porque
reduz a produtividade e eleva os custos financeiros, dentre outros problemas. E
preciso atuar na organizacao de forma a planejar e executar as suas atividades para
alcancar, com éxito, os objetivos da instituicdo com menor grau de dificuldade e uma

maior rapidez no servigo.

7.7 CONGESTIONAMENTO NA JUSTICA

Outro problema que tem alimentado a crise contemporanea do judiciario
brasileiro € o aumento da judicializacao de litigios pela sociedade. A sociedade livre
moderna alcancou tamanha complexidade e um consequente aumento exponencial
do recurso a Justica. O aumento das relacbes sociais, econdémicas e politicas,
resultaram, inevitavelmente, na judicializacdo atual. Dessa forma, o Poder Judiciario
nao conseguiu acompanhar o crescente niumero de demandas nos ultimos tempos.

A relagcdo entre a quantidade de casos novos que ingressam no Judiciario
com o0s casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo é o que se chama

de taxa de congestionamento. Uma das formas de monitorar o nivel do alcance dos
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objetivos almejados pelo Judiciario € através de indicadores que funcionam como
uma espécie de painel de controle. A taxa de congestionamento é um indicador de
grande importancia para o Judiciario objetivando avaliar os tribunais, dentre outros,
em relacdo ao acesso a Justica, litigiosidade, aspecto financeiro, medindo sua
efetividade em relacéo a determinado periodo.

Foi com esse objetivo que o CNJ criou a chamada Justica em NuUmeros,
proveniente do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario. As estatisticas a seguir
do CNJ demonstram dados crescentes de incremento do grau de litigiosidade, o
gque demonstra a necessidade de aprimoramento na gestdo para evitar

congestionamentos no Poder Judiciario:

Segundo dados do relatério Justica em Numeros 2014, divulgado nesta
terca-feira (23/9), o nimero de processos em tramite na Justica brasileira
chegou a 95,14 milh6es em 2013. Destes, 66,8 milhfes ja estavam
pendentes no inicio de 2013 e 28,3 milhdes representam casos novos que
ingressaram ao longo do ano. Em cinco anos, o nimero de processos
pendentes passou de 58,9 milhdes em 2009 para 66,8 milhdes em 2013. Na
comparacdo com 2012, o dado de 2013 representa aumento de 4,2%. Em
contrapartida, o ritmo de ingresso de casos novos apresentou queda em
2013. O percentual de aumento no nimero de casos hovos, que ja chegou
a 9% entre 2010 e 2011, caiu para 1,2% no ano passado. (BRASIL, 2014a).

O gréfico na Figura 11 ilustra os dados do CNJ sobre a taxa de

congestionamento de processos.

Figura 11 — Taxa de Congestionamento dos Processos
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Fonte: BRASIL, 2014a.

O grafico na Figura 12 complementa o anterior e retrata a taxa de

congestionamento detalhando pela competéncia funcional e material.
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Figura 12 — Taxa de Congestionamento Detalhado por Matéria e Funcionalidade
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Fonte: BRASIL, 2014a.

Os gréaficos demostram o abarrotamento do Poder Judiciario devido ao
crescimento anual da taxa de litigiosidade demonstrando a necessidade de
aprimoramento na gestédo. A atrofia do Poder Judiciario, afamada como "morosidade
da Justica", ndo é fato novo e inesperado. E resultado de um Judiciario que possui
uma estrutura obsoleta, regimentada por procedimentos que ndo acompanharam as
mudancas havidas na sociedade.

Num momento recente, o presidente do Superior Tribunal de Justica (STJ)
afirmou que serd preciso realizar reformas para sanear problemas de
congestionamento sendo um dos motivos da lentiddo, o aumento progressivo das
demandas judiciais no Brasil. Os dados oriundos do relatério Justica em NUmeros
2014 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) evidenciam que o numero de
processos aforados na Justica é maior do que os baixados, o que vem aumentando
o défice anual do acervo do Poder Judiciario brasileiro. O nimero de processo em
tramite é na ordem de 95,14 milhdes em 2013, sendo que 66,8 milhdes séo
pendentes e 28,3 milhdes s&do casos novos que intentaram no decorrer do ano
(BRASIL, 2014b).

O Desembargador Federal Mairan Maia, enquanto Conselheiro e Presidente

da Comisséao de Estatistica e Gestdo Estratégica do CNJ, afirmou:

E necessario buscar outros modos de atuacdo para enfrentar o problema da
morosidade da Justica, além de identificar os gargalos para que sejam
tomadas medidas precisas e sisteméticas, nhum cenario onde 0 processo
contencioso individual como meio de solucdo de litigios esta falido.
(BRASIL, 2009).
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Uma das propostas apresentadas por Maia para aumentar a celeridade do
Poder Judiciario € a alocacdo adequada de recursos materiais e tecnoldgicos,
aconselhando investimentos maiores em modernizacdo, em Tecnologia da

Informacao e capacitacdo de magistrados e servidores (BRASIL, 2009).
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8 EXPERIMENTO PRATICO DE CASO ATRAVES DE INDICADORES
DE Bl

Neste momento, o0 presente estudo passa a demonstrar, via experimento
pratico, a importancia da manipulacdo dos dados contidos no PJe para geracédo de
conhecimento. A criagcdo de indicadores de desempenho de produtividade na
realizacdo de atos processuais ou administrativos é de suma importancia como
forma de promover a continua busca da melhoria de performance dos servicos no
PJ.

Serd realizado dois experimentos praticos de Bl. Ressalta-se, desde ja, que,
com o pleno uso do PJe, poder-se-a construir diversos outros tipos de indicadores
de performace. No entanto, até a presente data, o PJe ainda estd em
desenvolvimento, portanto o que sera apresentado sao idéias de indicadores que
serdo manejados a partir de um suposto banco de dados. Objetiva o estudo pratico
demonstrar hipotéticas situacdes que emergem desses dados esclarecendo seus
pontos de relacdo na construcdo do indice. Apdés a clarificacdo de ideias
provenientes do cruzamento de dados e com implementacdes praticas das técnicas
de BI, serdo propostas algumas acdes de melhoria da produtividade propiciando
uma maior efetividade do software juridico para a gestdo judiciaria. A estruturacao
correta do banco de dados, com a devida aplicacdo das tecnologias da informacéo,
dinamizara a forma de administrar e distribuir a justica.

Diante das consideracfes trazidas a baila, passa-se para a criacdo de

indicadores de performance para os gestores.

8.1 SEMAFORO JUDICIAL: OBJETIVO

Em termos de identificacdo dos gargalos judiciais, o sistema de estatistica do
CNJ é limitado ha poucos indicadores de desempenho que informam ndo havendo
informagdes do tempo de duracdo do processo, o que significa que gargalos podem
ser criados com facilidade devido a auséncia de maiores informagfes. Os motivos
no atraso na prestacdo jurisdicional ainda sé&o poucos mensurados devido a
escassez de dados estatisticos de producéo da atividade judicante resultando numa

incompreenséao da real performance do magistrado na sua atividade.
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Diante das consideracbes supra, o presente trabalho propde a criagao de
indicadores de Bl para medicdo de atos e pessoas que estdo vulnerabilizando a
fluidez processual. Sugere-se a criagdo de um controle grafico mediante indicadores
de cores que sera chamado doravante de semaforo judicial. O objetivo é a criacéo
de um painel de bordo gréafico para que a gestao possa ter o controle sobre o trafego
processual. A técnica do painel servird para medir e controlar os pontos nevralgicos
para desafogar o Judiciario que impedem que processos findem de uma forma
harménica e homogénea. O presente indicador serd uma referéncia de desempenho
na organizacdo e focard no objetivo estratégico produtivo dos atos processuais,
observando o seu aspecto temporal. O painel de bordo tera outras func¢des; ndo s6
indicar a producdo, mas também realizar cotejamento com comparativos de
produtividade. A obtencéo de ferramentas adequadas para extrair informacdes sobre
etapas informando paralisacdo dos processos e sinalizando aos operadores do
sistema, de uma forma objetiva e intuitiva, como ora proposto, constitui em grande

valia para a administracdo da justica.

8.1.1 Funcionamento do Semaforo e Forma de Implementacéao

Nova possibilidade de implementagcéo de controle que descortina propiciada
pela arquitetura de fluxo de trabalho no PJe é a disponibilizacdo para os usuarios
internos do Judiciario — magistrados e servidores — de relatorios intuitivos que
sinalizem graficamente o status das tarefas pendentes de realizacdo em relacdo aos
prazos maximos definidos, previamente, para consecucao dessas tarefas.

Como exemplo de controle de tal natureza, vale citar um relatério on-line que
existia no desativado sistema Acordao Digital utilizado na Quarta Camara Civel do
TJBA que sinalizava para 0s assessores e respectivos desembargadores, através de
um cédigo de cores inspirado nos semaforos de controle de tr&fego — vermelho,
amarelo e verde —, 0s processos sem movimentacdo ha mais de 90 a 100, 50 a 89
e 1 a 49 dias, respectivamente.

O referido relatdrio era estampado como tela inicial do sistema, apds o
procedimento de login, e apresentava em ordem decrescente de urgéncia — do
vermelho para o verde — a relagcdo de processos sob a responsabilidade de cada
assessor, indicando-lhe os que deveriam ser priorizados em termos de

movimentacao, sobretudo em face da determinacdo do CNJ de nao permitir que
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nenhum processo demore mais que cem dias sem tramitacao.

O modelo referido do TIJBA pode ser adaptado e ampliado para o PJe. Em
face da arquitetura baseada em fluxo que relaciona cada etapa possivel de ocorrer
na classe processual estabelecendo para cada tarefa executada um prazo maximo
para execucdo. Com os fluxos processuais devidamente delineados, o caminho
procedimental de cada acao sera previamente tracado. A implementacéo do sistema
de fluxo e de monitoramento dos processos € uma forma eficaz para identificar as
limitacGes e dificuldades para a eliminacdo de etapas do processo desnecessarias.
Com atuacdo do fluxo sera permitido definir com clareza no grafico do semaforo
judicial os processos que se encontram sem movimentagcdo. ldentificar situacdes
problematicas sobre a capacidade produtiva e 0s seus atrasos € fundamental para o
planejamento e desenvolvimento de solucdes e serd uma oportunidade para a
melhoria do funcionamento da maquina judiciaria.

Deste modo, ao “logar” no sistema, o servidor ou magistrado tera acesso a
um relatério atualizado em tempo real que lhe sinalizara, através do codigo de cores,
a ordem de prioridade na realizacdo de diversas tarefas. No calculo dos prazos, o
algoritmo do sistema podera considerar ainda circunstancias especificas de cada
processo, tal como a prioridade na tramitagéo de feitos que possuem idosos como
partes, matérias e procedimentos especificos, conforme estabelecido em lei.

8.1.2 Funcionalidade do Indicador de Desempenho Temporal

Atualmente o principal indicador de desempenho de produtividade dos
processos enviados pelo magistrado e utilizado no sistema judiciario nacional € a
estatistica mensal. S&o mensurados os atos de decisdo interlocutéria, audiéncias
realizadas, sentencas de mérito, homologatérias e extintivas. O principal indicador
de desempenho utilizado é o que informa a quantidade de processos que estdo sem
movimentacdo h& mais de 100 dias. E notavel que a informacdo é simpléria e
genérica. S8o poucas medicdes e sem consideracdes sobre a matéria, acervo
processual, quantidade de assessores e funcionarios, complexidade da causa,
dentre outras situacdes a serem ponderadas. Outro ponto a ser levantado é que nao
se sabe o responséavel pela paralisacdo processual, quais 0s processos paralisados
e 0s respectivos atos, ndo podendo atribuir, de forma especifica, o agente real

causador da paralisacéo processual.



135

Envia-se somente a quantidade de processos — um retrato estatico e
genérico da situacdo — sem vislumbrar o andamento do tramite dinadmico
processual, o que tolhe os gestores sobre maiores informacdes processuais. Nota-
se que o relatério mensal € um retrato do passado com pouquissimas informacgdes
para que o gestor possa aferir a real situacdo processual e fatica do magistrado para
que possa tomar as melhores medidas cabiveis no caso concreto, ja que a falta de
informacdes precisas sobre o0 caso prejudica a decisdo mais acertada de gestao.

Com o advento das ferramentas tecnoldgicas que possibilitam aferir o controle
do fluxo processual, serd possivel implementar, eletronicamente, um semaforo
grafico com as luzes sinalizadoras que indicardo os processos estagnados da
pratica processual levando em consideracdo o seu aspecto temporal. A cor da luz
indicara o tempo que o0 processo estd sem movimentacao.

Com o gréafico das cores, o magistrado podera visualizar de forma rapida e
intuitiva quais 0s processos que estdo parados sem a devida movimentagao. A ideia
€ interessante para o0 magistrado porque podera priorizar o trabalho pela
movimentacdo processual através de uma forma técnica baseada na estatistica
fornecendo um tratamento mais uniforme na condugcdo dos processos. Mormente
nos processos fisicos, o magistrado trabalha no empirismo ficando, muitas vezes, a
mercé do escrivdo em administrar e trazer 0S processos que entende ser
necessarios para julgamento.

Distribuir a justica de acordo com a movimentag¢ao processual equanime € um
procedimento técnico, pois é baseado em dados estatisticos e tem o condédo de
conferir homogeneidade na movimentagdo processual do acervo obstando que
processos tenham grandes movimentacdes em detrimento de outros com pouco

impulsionamento.

8.1.3 Caracteristicas do Semaforo

A seguir serdo elencadas algumas caracteristicas beneficentes oriundas do
programa semaforo:

a) dados on-line: As mudancas séo radicais fornecendo informacdes precisas
para 0s usuarios, jA que o painel de bordo do seméforo indicar4 a situacdo, em

tempo real, de cada processo do acervo com demonstracdo da data do ultimo ato
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produzido. Pode o usuério entrar no maior nivel de detalhes para perscrutar o
intervalo de realizagdo dos demais atos processuais;

b) Dados diversas esferas: A percepcdo do painel de bordo servira para
diversos gestores, desde o juiz de uma vara até o presidente do Conselho Nacional
de Justica, fornecendo, em tempo real, o tramite dos processos de determinado
local. Com dados devidamente estruturados no sistema informatizado, a ordem de
grandeza de analise dependera do interesse do gestor. Sera possivel analise dos
processos por diversas Oticas perpassando desde o processo analisado na sua
forma individual até analise de vara judicial, comarca, regiéo, etc.;

c) Diversas analises de ato por classe processual: A andlise de pontos de
estrangulamento observando os seus motivos é aclarador para o administrador para
gue possa criar as solucdes para o0 caso. A situacdo € avantajadora para a
percepcdo de novos indicadores de andlise. O CNJ, com o objetivo de
aperfeicoamento da administracdo da justica, criou a tabela processual unificada que
realiza a classificacdo processual, movimentacédo de fases processuais, assuntos e
partes para serem utilizadas em todo Brasil. A partir dessa padronizacdo nacional é
possivel aferir métricas aclaradoras. A realidade atual dos dados disponibilizados
para a gestéo é escassa.

Para andlise de uma possivel desidia na prestacdo jurisdicional é fornecido
apenas o indicador de desempenho no que se refere a quantidade de processos na
vara gue estdo parados sem tramitacdo ha mais de 100 dias. Com a proposta do
semaforo, além desse indicador, podera o gestor avaliar quais 0s processos que
estdo parados por tipo de acdo tematica. Exemplo: Uma determinada vara judicial
estd com 200 processos parados de movimentacdo. O sistema pode precisar que
desse montante: 80 sdo acdes de alimentos; 60 acdes de indenizacao e 60 acdes de
execucao fiscal. O espectro de visdo dos processos sem andamento é ampliado
podendo o gestor verificar minuciosamente quais acgdes, partes, fases processuais,
etc. que estdo sem o devido andamento processual e, a partir desses dados,
procurar solucdes inteligentes e pontuais para os pontos de gargalos apresentados;

d) Indicacdo das pessoas responsaveis pelo gargalo: Por falta de indicadores
e especificacdo do trabalho, ndo se sabe também quem é a pessoa responsavel
pelo gargalo. Com PJe, 0 usuario entra no sistema logado e todos 0s seus atos sao

registrados pelo software, sendo possivel saber detalhes do seu labor, como tempo
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que permaneceu no sistema e as tarefas realizadas por horério, dia, semana, local e
0 respectivo tempo gasto para realizacdo deles.

O login € a identidade do usuério em um determinado sistema. Da mesma
forma que todo cidaddo precisa de um documento de identificacdo na vida social,
para a utilizacdo dos sistemas eletrdnicos, também € necesséario uma identificagdo
para cada usuario. A partir do momento que o usuario realiza o login utilizando a
senha previamente cadastrada todos os seus atos ficaréo registrados e identificados
no sistema.

A identificacdo das pessoas responsaveis pelo congestionamento pode ser
interessante para analisar a sua atividade laboral, seja ela produtiva ou improdutiva.
Com uma visdo detalhada do trabalho realizado pelo funcionario, sera possivel
verificar de uma forma concreta a capacidade de producdo de todos os integrantes
que laboram no Poder Judiciario. No que toca atualmente aos demais servidores da
Justica, no sistema nacional judiciario, inexiste qualquer indice de produtividade. E
um ato falho para a organizacdo nao ter controle sobre a producdo dos seus
subordinados cartorarios, ainda mais sabendo que os referidos atos tém relacéo
direta na producéo final do magistrado. Com a possibilidade de andlise dos atos dos
funcionarios que integram o Poder Judiciério, é possivel saber o quantitativo de atos
produzidos, o tempo da producéo, dentre outros.

8.1.4 Beneficios do Semaforo Judicial

Tomando por base o relatério individual de cada usuario no estabelecimento
de prioridades para a realizacdo dos trabalhos forenses, poderéo ser implementados
relatorios voltados para a gestdo administrativa. Os relatérios, de cunho gerencial,
poderdo considerar, como universo de informacdes, subconjuntos de processos que
poderdo iniciar no nivel mais especifico de uma Unica vara e ir ampliando o seu
escopo para comarca, turma, camara, tribunal, até chegar ao nivel mais macro que
seria uma visdo de toda a producdo do Poder Judiciario do pais. O nivel de
detalhamento das informacdes sera de grande interesse do oOrgdo judiciario para
estabelecer politicas estratégicas para uma melhor gestédo dos recursos disponiveis.

A vantagem imediata de controle processual via semaforo sera propiciar aos
diversos niveis de administracdo da area-fim do Judiciario a rapida e intuitiva

identificacdo de eventuais gargalos que emperram o andamento dos processos, 0
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que possibilitaria uma programagdo mais criteriosa de mecanismos de
desafogamento do fluxo processual. Enfim, com o fluxo processual implementado e
a utilizacdo do painel de bordo denominado semaforo judicial, serd possivel uma
atuacao de forma mais precisa. A limitacdo estatistica do processo fisico é patente
porque qualquer registro tem de ser elaborado manualmente com grande dispéndio
de tempo. A pouca incidéncia de métricas criadas decorre por causa da geragéo de
novas demandas para a atividade dos magistrados e servidores que ja estdo
assoberbados de trabalho nas suas atividades. Com o sistema eletrénico, os dados
serdo computados automaticamente sem perdas de tempo de preenchimento. Além
disso, o campo de visdo da atuacdo funcional é ampliado para os gestores que
podem ter um nivel de detalhes nas informacfes quase impossivel para o processo
fisico.

Antes um retrato genérico e estatico sera substituido por dados especificos e
dindmicos, o que significa que quaisquer atos dos magistrados e servidores serao
registrados no decorrer do andamento do fluxo processual. Outrossim, € possivel,
com o registro dos atos processuais, saber exatamente o que foi realizado em cada
processo, seus atores processuais e o tempo gasto para cada demanda. A forma de
mensurar dados sera paradigmatica, dai emerge a necessidade proeminente do
Poder Judiciario brasileiro investir cada vez mais na area da tecnologia da

informacéo (TI).

8.1.5 Experimento Pratico do Painel de Bordo Seméforo Judicial

Tecidas as consideracdes sera analisado neste momento, de forma prética, o
funcionamento do painel de bordo denominado semaforo judicial. As figuras
apresentadas em seguida (Fig. 13 e Fig. 14) mostram o resultado de consultas
processuais no PJe, com indicadores graficos que melhor esclarecem a real
situacdo dos processos que podem ser feitas tanto a nivel local (varas), como a nivel

nacional, a depender do perfil do usuario.
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Figura 13 — Tela Inicial do Painel de Bordo Semaforo Eletronico
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Fonte: Elaboracéo pépria.

A Figura 13 mostra a interface grafica do PJe com a realizacao de login pelo
magistrado, conforme se depreende das informacdes do usuario contidas no canto
direito superior da tela. A depender da funcdo desempenhada, havera perfis
diferenciados para cada usuario. Assim, v.g., informacdes que sdo importantes para
0 magistrado, ndo o sdo, necessariamente, para o serventuario, razdo pela qual
cada usuario tera acesso diferenciado com uma relacéo especifica de tarefas.

Ao realizar o login, 0 magistrado podera perceber, de forma intuitiva, a relacéo
dos processos que estdo com défice na movimentacdo processual, aguardando sua
manifestacdo. Essa relacdo € organizada com base na quantidade de dias que os
processos estdo aguardando movimentacdo, podendo ser por ordem crescente ou
da

crescente/decrescente disponibilizado no canto esquerdo superior da tela.

decrescente, a depender escolha feita pelo wusuario no icone

Na figura ilustrativa (Fig. 13), os processos estdo elencados de forma
decrescente, ou seja, daqueles que aguardam movimentacdo h& mais tempo. A
formatacdo facilita a percepgdo das prioridades pelo usuario magistrado. Com
apenas um clique ele tera acesso aos processos registrados no painel de bordo do

semaforo judicial através do acesso ao sistema de processo eletrénico. A percepcao

visual é importante para que o0 usuario consiga desenvolver um raciocinio légico e
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dar a devida movimentagao aos processos.

Como ocorre com os sistemas utilizados atualmente em algumas comarcas,
mesmo que o magistrado tenha conhecimento de que existem processos conclusos
para despacho/decisdo/julgamento aguardando movimentacdo, ele nao tem
condi¢des de visualizar com clareza quais s&0 0s casos mais urgentes, motivo pelo
qual acaba movimentando processos com menos prioridade em detrimento de
outros que aguardam movimentacdo ha mais tempo.

Com o painel de bordo semaforo judicial, cada vez que o magistrado "logar”,
podera analisar quais sdo as prioridades existentes na vara em que judica, através
de uma lista de processos organizada em ordem decrescente de necessidade de
intervencdo. Essas informacBes somente estardo disponiveis para o seu perfil,
incluindo somente as acdes que dizem respeito as suas atribuicoes.

Observa-se também, na Figura 13, que todas as informacdes necessarias,
segundo as tabelas processuais criadas pelo CNJ, estdo presentes, tais como:
classe processual, movimentacdo processual e assunto, além do nome das partes e
namero do processo. Acrescidas a essas informacdes, o semaforo judicial
disponibiliza luzes que indicam o grau de emergéncia na analise processual, assim
como a quantidade de dias que os processos estdo parados desde a sua ultima
movimentacdo. A caréncia de indicadores de desempenho devido a genericidade,
caracteristica de alguns sistemas, passa a ser um problema superado, uma vez que
€ possivel perceber a real situacdo de cada processo de forma dinamica, ao invés
de simplesmente ser elaborado um relatério estatico e genérico da situacao.

Como ja foi informado anteriormente, as luzes indicativas representam a
guantidade de dias que o processo aguarda movimentacdo, ou seja, a quantidade
de dias que o processo esta parado. Quando a luz esta verde ndo h& necessidade
de se preocupar, pois o processo foi movimentado entre 1 e 49 dias; a luz amarela
requer a atencdo do magistrado, significando que 0s processos estdo sem
movimentacdo entre 50 a 89 dias; a luz vermelha indica que o processo ja esta
parado ha mais de 90 dias, requerendo prioridade na tramitacdo, tendo em vista a
determinacdo do CNJ de evitar que processos permanecam parados mais de 100
dias sem movimentacdo, criando uma padronizacdo de rotinas. A realidade
processual sera algo mais paupavel aos olhos do magistrado. Com uma visao
organizacional e sistematica dos processos, poderdo ser adotadas medidas mais

eficazes para evitar falhas de gerenciamento. O gestor podera desempenhar uma
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atividade mais equilibrada para a resolugdo dos problemas no toca o aspecto
temporal.

O painel de bordo tera perfil especifico para cada cargo no Judiciario. Caso o
login seja realizado pelo servidor e ndo pelo magistrado, a pagina inicial elencara os
processos pendentes de atos compativeis com a sua fungéo e, portanto, adstritos ao
seu perfil no sistema. No caso do chefe de secretaria, por exemplo, aparecerdo
processos pendentes de expedicdo de mandado, certiddo, publicacdo, juntada de
documentos, etc., ou seja, atos proprios da atividade desempenhada pelo servidor
seréo listados levando-se em consideracao a quantidade de dias sem tramitag&o.

Além da hip6tese apresentada, na pagina inicial do perfil de cada usuério seré
possivel

a hipotese de emissdo de relatérios das consultas processuais,

diferenciando dos demais sistemas na eficacia dos resultados apresentados.

Figura 14 — Tela do Resultado da Busca Realizada pelo Servidor Utilizando o Critério
de Movimentacao Processual
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A Figura 14, conforme informagfes de login no canto direito superior da tela,
demonstra um exemplo de consulta realizada por um servidor. Na hipotese
aventada, o usuario pretendeu visualizar a relacdo de processos pendentes de
expedicdo de mandado, atribuicdo pertinente ao seu perfil. Contudo, foram-lhe

disponibilizados diversos critérios de busca, como € possivel observar nos icones
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apresentados logo acima da relacdo de processos, tais como nome das partes,
namero do processo, classe processual, movimentacdo processual, etc.

Os critérios de busca podem ser utilizados isoladamente ou em conjunto, a
depender da especificidade perquirida pelo usuario. Quanto mais critérios utilizados,
mais refinada sera a busca. O usuério utilizou-se do critério de movimentagao
processual para saber quais 0S processos, ha vara em que atua, estdo pendentes
de expedicdo de mandado. Além das informacdes basicas, a interface também
apresenta 0s processos em ordem decrescente de prioridade, ou seja, do mais
urgente para o de menor prioridade, assim como a quantidade de dias que o
processo aguarda a movimentacdo. Se o usuario quiser refinar a busca, podera
indicar a classe processual pretendida. Assim, saberd quais processos de
determinada classe processual, por exemplo, somente 0s processos de
conhecimento que estdo aguardando a expedicdo de mandado e, caso deseje,
podera ir além, indicando o assunto, hipétese em que teria a relacdo de processos
de conhecimento submetidos a um procedimento especifico que aguardam a
expedicdo de mandado. O usuario também podera realizar uma busca mais simples,
como a relagdo de processos que tratam de assuntos de direito de familia existentes
na vara e, automaticamente, essa lista seria apresentada em ordem crescente ou
decrescente de dias em que aguarda movimentacdo, com a respectiva luz indicativa
do semaforo judicial.

Dessa forma, sera possivel identificar os gargalos existentes na vara que
impedem o fluxo processual e identificar quem é o responsavel pela estagnacao do

processo.
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Figura 15 — Busca Realizada pelo Magistrado para Localizacdo de Processos que
Aguardam Apreciacéo de Pedido Liminar
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Fonte: Elaboragéo propria.

A Figura 15 retrata uma busca realizada pelo juiz da Vara Civel da Comarca
de Luis Eduardo Magalhdes (BA). Pelas informac¢@es indicadas, percebe-se que o
magistrado pretende saber quais processos de conhecimento (classe processual)
submetidos ao procedimento especial da lei de alimentos (assunto) estdo pendentes
de apreciacéo de pedido liminar (movimentacao processual).

Caso queira 0 usuario realizar uma busca mais refinada poderia valer-se de
outros critérios de busca. Na hipotese ilustrada, possivel perceber que o magistrado
nao fica adstrito a discricionariedade do chefe de secretaria para que seja remetido
0S processos conclusos para despacho. O magistrado podera, com as informacdes
disponiveis, conduzir o trabalho com mais eficacia e transparéncia atribuindo um
tratamento uniforme na conducdo dos processos uma vez que tem uma visdo
panoramica e dinamica da realidade processual.

Identificar os gargalos é um dos maiores beneficios do semaforo judicial,
tornando-se possivel empregar maiores esfor¢cos nos pontos de estrangulamento do
fluxo processual para que haja uma constancia no ritmo de trabalho e no tratamento

gerencial oferecido aos processos.
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Figura 16 — Busca Realizada pelo Presidente do Tribunal de Justica da Bahia para
Saber a Relacdo de Processos Pendentes de Cumprimento de Mandado em Todo o
Estado da Bahia
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Fonte: Elaboragéo propria.

A Figura 16 retrata uma situacdo um pouco diferente. Conforme informacdes
do login no canto direito superior da tela, a busca processual estd sendo realizada
pelo Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com
uma abrangéncia maior que pode ser conferido ao perfil deste usuario.

Nos sistemas atualmente implantados, os gestores ndo tém uma visdo ampla
da realidade processual, pois as informagOes oferecidas pelos sistemas sao
fragmentadas e escassas apresentando utilidade reduzida para diagnostico dos
gargalos.

Atualmente, se um gestor necessitar de informacdes acerca da tramitacdo do
processo obter4d apenas relatérios estaticos contendo parcas informacdes
processuais que ndo sao suficientes para identificar as questbes enfrentadas por
determinada vara.

Com uma dindmica diferenciada o 6rgdo correicional podera obter
informacgdes acerca da tramitacdo processual diretamente da fonte sem necessitar

de terceiros para que informe a situagdo processual. Com uma visao ampliada da
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questéo a ser analisada sera mais facil remediar um problema de forma mais célere
e justa. Com a implantacdo do semaforo judicial, serd possivel diminuir
sobremaneira a intervencao de terceiros aumentando a eficiéncia nos resultados.

Como ja dito, a Figura 16 simula uma busca realizada pelo Presidente do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, que podera escolher de forma mais
minuciosa indicadores pertinentes a sua atribuicdo. No presente caso, 0 USUArio
deseja saber quantos processos, de todas as classes processuais, aguardam
cumprimento de mandado nas varas civeis das comarcas do Estado da Bahia. A
relacdo de processos foi apresentada na ordem decrescente de prioridade. Poderia
refinar ainda mais as buscas, por exemplo, sabendo quantos processos estao
aguardando o cumprimento de mandado na 22 Vara Civel da Comarca de Barreiras
no Estado da Bahia.

A pesquisa podera também ser feita em nivel nacional, informacdo que
deverd ser restrita ao perfil do usuario do CNJ responséavel pela fiscalizacdo da
prestacdo jurisdicional em ambito nacional e pelo estabelecimento das politicas
gerais e estratégicas da administracao judiciaria.

O gestor podera analisar diretamente 0s processos e 0 servicos prestados
pelos usuarios, sem a necessidade da intervencdo de terceiros para acessar 0S
dados. Além de poder identificar os pontos de estrangulamento, o sistema eletrénico
judicial sera capaz de informar qual foi o usuario responsavel pelo problema.
Identificar os pontos de estrangulamento automaticamente € de grande valia para
nortear medidas que deverdo ser adotadas para oferecer uma maior dinamizagcao
aos processos, como, Vv.g., a nomeacdo ou curso de aperfeicoamento para
servidores, a realizacdo de mutirdes especificos, a depender das necessidades
circunstanciadas de cada unidade jurisdicional.

Assim, a implantacdo do PJe associada ao painel de bordo seméforo judicial
otimizara o desempenho das func¢fes e facilitard a fiscalizacdo pelos gestores para
diagnosticar os problemas que atrasam o fluxo processual tornando a prestacao
jurisdicional mais célere e eficiente. Se por um lado os gestores poderao fiscalizar as
atividades e sanar os entraves, por outro, poderdo identificar as boas praticas
laborais por parte dos usuarios, ja que o trabalho sera constantemente monitorado
em tempo real e, inclusive, premia-los pelo desenvolvimento e aplicagdo de suas
habilidades.
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8.2 INDICE DE PRODUTIVIDADE DO PODER JUDICIARIO

Objetiva este outro experimento pratico a criacdo de uma pontuacao
especifica para as tarefas realizadas na busca de uma medicdo de produtividade
para servidores e magistrados. E consabido pelos que militam pelo PJ que diversos
servidores realizam indmeros atos processais. De acordo com Ada Pellegrini,
Candido Dinamarco e Antonio Cintra (2006, p. 356):

Os atos processuais sdo praticados pelos diversos sujeitos do processo e
tém diferentes significados e efeitos no desenvolvimento da relacao juridico
processual; além disso, quanto ao modo mediante o qual sdo realizados
diferenciam-se também, havendo os que se exaurem numa s atividade e
0Ss que se apresentam como a soma de atividades multiplas”.

E possivel afirmar que o procedimento judicial é integrado por diversos atos
processuais e cada ato possui uma forma, conteddo, momento, destinatario
proprios, conforme previsdo legal. Os principais atos praticados pelo juiz estdo
previstos no art. 162 do CPC e consistem em sentencas, decisfes interlocutoérias e
despachos. Além desses, existem outro atos praticados pelos magistrados, tais
como o interrogatorio das partes (art. 342 do CPC), oitiva de testemunhas, inspecao
judicial (art. 440 do CPC), etc. As leis processuais e de organizacdo judiciaria
regulamentam os direitos e deveres dos servidores publicos constando prazos para
execucao dos atos.

Nesta sessdo, serd realizada uma andalise em conjunto dos diversos atos
praticados para aferir uma média de produtividade dos servidores em um
determinado periodo. A tarefa para medicao sera significativa para elaborar uma
pontuacdo final de cada servidor e magistrado em relacdo aos respectivos atos
produzidos. A ideia sera realizar uma pontuacdo especifica por cada ato
considerando as suas especificidades. Mensura-se a produtividade, em um
determinado periodo, através da pontuacdo ofertada de cada ato produzido. A
precisdo fara a diferenca para a medicdo da potencialidade de cada funcionério

integrante do Poder Judiciario.
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8.2.1 Elaboracéo de uma Média de Produtividade por Servidores e Juizes

Atualmente o CNJ, por falta de suprimento tecnolégico, ndo consegue
elaborar, de uma forma minuciosa, diversas métricas de produtividade de atos dos
magistrados e quica servidores. As suas estatisticas envolvem dados generalistas
de producdo. A interpretacdo da producédo refere-se a atividade-fim por si s6. Nao ha
perquiricdo sobre produtividade considerando dos atos antecedentes, o ambiente de
trabalho, quantitativo e qualitativo da mé&o de obra, enfim, a verificacdo da
produtividade é realizada de forma generalista.

Outros fatores endoprocessuais e externos ao processo precisam ser
tomados em consideracdo quando se faz andlise da produtividade de cada
magistrado. Cambia-se de uma analise genérica do passado para uma gestao
focada na andlise real e individualizada da produtividade com avaliacdo de diversas
condi¢cbes de trabalho do magistrado produtor. Vale ressaltar que, no que toca aos
servidores, a utilizacao do sistema informatizado sera de suma importancia ja que na
atualidade ndo ha formas de estimar a produtividade dos mesmos, malgrado néao
ser& criado nesse trabalho indicativo de performance para servidores.

A comparacédo € uma forma utilizada para medicdo. O Judiciario deve utilizar
desse expediente para verificar, mediante cotejamento dos dados, a afericdo de
produtividade entre os funcionarios do Poder Judiciario como um todo. A utilizacéo
de comparativo médio de produtividade e demais regras de estatisticas ira
enriquecer as informagBes com inumeros indicadores de produtividade de atos

processuais.

8.2.2 Experimento Pratico de Criac&o do indice de Produtividade para o Poder

Judiciario

Nesta proposta de um caso pratico, com a utilizacdo de técnicas de B, far-se-
a4 uma quantificacdo da produtividade da atividade jurisdicional mediante pesos que
sera denominada doravante de indice de produtividade do Poder Judiciario. A
implementagdo desse projeto utilizara técnicas de estatistica e informatica com
modelagem de conhecimento na area juridica.

A ideia cinge-se em demonstrar a produtividade do magistrado ndo somente

levando em consideracédo os valores absolutos da sua producéo, ou seja, analise
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meramente quantitativa. E consabido que existem inimeros fatores que interagem
no meio juridico capazes de influir na capacidade de producdo da atividade
jurisdicional. Hodiernamente, pela limitacdo do processo fisico, os indicadores de
produtividade s6 conseguem avaliar a producio na sua forma quantitativa. E
computada uma producdo mensal de atos processuais eregidos de forma
preestabelecida pelo CNJ. Para a realidade da medi¢cdo da estatistica atual, ha
poucas possibilidades de afericdo de métricas, isso devido a prépria estrutura do
processo fisico que, com a sua propria idiossincrasia operacional, dificulta a
contabilizacdo dos inumeros atos processuais realizados pela atividade-fim do
magistrado e cartérios judiciais. As atividades em conjunto influem decisivamente na
obra produtiva do Judiciario. Como frisado anteriormente, um fator limitador para
baixo indice de métricas € o fato de serem elaboradas de forma manual pelo
magistrado, o que tem gerado muitas criticas pelo acréscimo de trabalho
administrativo ao magistrado que ja se encontra assoberbado pela atividade
judicante. Com o0 processo eletrbnico, a realidade ser4 completamente diversa.
Haverd uma guinada estrutural no PJ ja que todos os dados serdo armazenados no
sistema diuturnamente de forma eletrbnica, o que disponibilizara uma enorme
quantidade de informacdes. Cabera a uma equipe multidisciplinar saber fazer o uso
desses dados em prol da proeficiéncia administrativa da justica.

No presente estudo pratico, aspira-se a criacdo de um coeficiente Gnico de
produtividade para o Judiciario brasileiro considerando a complexidade e utilidade do
ato processual. Nao se pretende esgotar a forma de mensurar a produtividade, mas
demonstrar como sera factivel, mediante dados e técnicas de informatica, quebrar
paradigmas para construcdo de um Judiciario moderno com novos parametros de
produtividade, fornecendo transparéncia para o trabalho da Justica e favorecendo
um labor de maior qualidade para os jurisdicionados e para os proprios membros do
Poder Judiciario, que precisam ser mensurados e avaliados de acordo com a
realidade fética vivenciada. O Brasil, com uma dimensdo continental e com
caracteristicas dispares entre regides jurisdicionais, revela diversidades e
especificidades culturais, econdmicas e sociais que ndo devem ser
desconsideradas, sob pena de igualar os desiguais.

Este indice focou sobre o paradigma produtivo em detrimento da parte
qualitativa das decisfes proferidas que poderdo ser mensuradas em outros indices a

serem criados pelo PJ, sendo mais um mecanismo viabilizador do acesso a justica.
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Pela limitacdo do presente trabalho ante a vastidao de indicadores que
poderdao ser criados com advento da informatizacdo das informacgdes, seréao
observados critérios em relacdo a atividade do magistrado propriamente dita em
detrimento de outros parametros cartorarios importantes. A consecucdo da
produtividade levard em consideracdo dados processuais que interatuam de forma
significativa na formacao dos atos processuais.

Sob esta Otica apresentada, foi criado o indice de produtividade para ser
aplicado no Poder Judiciario que levara em consideracdo o grau de importancia,
complexidade do ato, tipo da matéria e quantidade de litigantes cotejando com as
decisdes proferidas no processo. A criacdo do indice objetiva a obtencdo de dados
mais detalhados que possam influir na tramitacdo processual com o fornecimento de
novos parametros basiladores de informacdes que serdo computados para uma
padronizacao na afericdo da produtividade. O indice sera organizado em parametros
gerais e abstrados para serem aplicados ao caso concreto na forma seguinte.

8.2.3 Tipo da Matéria

A depender do manejo do tipo de acdo o magistrado empreendera mais ou
menos energia para impusionar e solucionar o feito. Por isso, ndo deve utilizar como
parametro comparativo a quantidade de sentencas proferidas por juizes que militam
em varas com matérias distintas na sua forma absoluta. E consabido pelos
operadores que militam no meio juridico que uma sentenca criminal é geralmente
muito mais onerosa para ser feita pelo magistrado do que uma sentenca do juizado
especial civel, por exemplo. Dessa forma, ndo se pode comparar valores
guantitativos de sentencas produzidas entre magistrados que atuam em areas
diferentes.

Para a validacdo pratica deste experimento serd necessario realizar inameros
testes para se chegar a um denominador comum do que deve ser mensurado e
valores a serem atribuidos. Neste trabalho ndo existiu o teste pratico, foram criadas
meétricas que devem ser verificadas precipuamente na sua validade, no entanto,
serve como um esboco para um despertar do uso da matematica e estatistica que

serdo a tonica da nova forma de calcular a producéo do Judiciario.
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Nesse diapasdo, remete-se para a Resolucdo editada pelo CNJ que
demonstra a preocupagdo em comparar a produtividade dos juizes que laboram em
atividades similares.

In litteris, a Resolugéo n.° 106/CNJ, art. 6°:

Art. 6° Na avaliac@o da produtividade serdo considerados os atos praticados
pelo magistrado no exercicio profissional, levando-se em conta os seguintes
parametros:

[...]

Paragrafo Unico. Na avaliacdo da produtividade devera ser considerada a
média do nimero de sentencas e audiéncias em comparacdo com a
produtividade média de juizes de unidades similares, utilizando-se, para
tanto, dos institutos da mediana e do desvio padrdo oriundos da ciéncia da
estatistica, privilegiando-se, em todos os casos, 0s magistrados cujo indice
de conciliacdo seja proporcionalmente superior ao indice de sentencas
proferidas dentro da mesma média.

Consoante resposta a consulta de numero 0005676-70.2011.2.00.0000
formulada ao CNJ no que toca a interpretacdo da retro citada resolucdo o CNJ

esclarece que:

[...]

| — A produtividade do magistrado deve ser comparada a produtividade
média de juizes de unidades similares e ndo apenas dos concorrentes a
promog¢&o por merecimento, consoante disp8e a literalidade do paragrafo
Unico do art. 6°, da Resolugdo n® 106/CNJ.

Il — O objetivo da norma é propiciar que a avaliagdo dos magistrados seja
comparada aos juizes que desempenham fung¢des analogas, como forma de
privilegiar a efetividade da atividade judicante, levando-se em consideracéo
0 Mesmo cenario e a mesma conjuntura experimentada.

[.]

Arremata o conselheiro do CNJ José Lucio Munhoz no sentido de que:

[...] N&o h& como se comparar produtividade entre juizes que atuem em
matérias e complexidades distintas, sob pena de prejudicar os candidatos
gue atuaram apenas em Varas de competéncia mais complexa (criminal,
por exemplo) e beneficiar os que possuem processos de menor dificuldade
e, consequentemente, com maior numero de solucionados.

[--]

Como muito bem argumentado pelo ilustre Conselheiro Vasi Werner,
tratando-se de unidade com atuacdo judicante diferenciada, ndo seria
correto ou oportuno compara-la com outra de atividade totalmente diversa.
Assim, os demais concorrentes, neste aspecto, podem ter na comparagao
com as unidades similares uma produgdo menor ou maior, prejudicando ou
melhorando sua participagdo no certame. [...]
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Em suma, o atributo considera as diversas espécies de atos processuais por
tipo de matéria conferindo pesos diferenciados para a criacdo do indice para criar
um parametro de simetria entre juizes que militam em areas distintas, para que
possa criar parametrro de produtividade unificado. Para efeito ilustrativo, foram
criados apenas pesos para o ato processual sentenca de mérito, conforme se vé na

Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — indice de Pesos por Tipo de Sentenca Elaborada

MATERIA JULGADA
DESCRICAO PESO

Sentenca Penal 1,8
Sentenca Civel 1,5
Sentenca Familia 1,5
Sentenca Juizado Especiais Civeis 1,0
Sentenca Juizado Especiais Criminais 1,2
Sentenca Fazenda Publica de execucao 1,0
fiscal pagamento do tributo

Sentenca Fazenda Publica Mandado de 15
Seguranca

Fonte: pesquisa de campo. Elaboragéo propria.

Note-se que para o aperfeicoamento do sistema sera possivel sopesar 0s
valores atribuidos em matérias distintas existentes numa mesma vara. Para efeito
dessa tabela, houve pesos diferenciados para sentenca fazenda publica de
execucao fiscal por pagamento do tributo e sentenca fazenda publica mandado de
seguranca. E consabido dos magistrados que judicam nessas varas que a sentenca
de meérito pelo pagamento do tributo pode ser padronizada com facilidade dando
margem para ser replicada em outros processos, portanto com baixa complexidade

de operacionalizacdo com possibilidade de serem realizadas em série.

8.2.4 Grau de Importancia

O indice ira ponderar o grau de importancia do ato para a resolugcdo do
processo e atribuir pesos especificos a cada um deles. A proposta sera atribuir
pesos para atos processuais levando em consideracdo a importancia do ato para a
resolucao da causa. Nao se deve olvidar que atos possuem importancia diversa para

solucdo da lide. Um despacho de mero expediente ndo podera ter 0 mesmo peso
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atribuido a uma sentenca de mérito. Malgrado da menor relevancia de um despacho,
ndo deve ser desconsiderado para fins de estatistica. Atualmente ndo se computa a
producdo dos despachos proferidos. Com efeito, nhum exemplo ilustrativo, um
magistrado que prioriza inumeros despachos num més devido a vara se encontrar
estagnada e profere 1000 despachos e 20 sentencas de mérito sera menos
produtivo do que aquele que produz 25 sentencas de mérito? Observe-se que, com
a informatizacéo, sera possivel ser mais seletivo e especifico em diversas matérias,
inclusive na medicao da produtividade.

Neste indice foram atribuidos pesos estribados na importancia que o ato
processual possui no tramite processual e deslinde da causa (ver Tab. 2). Objetiva
pontuar valores para premiar e estimular juizes a realizarem atos que culminam no
deslinde da causa. Para maior especificacdo poder-se-a realizar esses pesos para

juizes de unidades similares, conforme preconiza a resolug¢éo 106 do CNJ.

Tabela 2 — indice de Pesos por Grau de Importancia para Impulsionamento do
Processo

GRAU DE IMPORTANCIA PARA IMPULSIONAMENTO DO

PROCESSO
DESCRICAO PESO
Peticao Inicial 2,0
Despacho Ordinatério 1,0
Deciséo Incidente 2,5
Despacho Saneador 2,5
Audiéncia de Conciliacdo Realizada com Sucesso 3,0
Audiéncia de Conciliacdo Realizada 2,0
Audiéncia de Instrucéo 4,0
Sentenca de Mérito 50
Sentenca de Mérito Homologatéria 2,0
Sentenca de Extincdo sem Resolucdo do Mérito 15

Fonte: pesquisa de campo. Elaboragao propria.

8.2.5 Complexidade do Ato e da Instrucdo Probatdria

Nesta etapa serd pontuado o ato basilado pela sua complexidade. Valores
sdo atribuidos a cada ato processual observando a complexidade e a energia
despendida pelo julgador para a resolucdo da questdo sub judice. Importante
conjecturar que em cada ato existe uma dificuldade diferenciada com maior ou

menor despendimento de esfor¢co e tempo para realiza-lo. Imagine um processo de
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complexidade instrutéria em que o juiz tera que realizar a oitiva de 100 testemunhas
e outro processo sem instrucao probatéria com o julgamento antecipado da lide. A
pergunta que se faz é a seguinte: Seria equanime atribuir a mesma pontuacéo para
magistrados que atuaram de uma forma mais trabalhosa que o outro?

De outro vértice, interessante trazer a baila um caso hipotético de uma acéo
civil pablica em que existam diversos litigantes no polo passivo com diversos
pedidos e interventores como o0 Ministério Pudblico, perito, assistente. Por
conseguinte, a quantidade de decisdes e pedidos para apreciar sera majorada em
relacdo a média geral desse tipo de acdo. Sera preciso uma andlise pormenorizada
da produtividade do esforco empreendido pelo funcionario para o término do
procedimento. As vezes, um magistrado produziu 30 sentencas em uma semana e o
outro colega apenas uma, contudo o primeiro decidiu causas com pequeno grau de
complexidade enquanto que o segundo decidiu apenas um processo, mas com
grande quantidade de decisfes, folhas, etc.

Possivel a medicdo da produtividade do magistrado e servidores por todos
atos proferidos no processo, desde primeiro ato até a sentenca, dando uma
pontuacao total ao término do trabalho.

Metrificar a quantidade de juizes e servidores levando consideracdo o acervo,
classes processuais, complexidade da causa, dentre outros, acarretara na medicao
de servicos antes quase impossiveis de realizar. Sera uma tarefa minuciosa pontuar
cada ato processual levando em consideracao as condicdes especificas.

Por fim, pontuado o peso que cada ato processual exerce na escala de
produtividade, sera possivel saber a quantidade de juizes e servidores necessarios e
outras situacbes poderdo ser compreendidas, como se uma vara esta
sobrecarregada ou ha necessidade de abertura/fechamento de varas, etc. Sera
possivel verificar a necessidade de criacdo de varas especializadas, bem como a
quantidade de horas necessarias por funcionario para a resolucdo de causas
judiciais.

Na atualidade, como se afere os dados absolutos, ndo ha condi¢bes de fazer
essa diferenciacdo. Contudo, com a capacidade de novas métricas quantificadas
pelo sistema eletrbnico, sera factivel imiscuir-se em questdes antes inacessiveis
devido as limitagBes de quantificagdo de métricas pelo processo fisico. Diante do
exposto, serdo atribuidos pesos para atos processuais consubstanciados na

complexidade dos mesmos (ver Tab. 3).
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Tabela 3 - indice de Complexidade do Ato Processual

COMPLEXIDADE DO ATO PROCESSUAL

DESCRICAO PESO
Peticao Inicial na Acao de Alimentos 2,0
Peticdo Inicial na Acao de Divorcio 1,0
Despacho Ordinatério 1,0
Decisao Incidente 3,0
Despacho Saneador 2,0
Audiéncia de Conciliacdo Realizada com 2,0
Sucesso
Audiéncia de Conciliacdo Realizada 1,0
Audiéncia de Instrucdo Realizada com até 3,0
03 Testemunhas
Audiéncia de Instrucéo Realizada com 04 a 4,0
10 Testemunhas
Sentenca de Mérito 5,0
Sentenca de Mérito Homologatoria 1,5
Sentenca de Extincdo sem Resolucéo do 15
Mérito

Fonte: pesquisa de campo. Elaboracgéo propria.

8.2.6 Quantidade de Litigantes e Outros Atores Processuais

Um dos casos recentes e mais emblematicos julgado pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) é elucidativo para demonstrar o entendimento de que o nimero de
litigantes € um importante atributo que devera ser inserido na produtividade da
prestacéao jurisdicional.

Um caso que ilustra bem essa situacdo € acdo penal 470 — processo
popularmente conhecido como “mensaldo” —, que foi julgado pelo STF e foi
considerado como um dos maiores escandalos da corrup¢do politica brasileira,
tendo envolvido membros do alto escaldo do governo com a compra de votos de
parlamentares do Congresso Nacional.

No caso “mensaldo”, existam 38 réus no processo com numeros
impressionantes de atos processuais, sendo o julgamento extremamente extenso.

Segundo matéria publicada no site da Globo.Com:

Duas estantes na sala-cofre do Supremo Tribunal Federal concentram as
50.389 folhas da acgéo penal 470, o processo mensaldo. A papelada esta
dividida em 234 volumes e 500 apensos (documentos que foram juntados a
acdo ao longo do tempo). Todas as paginas foram digitalizadas e
disponibilizadas aos ministros , defesa e acusacéo para facilitar a consulta.
(OLIVEIRA, 2012).
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Malgrado todos esses numeros, trata-se de apenas um caso que, devido ao
seu alto grau de complexidade, ao nimero de réus envolvidos e a importancia no
mundo juridico e politico, ndo pode ter o mesmo valor que uma simples acéo penal
de um crime de furto processado na Justica comum. Para a resolucao da lide, deve
ser considerado o tempo gasto na analise dos processos.

Cada processo possui elementos que influenciam na resolugdo da lide. A
guantidade de litigantes é um fator que deve ser ponderado porque, em tese, quanto
maior o numero de litigantes, maior o nimero de pecas para serem analisadas. Nao
deve ser considerado justo atribuir a mesma pontuagao independentemente do grau
de dificuldade e do esforco empreendido. Dever-se-a considerar o monitoramento
dos multiplos participantes e dos variados elementos que interagem na formacao da
lide (ver Tab. 4).

Tabela 4 - indice por Quantidade de Litigantes

QUANTIDADE DE LITIGANTES
Quantidade PESO
1,0
1,1
1,2
1,3
1.4
15
1,6
1,7
1,8

10 1,9
11 em diante 2,0

Fonte: pesquisa de campo. Elaboracao propria.

OO N0 WIN|(F

Resta equivocado que a conduc¢éo do processo depende exclusivamente dos
magistrados. Existem outros atores processuais, como advogados, oficiais de
justica, membros do Ministério Publico, que inter-relacionam com influéncia direta na
duracdo do feito. Indispensavel a estimativa de pesos para 0s interventores
processuais porque tém representatividade na conducdo na marcha processual (ver
Tab. 5).

Serdo atribuidos pesos para fatores intrinsecos existentes em cada processo
que séo considerados importantes porque interagem na marcha processual do feito

e devem ser considerados para uma afericdo mais precisa da produtividade de cada



156

magistrado nos processos laborados. Para ndo haver cumulacdo, a pontuagédo dos
atores processuais que interagem no processo e quantidade de litigantes serao
computados uma Unica vez quando prolatada a sentenca meritOria, teoricamente o
ato mais importante e complexo do magistrado. Se a sentenca for homologatoéria ou
extintéria sem julgamento de mérito, ndo sera computada a pontuacdo, presume-se

que esses indices nao influenciaram na confecgéo do ato.

Tabela 5 - indice por Atores que Interagem no Processo

ATORES PROCESSUAIS QUE INTERAGEM NO PROCESSO

DESCRICAO PESO
Perito 1,1
Ministério Publico 1,1
Procurador da Fazenda Nacional 1,15
Amicus Curae 1,15
Terceiros Interventores 1,2

Fonte: pesquisa de campo. Elaboragéo propria.

8.2.7 Quanto as Condi¢des Externas que Influenciam no Ato

O terceiro atributo que compord o indice sera as condicdes externas
vivenciadas pelo magistrado para a confeccéo do ato. Para efeito de analise, serdo
consideradas as condigbes materiais, fisicas e humanas. Emerge de prima facie
uma pergunta: Por que fatores externos tém propensao para influir na produtividade
atuacional do magistrado? A resposta € simples, os meios séo fatores consideraveis
e fazem parte como integrante da produtividade. Pretende-se avancar numa analise
nao perfunctéria da forma de como sdo produzidos os atos judiciais, outros fatores
precisam ser acrescidos e levados em consideracdo, pois sdo elementos
consideraveis que interagem no meio produtivo. Pelas condicbes materiais, sera
analisado o aparelhamento disponivel para o magistrado que sera primordial para o
desenvolvimento do trabalho, verbi gratia, computador, impressora, scanner, leitor
oOtico, internet e a velocidade da conexdo, livros juridicos a disposicao, etc.

Nas condiges fisicas, devera ser observado como o meio pode ser benéfico
ou prejudicial para a atividade produtiva. Serdo ponderadas se as condi¢des fisicas
da vara judicial estdo em condi¢cbes adaptadas para a atividade judicante. Nessa
hipotese, serdo atribuidos pesos para as condigfes preestabelecidas, observada a

situacdo no caso concreto do magistrado sentenciante.
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Por derradeiro, importante apreciar o elemento humano. A quantidade e
qualidade do corpo de servidores interferem na produgdo do magistrado. Uma
indagacao: Sera que o magistrado que produz 100 sentencas com 4 assessores e
10 estagiarios tem a mesma produtividade de outro que produz 80 sentencas sem
auxiliares? S&o condigbes na realidade forense que devem ser tomadas como
parametros na afericdo da produtividade. Informar valores absolutos sem considerar
outros fatores pode ser injusto se ndo consideradas peculiaridades importantes e
decisivas para realizacdo do ato processual. Pelas mesmas condi¢cdes retro
mencionadas, atualmente considera-se exclusivamente os dados de per si sem
atentar que magistrados podem estar em condicbes completamente desiguais. Por
isso, o indice de produtividade criado neste trabalho também leva em consideracéo
0s componentes humanos que compdem o quadro de assessoria do magistrado,
como conciliadores e juizes leigos. Pontos serdo atribuidos pela quantidade e
qualidade desses auxiliares.

Composto os atributos, havera de atribuir pesos para cada situacao especifica
vivenciada pelo magistrado. Em verdade o presente indice de produtividade das
condicdes externas influenciadoras ndo pretende esgotar a matéria. Sera possivel
acrescer ou suprimir atributos, caso haja dificuldade de atribuicdo e manutencao no
acompanhamento dos valores informados. Pode ocorrer também que seja
dispensado o mencionado desde que exista um nivelamento dos magistrados no
gue toca as condicdes de trabalho referenciadas neste indice. Assim, todos com as
mesmas condi¢cdes externas similares, podera ser dispensado o presente indice. O
que ndo é crivel é a situacdo existente na atualidade em que magistrados, em
condicBes dispares de trabalho e com caracteristicas antagdnicas, sao avaliados de
forma similar. Urge realizar uma analise mais detida das caracteristicas existentes
em cada unidade jusrisdicional que ndo podem ser dispensadas, por influenciarem

de forma significativa na producéo da atividade jurisdicional.
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Tabela 6 — indice por Condi¢des Externas Influenciadoras

CONDICOES EXTERNAS INFLUENCIADORAS

CONDICOES MATERIAIS PESO
DESCRICAO
Computador/ Notebook 3,0
Impressora 2,0
Scanner 2,0
Leitor Optico 2,0
Internet e a Velocidade de conexao 3,0
Livros Juridicos 1,5
CONDICOES FISICAS PESO
DESCRICAO
Instalac6es do FOrum 1,5
Instalacdes Gabinete Magistrado 2,0
CONDICOES HUMANAS PESO
DESCRICAO
Estagiario 3,0
Assessor Juridico 7,0
Conciliador 5,0
Juiz Leigo 6,0
Diretor de Secretéaria 2,0
Sub-Escrivao 1,5
PONTUACAO MAXIMA DA COMARCA 33,5

Fonte: pesquisa de campo. Elaboragdo propria.

Como descrito, os fatores externos extrinsecos ao processo e 0s atores

processuais também correlacionam com a producdo dos magistrados. Para efeitos

desses indices, foram criados alguns atributos relevantes (ver Tab. 6). Outros podem

ser criados para melhor adequacdo no caso concreto de cada magistrado. Esse

indice sera diferenciado em relacdo aos demais porque sera um valor especifico

atribuido a cada vara. Curial que, quanto maior a quantidade de pontos obtidos pela

vara, melhor é a sua situacdo no que se refere as condi¢des externas, o que € um

facilitador para que o magistrado possa exercer a sua atividade laboral.

Isto posto, com a soma de cada atributo elencado neste indice chegard a uma

situacdo especifica que se encontra cada vara pelos atributos. A seguir, a seguinte

hipétese de algumas supostas varas judiciais na Tabela 7.



159

Tabela 7 — Pontuacgéo das Varas Judiciais de Acordo com os indices Criados

Pontuacé&o Varas Judiciais

DESCRICAO PESO

102 Vara de Familia da Comarca de Salvador 33,50

12 Vara de Familia da Comarca de Itabuna 30,00

12 Vara de Execucdes Penais da Comarca de 22,00

Feira de Santana

Vara Civel da Comarca de Jeremoabo 16,75

22 Vara Civel de Porto Seguro 13,00

Vara do Juri da Comarca de 18,00

Juizado Especial Civel da Comarca Santo 15,00
Estevao

la Vara Civel da Comarca de Santo Antonio 5,00
de Jesus

Fonte: pesquisa de campo. Elaboracgéo propria.

A ideia € somar o indice de pontuacdo das varas judiciais com a produtividade
mensal para obtencdo da produtividade final do magistrado nesse periodo
determinado.

O objetivo da criacdo do indice de desempenho por vara judicial é a criacdo
de um ranking das diversas varas que compdem o Poder Judiciario. Nesse exemplo,
a 102 Vara de Familia da Comarca de Salvador obteve a pontuacdo maxima de
33,50 (obtencdo do somatério dos atributos do indice), o que significa que é
extremamente aparelhada no que tange as condi¢cées materiais, fisicas e humanas.
Por outro lado, a 12 Vara Civel da Comarca de Santo Antdnio de Jesus obteve a
pontuacdo minima com cinco pontos, o que demonstra uma situacdo adversa e
problematica para trabalho do magistrado de acordo com os atributos erigidos que
compdem este indice. Para efeito de produtividade, quem judica numa vara com
melhor pontuacao tera condicfes de produzir mais.

Com a criacdo deste indice, pode-se chegar a seguinte situacdo: o
magistrado que trabalha numa condi¢cdo adversa (neste caso com baixo pontuacao
no indice de pontuacdo das varas) podera até produzir uma menor quantidade de
atos processuais, no entanto, sera possivel conferir uma maior produtividade ao
realizar o somatorio dos indices. Os pesos atribuidos analisam as condi¢bes
extrinsecas enfrentadas pelo magistrado. Se ele se encontra numa situacdo mais
dificultosa para trabalhar, cada ato realizado tera um peso maior daquele magistrado
que se encontra numa excelente condi¢cdo de trabalho. A titulo ilustrativo, outra

possibilidade interessante é revelada quando se utiliza técnicas de informatica e
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materiais de apoio para desenvolvimento da atividade judicante.

A andlise dos processos judiciais sera realizada com a utilizacdo das matérias
exatas, preferencialmente a matematica e a estatistica. Com a pontuacdo da
demanda judicial, sera possivel medir, de forma racional, a quantidade correta de
material que devera dar suporte ao trabalho. E consabido que existem comarcas
com fartura de material enquanto outras com uma grande escassez. A distribui¢do é
realizada de uma forma empirica sem maiores critérios para apoiar a decisao de
uma forma légica dentro da necessidade real da comarca. Com a utilizacdo da
estatistica, sera possivel dar um apoio logistico material observando os critérios da
demanda da unidade jurisdicional. Materiais de escritorios, computadores,
impressoras, etc. deverdo ser distribuidos de forma equitativa com a necessidade
exigida e a possibilidade da instituicdo mantenedora. A exemplo de uma impressora,
€ possivel pontuar o tempo médio gasto para impressdo por pagina. Com a
mensuracdo da quantidade dos servicos produzidos € possivel saber a quantidade
ideal de impressoras evitando ociosidade com 0s equipamentos. Nesse mesmo
raciocinio, é factivel a mensuracdo do tamanho de espaco fisico ideal por vara,

tomando-se por base a sua linha de demanda e produtividade.

8.2.8 Caso Préatico de uma Suposta Situacdo da Atividade Judicante do
Magistrado

a) Um determinado magistrado da 22 Vara de Familia da Comarca de Porto
Seguro realizou os seguintes atos processuais mensais relacionados abaixo (ver
Tab. 8). Foi considerado que nos processos laborados existiu apenas um litigante
nos polos ativo e passivo e sem existéncia de atores processuais. Para efeitos de

neutralidade no calculo matemético para estas condic¢des foi atribuido peso 1,0.

Tabela 8 — Pontuacéo de Produtividade do Magistrado de Acordo com os Diversos
Indices Criados

Quantidade Descrigao Matéria Importancia Complexidade Pontuacéo
Julgada Peso Peso Ne 1
Peso
100 Peticdo Inicial 1,0 2,0 2,0 400
de Alimentos
30 Peticéo Inicial 1,0 2,0 1,0 60
de Divorcio
300 Despacho 1,0 1,0 1,0 300
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Ordinatdrio
70 Decisao 1,0 2,5 3,0 525
Incidente
10 Despacho 1,0 2,5 2,0 50
Saneador
40 Audiéncia de 1,0 3,0 2,0 240
Conciliacédo
Realizada com
Sucesso

10 Audiéncia de 1,0 2,0 1,0 20
Conciliacédo
Realizada
15 Audiéncia de 1,0 4.0 3,0 180
Instrucao
50 Sentenca de 1,5 5,0 5,0 1875
Mérito
90 Sentenca de 1,0 2,0 15 270
Mérito
Homologatoria
60 Sentenca de 1,0 15 15 135
Extingdo sem
Resolucéo do
Mérito
PONTUA(;/:\O N° 1 3995
Fonte: pesquisa de campo. Elaboragdo propria.

Pontuacdo N° 1. Serd a quantidade de decisdes multiplicada pela matéria
julgada, importancia e complexidade dos atos processuais. Também compbe o
indice a quantidade de litigantes e atores processuais que interagem no processo.

Idem para a quantidade de sentencas. No final somam as duas.

Sintese da Formula Matemaéatica da Pontuagcdo N° 1. Pontuagéo Decisdes

+ Pontuagéo Sentencas

O detalhamento do célculo da pontuacdo N° 1 segue abaixo:

Formula Algébrica da Pontuagdo N° 1 = (Quantidade Decis6es X Matéria
Julgada X Grau de Importancia X Complexidade do Ato X Quantidade de
Litigantes X Atores Processuais que Interagem Pontuacdo) + (Quantidade
Sentenca de Mérito X Matéria Julgada X Grau de Importancia X Complexidade
do Ato X Quantidade de Litigantes X Atores Processuais que Interagem
Pontuacao)
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Tabela 9 — Pontuacédo da Comarca pelo indice das Condi¢es Externas
Influenciadoras

CONDICOES EXTERNAS INFLUENCIADORAS NA COMARCA DE PORTO

SEGURO
CONDIQ@ES MATERIAIS PESO
DESCRICAO
Computador 3,0
Impressora 2,0
Scanner 0,0
Leitor Optico 0,0
Internet e a Velocidade de conexao 0,0
Livros Juridicos 0,0
SOMA N° 1 50
CONDICOES FISICAS PESO
DESCRICAO
Instalac6es do Forum 1,5
Instalacdes Gabinete Magistrado 2,0
SOMA N° 2 3,5
CONDICOES HUMANAS PESO
DESCRICAO
Estagiario 3,0
Assessor Juridico 0,0
Conciliador 0,0
Juiz Leigo 0,0
Diretor de Secretaria 0,0
Sub-Escrivao 15
SOMA N° 3 4,5

Fonte: pesquisa de campo. Elaboragao propria.

Pontuacdo N° 2: serd o indice criado em referéncia as condi¢Bes externas
influenciadoras, tais como: condigcdes materiais, fisicas e humanas (ver Tab. 9).
Nesse caso, foi considerada a inexisténcia desses fatores e, como na férmula
algébrica a operacdo matematica utilizada é a soma, foi atribuido nimero zero. A
pontuacdo serd o somatorio das trés somas acima: das condi¢cdes externas

influenciadoras materiais, fisicas e humanas (ver Tab. 10).

Formula Algébrica da Pontuacdo N° 2 = Condi¢cbes Materiais +

Condic0Oes Fisicas + Condigdes Humanas
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Tabela 10 — Pontuacéo Total da Comarca pelo indice das Condicdes Externas
Influenciadoras

Vara Judicial
DESCRICAO PESO DAS SOMAS N° 1, N°2, N° 3
22 Vara Civel de Porto Seguro 13,00
Fonte: pesquisa de campo. Elaboracao propria.

Por fim, para a obtencdo da produtividade mensal sera realizada a seguinte
férmula algébrica:

Férmula Algébrica da Pontuacdo Mensal: Pontuacdo N° 1 — (Pontuacdo
N° 2 x Pontuacdo N° 1 X 0,25)/ Pontuacdo Maxima que pode ser obtida pela
Comarca

No caso concreto da produtividade mensal do magistrado esposado neste
exemplo serd o calculo doravante: Pontuacdo Comarca = 3995 — (13 x 3995 x0,25)/
35,5. No caso hipotético do magistrado da 22 Vara de Familia da Comarca de Porto

Seguro obteve a pontuacdo mensal final de 3629 pontos.

b) Um determinado magistrado da 22 Vara de Familia da Comarca de Itabuna
realizou os seguintes atos processuais mensais. Para facilitar o entendimento da
didatica sobre o indice de produtividade do Poder Judiciario, a situacéo hipotética do
Juiz da 22 Vara de Familia da Comarca de Itabuna terd a mesma produtividade, em
termos absolutos, que o Juiz da 22 Vara de Familia da Comarca de Porto Seguro.
Contudo, serdo computados indices referentes a quantidade de litigantes e atores
processuais gue interagem no processo, inexistentes no caso anterior.

Segue a pontuacgéo dos atos processuais praticados na Tabela 11:

Tabela 11— Pontuac&o da Comarca Pelos Diversos indices Criados

Quantidade Descrigao Matéria Importancia Complexidade Quantidade Quantidade Pontuagéo
Julgada Peso Peso Litigantes Atores 1
Peso Processuais
Peso

100 Peticdo Inicial 1,0 2,0 2,0 1,0 1,0 400

300 Despacho 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 300
Ordinatorio

70 Decisao 1,0 2,5 3,0 1,0 1,0 525
Incidente
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10 Despacho 1,0 2,5 2,0 1,0 1,0 50
Saneador
40 Audiéncia de 1,0 3,0 2,0 1,0 1,0 240
Conciliagédo
Realizada com
Sucesso
10 Audiéncia de 1,0 2,0 1,0 1,0 1,0 20
Conciliacéo
Realizada
15 Audiéncia de 1,0 4,0 3,0 1,0 1,0 180
Instrucéo
50 Sentenca de Célculo sera efetuado na forma abaixo
Mérito
90 Sentenca de 1,0 2,0 15 1,0 1,0 270
Mérito
Homologatoria
60 Sentenca de 1,0 1,5 1,5 1,0 1,0 135
Extingdo sem
Resolucéo do
Mérito
SOMATORIO MENSAL DA PRODUTIVIDADE DAS DECISOES DO MAGISTRADO 2.120
Fonte: pesquisa de campo. Elaboragéo propria.

No caso da Vara de Familia de Itabuna, ter-se-4& maior complexidade na
elaboracdo da sentenca de mérito, porque existe um numero maior de litigantes,
quantidade de pericias, presenca do representante Ministério Publico e terceiros
interventores. Devera haver multiplicacdo desses atributos pela quantidade absoluta
de sentencas de mérito. Na espécie hipotética, o referido magistrado da cidade de
Itabuna proferiu a producdo quantitativa absoluta de 50 sentencas de mérito
mensais distribuidas da seguinte forma: 40 sentencas de mérito com a presenca das
intercorréncias: 2 litigantes, pericia no processo, presenca do érgao do Ministério
Publico e presenca de interventores. Na sua producdo, existiram também 10
sentencas de mérito com a presenca das intercorréncias: 3 litigantes, pericias no
processo, presenca do 6rgdo do Ministério Publico e presenca de interventor.

Para efeito de calculo matematico, conforme esposado nos calculos
anteriores, se ndao houver a presenca do atributo, atribuir-se-a o peso 1,0 que € um
valor neutro para o calculo da multiplicacdo. No final, haverd somatério do valor de
cada sentenca, considerando os atributos elencados neste indice.

Segue a pontuacdo das sentencas do Magistrados de Itabuna na Tabela 12,

de acordo com as intercorréncias registradas:
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Tabela 12 — Pontuacdo da Comarca pelo indice de Atores Processuais que Interagem

no Processo

QUANTIDADE QUANTIDADE PERICIA PRESENCA DO MP PRESENCA TOTAL
SEN,TENQA LITIGANTES TERCEIROS
MERITO INTERVENTORES
40 Sentencas Peso 1,1 Peso 1,1 Peso 1,1 Peso 1,2 64
10 Sentencas Peso 1,2 Peso 1,1 Peso 1,1 Peso 1,2 17
SOMATORIO DA PRODUTIVIDADE DAS SENTENCAS DE MERITO 81

Fonte: pesquisa de campo. Elaboragéo propria.

Multiplicando os valores da tabela acima (Tab. 12) com os demais atributos

da sentenca de mérito, obtém-se como resultado:

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE DE PRESENGA DO PRESENGA Matéria | Complexidade | Quantidade | TOTAL
SENTENGCA LITIGANTES PERICIA MP TERCEIROS Julgada Peso Litigantes
MERITO INTERVENTORES Peso
40 Sentencas 1.1 1,1 11 1.2 15 5,0 5,0 2.400
10 Sentencgas 1.2 1.1 1.1 1.2 1,5 5,0 5,0 638
| | SOMATORIO DA PRODUTIVIDADE DAS SENTENCAS DE MERITO 3.038

Férmula matemética da Pontuacdo N°

Pontuacao Sentencas

No caso pratico, o juiz da 22 Vara de Familia da Comarca de Itabuna obteve a

seguinte pontuacdo N° 1:

Pontuacdo N°1 = 2120 + 3038 = 5.158

1. Pontuacdo DecisGes +

Tabela 13 — Pontuacédo Total da Comarca pelo indice das Condicdes Externas

Influenciadoras

CONDI(}@ES EXTERNAS INFLUENCIADORAS NA COMARCA DE ITABUNA
CONDICOES MATERIAIS PESO
DESCRICAO
Computador 3,0
Impressora 2,0
Scanner 0,0
Leitor Optico 0,0
Internet e a Velocidade de conexao 3,0
Livros Juridicos 15
SOMA N° 1 9,5
CONDICOES FISICAS PESO
DESCRICAO
Instalagdes do Férum 0,0
Instalagbes Gabinete Magistrado 2,0
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SOMA N° 2 2,0
CONDICOES HUMANAS PESO
DESCRICAO
Estagiario 3,0
Assessor Juridico 7,0
Conciliador 5,0
Diretor de Secretaria 2,0
Sub-Escrivao 15
SOMA N° 3 18,5

Fonte: pesquisa de campo. Elaboracao propria.

Pontuacdo N° 2: sera o indice criado em referéncia as condicbes externas
influenciadoras, tais como: condi¢cdes materiais, fisicas e humanas (ver Tab. 13).
Neste caso, foi considerada a inexisténcia desses fatores e, como na férmula
algébrica a operacdo matematica utilizada é a soma, foi atribuido nimero zero. A
pontuacdo serd o0 somatorio das trés somas acima: das condicdes externas

influenciadoras materiais, fisicas e humanas (ver Tab. 14).

Formula Algébrica da Pontuacdo N° 2 = Condi¢cbes Materiais +

Condicdes Fisicas + Condicdes Humanas

Tabela 14 — Pontuacdo Total da Comarca pela Soma dos indices Criados

Vara Judicial
DESCRICAO PESO DAS SOMAS N° 1, N°2, N°3
22 Vara Civel de Itabuna 30,00
Fonte: pesquisa de campo. Elaboragédo propria.

Por fim, para a obtencdo da produtividade mensal sera realizada a seguinte

férmula algébrica:

Férmula Algébrica da Pontuagdo Mensal: Pontuacdo N° 1 — (Pontuacdao
N° 2 x Pontuacédo N° 1 X 0,25)/ Pontuacdo Maxima que pode ser obtida pela

Comarca

No caso concreto da produtividade mensal do magistrado esposado neste
exemplo serd o calculo doravante: Pontuacdo Comarca = 5158 — (30 x 5158 x0,25)/
35,5. No caso hipotético do magistrado da 22 Vara de Familia da Comarca de Porto

Seguro obteve a pontuacdo mensal final de 4.068 pontos.
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8.2.9 Consideracfes Sobre o Experimento Prético

Malgrado com a mesma producdo em termos absolutos, o magistrado da 22
Vara de Familia da Comarca de Porto Seguro obteve a pontuacdo mensal final de
3629 pontos e o magistrado da 22 Vara de Familia da Comarca de Itabuna obteve a
pontuacéo mensal final de 4068 pontos.

O peso da comarca influencia na férmula algébrica. Se a comarca estiver
mais aparelhada de recursos materiais, fisicos e humanos, maior sera a pontuacao
nas condi¢cdes externas influenciadoras, todavia, na formula algébrica, podera ser
reduzida a sua pontuacdo em até 25%, porque se presume que 0 magistrado
envidou menos esforgcos para a producdo de cada ato processual eis que as
condicbes extrinsecas lhe eram favoraveis. Nesse suposto caso, 0 magistrado da
cidade de Itabuna obteve uma nota um pouco superior ao magistrado de Porto
Seguro porque, apesar de sentenciar mais processos com maior numero de
litigantes e atores processuais, a condi¢cao extrinseca € bastante favoravel com uma
pontuacdo quase maxima. Entéo, ele é cercado de condi¢cbes mais favoraveis como
assessores, estagiarios, melhor aparelhamento fisico e material, portanto séo fatores
importantes e influenciadores na confec¢cdo dos atos juridicos que devem ser
considerados na produtividade. N&do se pode comparar em termos absolutos a
producdo entre magistrados se ndo forem computados fatores internos e externos
gue contribuem de forma direta e indireta na atividade jurisdicional.

No dizer de Celso Antbnio Bandeira de Mello (2002), sobre o principio da
igualdade, em que se deve conferir tratamento isondmico as partes para tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais. Na busca da produtividade real,
deve os gestores se assenhorarem na producao absoluta dos magistrados cotejando
com as demais circunstancias que os cercam. Dessa forma, ao tragar um
comparativo com os demais magistrados, importante almejar a igualdade material

para a celebracao da justica:

[...] por via do principio da igualdade, o que a ordem juridica pretende firmar
€ a impossibilidade de desequiparacdes fortuitas ou injustificadas. Para
atingir este bem, este valor absorvido pelo Direito, 0o sistema normativo
concebeu formulas habil que interdita, o quanto possivel, tais resultados,
posto que, exigindo igualdade, assegura que 0s preceitos genéricos, 0s
abstratos e atos concretos colham a todos sem especificacdes arbitrarias,
assim proveitosas que detrimentosas para os atingidos (MELLO, 2005, p.
18).



168

Atualmente, pelas dificuldades de metrificar situacfes, € mais complicada a
criagdo de indices de desempenho. O CNJ faz somente o computo absoluto da
producdo sobre alguns atos juridicos produzidos pelo magistrado, o que pode gerar
injustica na produtividade daqueles que estdo em situacdes dispares neste Brasil
afora. Contudo, é o que se pode fazer no presente momento pelo CNJ devido a
limitagdo imposta pelo processo fisico. Com a criagdo do PJe, descortina uma nova
possibilidade de afericdo de produtividade que deve ser implementada para um
melhor acerto na produtividade.

Note-se que o indice haverd uma juncdo da parte quantitativa e qualitativa
que serdo considerados e multiplicados para chegar num somatério mensal de
produtividade de cada magistrado. A parte quantitativa é utilizada atualmente pelo
CNJ com a atribuicAo de valores absolutos dos atos produzidos pelos juizes
brasileiros. Urge enfatizar que com a maturacdo do PJe, havera um acréscimo de
atos até entdo suprimidos, como despachos, que deverdo ser contabilizados na
performace final de atuacéo do juiz.

A questdo qualitativa é completamente nova e cria um novo paradigma de
afericdo na produtividade. Esse fator sera multiplicado com a quantidade de atos
produzidos para a formac¢do do indice de produtividade. O PJe, aliado com as
técnicas de informatica, cria essa possibiidade de mensuracdo que ndo pode ser
desconsiderada, sob pena de nao realizar a lidima justica para com os magistrados
gue se encontram em condi¢des desiguais de trabalho e devem ter a sua producéo
atrelada a fatores que potencializam ou diminuem a sua capacidade produtiva.

A ideia realizada para mensuracdo da producdo entre os magistrados devera
ser estendida para os servidores da Justica, que, como explanado no decorrer deste
estudo, sdo de suma importancia para a atividade judicante porque interagem
diretamente na producao final dos atos processuais. Na premiagdo ou puni¢cdo dos
servidores publicos, no que toca a produtividade das suas atividades laborais, deve
ser observado 0s critérios rigorosos para evitar a criacao de injustica num poder que
tem a fungéo precipua de realizar a justica.

As idiossincrasias com as suas especificidades funcionais existentes devem
ser consideradas para um repleto e eficaz controle da produtividade dos magistrados
brasileiros. Denota-se que inumeras variaveis intrisecas ao processo sao capazes
de influir no rumo na tramitacdo. Sera mister diferenciar esforcos empreendidos pelo

magistrado na elaboracédo do ato processual para uma medicdo mais acurada da
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produtividade.

Nao se pretende esgotar a matéria sobre de produtividade no Judiciario. Os
indices apresentados serdo um esbo¢co demonstrativo que servira como um modelo
para um despertar sobre os novos caminhos de apuragédo da produtividade a serem
aplicadas para a magistratura brasileira.

A vastiddo do tema e suas minucias poderdo ensejar a criacdo de novos
atributos ou a supressdo dos mesmos em busca de uma produtividade que
represente, de uma forma mais cristalina, os esfor¢cos produtivos empreendidos pelo
magistrado na conduc¢ao do processo.

Traca-se, no estudo, um célculo estimativo de producdo que podera ser
submetido a adaptacdes em busca da criacdo de indicadores de performance ideais
para a Justica brasileira. Dessa forma, depois de elaborados e exaustivamente
testados, serd possivel chegar a um consenso sobre quais atributos realmente
deverdo ser mensurados e 0s pesos atribuidos.

O objetivo da criacdo do indice de produtividade do Poder Judiciario brasileiro
€ demonstrar a real viabilidade de uma nova forma de aferir a produtividade com
advento do PJe e fomentar novos estudos nesse sentido. Nao se pretende esgotar a
matéria, mas demostrar a possibilidade e os beneficios na busca da produtividade
real eis que nao se pode analisar a producéo dissociada dos demais elementos que
o cercam. Havera discordancias sobre o que medir e como avaliar o resultado
obtido, o que devera ser equacionado pelos operadores do direito na busca da

produtividade ideal.
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9 OUTRAS FUNCIONALIDADES DO PJE PARA A INSTITUICAO

Os indicadores deste capitulo ndo serdo objeto detalhado neste estudo,
podendo ser aprofundados em trabalhos futuros. O objetivo deste capitulo € relatar a
possibilidade de diversos indicadores de desempenho através do PJe mediante a
manipulacdes dos dados contidos no sistema eletrénico através das ferramentas de
informatica. A medida que o PJe se aperfeicoa no decorrer do tempo e com aumento
das suas bases de dados, novos indicadores de desempenho poderdo ser

desenvolvidos e implementados.

9.1 MEDICAO DA PRODUCAO DE ATOS PROCESSUAIS POR IDADE, SEXO,
NIVEL DE ESCOLARIDADE, ETC.

Sera possivel o refinamento e adequacéo do trabalho com perfil profissional
do servidor? Estudos demonstram que a idade, sexo, cultura, educacédo influem no
ambiente de trabalho. Com inUmeras métricas que poderdo ser realizadas pelo PJe
e com o trabalho de data mining ja estudado no presente trabalho, amplia-se o poder
de analise para descobertas de situagcdes mais vantajosas de produtividade,
levando-se em conta os trabalhos para serem realizados e o quadro do Judiciario. A
criacao do indicador abre possibilidade para agrupar trabalhos similares e repetitivos
para conseguir uma maior produtividade.

O gue acontece hoje na grande parte dos cartérios é que os funcionarios sao
lotados nos cargos para os quais se habilitaram sem que seja realizada uma
avaliacdo do seu perfil e de suas reais habilidades. E certo que cada individuo
possui habilidades distintas dos demais. Saber identificar e aproveitar essas
habilidades pode trazer rendimento significativo no desenvolvimento das atividades.
Essa técnica ja é utilizada nas empresas privadas e, consequentemente, dentro do
processo de modernizacdo do servico publico, devera ser adotada também. A
empresa consegue identificar as habilidades dos seus trabalhadores e investem
nelas mediante treinamento, relocacdo de funcdo, etc. Conseguir alocar o
trabalhador para laborar no setor que tenha maior habilidade e funcionalidade nos
afazeres acarretara no ganho de produtividade por causa da realizacdo de tarefas

com maior qualidade e eficiéncia, sendo um meio eficaz de identificar os pontos
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fracos e fortes de cada funcionario monitorando em tempo real a sua producdo. Da
forma como ocorre atualmente no processo de selecdo de funcionérios, o
conhecimento € a melhor maneira de avaliacdo dos servidores.

Ocorre que outras caracteristicas, como habilidade, competéncia,
personalidade, dentre outras capacidades, influenciam de forma significativa no
desempenho do trabalho realizado pelo funcionario.

Os psicoélogos Peter Quarry, Eve Ash e Julie Berg desenvolveram um método,
chamado de Indicador de Habilidades Interpessoais (IDI), que, através de um
questionario, consegue identificar os pontos positivos e negativos de cada
colaborador. De acordo com Chiavenato (1999, p. 193):

A avaliacdo feita pelo entorno é mais rica por produzir diferentes
informacdes vindas de todos os lados e funciona no sentido de assegurar a
adaptabilidade e o ajustamento do funcionario as variadas demandas que
ele recebe de seu ambiente de trabalho ou de seus parceiros. Todavia, ser
o alvo das atenc¢des néo € nada facil para o avaliado. Este se torna muito
vulneravel se ndo tiver a mente aberta e respectiva para o sistema.

Ademais, a partir do momento que o funcionario passa a exercer uma
atividade voltada, dentre outros fatores, para as suas habilidades, o grau de
satisfacdo com o seu trabalho é aumentado, o que influencia de forma positiva na
qualidade do servico prestado. Estudos indicam que o nivel de motivacdo e
satisfacdo das pessoas estda entre as variaveis causais mais importantes dos
aspectos comportamentais do ser humano, pois cada um de nés é dotado de um
indice significativo desses aspectos (REGIS FILHO; LOPES; MICHELS, 1998). Nao
se deve olvidar que, malgrado o processo de automacdo dos fluxos de trabalho
incrementa o ritmo da producdo, o ser humano continua sendo o elemento mais
importante na prestacdo de servicos.

Mensurar a média da produtividade de cada ato processual realizado pelo
Poder Judiciario é algo inédito. Atualmente, ndo ha afericdo da quantidade de atos
processuais realizados pelos cartorios judiciais, quanto mais aferir o tempo da
realizacdo desses atos.

O CNJ, através da Resolucdo n° 76 de 2009, ja& mencionada anteriormente,
tornou obrigatéria o envio da estatistica mensal pelos magistrados e diretores de
secretaria sobre a producéo do gabinete e serventia judicial respectivamente. Ocorre

que, como ja foi visto nos relatérios mostrados anteriormente, as informacdes
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inseridas refletem atos passados, com poucos dados estatisticos a serem
mensurados, ndo sendo possivel medir, de forma eficaz, a real produtividade de
magistrados e servidores. O sistema atual de mensuracdo da produtividade é
apenas um repositério de informacdes, ndo havendo automatizacdo proativa,
inteligente, capaz de fazer um diagndstico completo da real situacdo do trabalho
especifico de cada servidor publico. E patente a escassez de informacgdes se
comparado com o que PJe podera proporcionar para 0s gestores administrativos da
maquina judiciaria. O PJe podera revelar inUmeras métricas antes inimaginaveis no
processo fisico, porque ndo ha possibilidade de medir inUmeros atos processuais e 0
tempo de sua producao.

Calcular uma média de producao dos atos judiciais proporcionara uma analise
de seu rendimento de uma forma obijetiva e precisa. Evita-se jargdes conhecidos em
ambiente de trabalho como “corpo mole” ou “empurra para outro colega fazer o
servico e ficar com louros depois”. A questdao produtiva fica bastante clara e
delimitada podendo separar de uma forma mais transparente o bom do mau
funcionéario. Diversas mensuracdes podem ser realizadas, como a quantidade de
horas gastas para a realizacdo de determinado ato processual ou concluséo de
determinado processo com a verificacdo da producéo de cada funcionéario envolvido.
A possibilidade de esmiucar a producdo considerando escolaridade, sexo, idade
serve para efetuar uma andlise pormenorizada de indices de produtividade por
condicdes especificas do usuario. E consabido que esses fatores podem ser
determinantes para a elaboracdo de atos. Cada ato exige alguma habilidade
especifica do servidor, o que significa que é possivel a sua adaptacdo pelas suas
condic@es fisicas e sociais para realizacdo de atos processuais condizentes com o
seu perfil. Por exemplo, a relocacédo de um servidor mais idoso para uma tarefa que
exige menor quantidade de deslocamento fisico ou menor utilizagdo do seu intelecto
cognitivo. Necessario é adequar servicos pela habilidade dos funcionarios com
identificacdo das qualidades e direcionamento para que possam produzir com uma

maior quantidade e/ou qualidade.
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9.2 PRODUTIVIDADE DO FUNCIONARIO E ALOCACAO DE RECURSOS

Com afericho da meédia de velocidade na producdo dos atos pelos
funcionarios, sera possivel predizer o provavel tempo gasto para conclusdo de um
determinado processo levando em consideracdo possiveis atos a serem executados
cotejando com o quantitativo e qualitativo de funcionarios disponiveis para a
execucao desses atos na vara. Vale ressaltar que a ordem de grandeza da forma de
pesquisa dependera do alvedrio do administrador.

Assim, com a quantidade de acervo e o0 seu qualitativo, sabe-se o tempo real
necessario a ser gasto para findar os atos processuais. Perceba-se a atuacao
precisa do gestor em alocar a quantidade certa de funcionarios levando em
consideracao a diversidade e as especificidades do Judiciario em determinado local.
Considerando o quantitativo e qualitativo na producédo, sera possivel avaliar quantos
e quais tipos de funcionarios (oficial de justica, avaliadores, chefes de secretaria,
serventuarios) deverdo atuar na vara ou no Poder Judiciario do Estado. A
movimentacdo processual indicara também qual o quantitativo necesséario de
materiais, como computadores, impressoras, folhas, para uma determinada vara,
comarca ou estado. Como dito alhures, devido ao alto grau de especializacdo das
informacdes, pode-se computar a quantidade de materiais também para um estado
da Federacao ou todo Judiciario brasileiro, a ordem de grandeza depende somente
da necessidade do gestor.

Neste diapaséo, é possivel novas possibilidades de gestéo para realizacdo de
mutirdes focalizados para a diminuicdo de horas a serem trabalhadas por um
determinado cartério para descongestionar processos sem movimentacdo pelo
motivo de deficiéncia de funcionarios.

Por derradeiro, é possivel analise de acao corretiva, como observar o tempo
gasto pelo funcionario em relacdo a média geral para realizacdo dos atos. Caso
esteja abaixo da média, analisar-se-a qual situacdo impeditiva para alcancar a meta
estipulada. O reverso também é verdadeiro, para aquele que produz acima da
meédia, podera verificar quais as condicbes que propiciaram uma produtividade
avantajada em relacdo aos demais colegas de trabalho.

Um novo enfoque sobre a produtividade no Judiciario abre espaco para
premiacdes meritocraticas ausentes nesse ambito, contudo presente, e com

excelentes resultados na producao, nas instituicoes particulares.
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9.3 O PJE E INDICADORES DE ATUACAO FUNCIONAL

O PJe podera facilitar para que o gestor possa descobrir quais 0s motivos
ensejadores da atuacdo funcional dos seus servidores. A importancia do motivo é
interessante visto que explica o porqué na forma da execucédo de atos abaixo ou
acima do esperado. O PJe podera identificar situagcfes topicas que ensejam essa
lentiddo. Verbi gratia, uma pessoa tem um bom conhecimento das tarefas que
precisam ser realizadas, contudo tem severas dificuldades na digitacdo. O
diagnostico do problema é essencial para uma solugcdo condizente com o caso
especifico. Nesse acontecimento, é possivel relocar a pessoa para outra funcao ou
conceder um curso de digitacdo para que possa realizar a atividade com
desenvoltura. Nesse caso citado, sera possivel até diagnosticar uma futura doenca a
ser manifestada, a exemplo de uma leséo por esforco repetitivo (LER), que é uma
inflamacé&o nos tenddes e impede a execucdo do trabalho com normalidade. O
problema e a solucdo podem ser apontadas pelo PJe com a adocéo de técnicas de
informética.

Com o PJe, possibilita-se a andlise de diversos fatores, sendo possivel cotejar
dados e descobrir diversas situacdes ocorridas no ambiente de trabalho. Noutro
caso, foi verificada a situacéo inversa em que o servidor tem uma digitacao rapida,
mas ndo tem desempenho ideal na confeccdo dos atos. Note-se que a grande
guantidade de métricas viaveis a partir do PJe descortina a possibilidade de
verificacdo de outros fatores que interagem com o funcionario, como o espaco fisico
de trabalho. Evidente que se as condi¢cbes de trabalhos sé&o hostis e insalubres,
como falta de iluminac&o ou interrupcdo excessiva dos afazeres profissionais devido
ao mau posicionamento fisico do trabalhador, a producdo sera de alguma forma
prejudicada. O que se pretende demonstrar € que, com diversas métricas
estabelecidas e com bons indicadores de desempenho, sera possivel encontrar
solucBes para problemas que antes existiam maiores dificuldades justamente pela
auséncia da tecnologia para o auxilio na gestdo de negocios.

Com aparicdo de diversas métricas e indices de desempenho, podera o
gestor procurar o motivo pelo éxito ou fracasso na produtividade dos servidores.
Esse retrato amilude pode trazer a tona questbes interessantes para verificar a
verdadeira situagdo fatica enfrentada pelos magistrados e servidores no Judiciario

brasileiro.
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9.4 BENEFICIOS DA INTERACAO TECNOLOGICA COM OUTRAS INSTITUICOES
E ORGAOS

Como os softwares denominados Renajud, Bacenjud e Infojud
disponibilizados por outras instituicdes poderdo auxiliar o magistrado para aferir a
capacidade econémica das partes? Neste tdpico, sera analisado como a integracédo
de sistemas com outras instituicfes ira dinamizar a troca de informacfes para uma

melhor prestacao jurisdicional.

7

Uma situacdo que comumente ocorre na pratica forense é a perda de
arrecadacdo proveniente da assisténcia judiciéria gratuita. A Constituicdo Federal no
seu art. 5° proclama a isencao de taxas para aqueles que ndo podem litigar em juizo
sem prejuizo do proprio sustento. O inciso LXXIV do art. 5° da CF garante a
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos. A assisténcia judiciaria gratuita € um beneficio concedido aquelas pessoas
gue ndo tém como custear o processo. De acordo com a Lei Federal n.° 1.060, de 5
de fevereiro de 1950, considera-se necessitado todo aquele cuja situacao
econdbmica ndo lhe permita pagar as custas do processo e o0s honorarios de
advogado, sem prejuizo proprio ou de sua familia.

Conforme estabelecido no art. 3° da referida Lei:

Art. 3°. A assisténcia judiciaria compreende as seguintes iseng¢es:

| - das taxas judiciarias e dos selos;

Il - dos emolumentos e custas devidos aos Juizes, 6rgdos do Ministério
Publico e serventuarios da justica;

Il - das despesas com as publicagcbes indispenséaveis no jornal encarregado
da divulgacéo dos atos oficiais;

IV - das indenizacBes devidas as testemunhas que, quando empregados,
receberdo do empregador salério integral, como se em servigo estivessem,
ressalvado o direito regressivo contra o poder publico federal, no Distrito
Federal e nos Territérios; ou contra o poder publico estadual, nos Estados;
V - dos honorarios de advogado e peritos.

VI — das despesas com a realizacdo do exame de cddigo genético — DNA
que for requisitado pela autoridade judiciaria nas a¢des de investigagdo de
paternidade ou maternidade. (Incluido pela Lei n® 10.317, de 2001).

VIl — dos depdsitos previstos em lei para interposicdo de recurso,
ajuizamento de acao e demais atos processuais inerentes ao exercicio da
ampla defesa e do contraditério. (Incluido pela Lei Complementar n® 132, de
2009).

Sucede que algumas pessoas utilizam dessa prerrogativa para locupletarem o
pagamento das custas em detrimento do erario, isto porque, de acordo com a Lei n.°

1.060/50, para que a parte tenha direito ao beneficio, basta a simples afirmacao na
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propria peticdo inicial de que ndo esta em condi¢des de pagar as custas do processo
e 0s honorérios de advogado sem prejuizo préprio ou de sua familia (art. 4°).

A lei afirma que uma mera declaracéao de sua situacdo de pobreza é suficiente
para o deferimento do pedido. A lei € benigna porque uma manifestacdo da parte
informando que possui parcos recursos financeiros, muitas vezes, ja € o suficiente
para receber os auspicios da gratuidade da justica, ndo havendo a necessidade de
produzir provas que comprovem o seu estado de pobreza.

Contudo, aqueles que tém condicfes de pagar as custas judiciarias, de uma
forma frequente, vem requerendo os referidos beneficios para ndo efetuar o
pagamento das taxas judiciarias. Sao oportunistas que se aproveitam do permissivo
legal da inexisténcia de provas para demonstrar o seu estado de pobreza para
requererem pedido fraudulento. Resta, assim, ao juiz, em casos extremos, indeferir o
pedido ou solicitar alguma prova da sua pobreza alegada.

Malgrado a Lei n.° 1.060/50 n&o exigir comprovacgao da falta de recursos, a
CF exige para a concessao do beneficio a “comprovagcdo da insuficiéncia de
recursos”, justamente para evitar abusos. Nesse diapasdo, a jurisprudéncia

colacionada:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA.
NECESSIDADE DE PROVA. DETERMINACAO PARA JUNTADA DE
DOCUMENTOS QUE COMPROVEM A NECESSIDADE FINANCEIRA DO
POSTULANTE. POSSIBILIDADE. EM DECISAO MONOCRATICA,
NEGADO SEGUIMENTO AO RECURSO. (Agravo de Instrumento N°
70033501024, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Léo
Romi Pilau Janior, Julgado em 24/11/2009).

'Gratuidade Judiciaria - Recorrente, micro-empresario, que atribuiu a causa
o valor infimo de R$ 206,47 - Alegacdo de que basta a mera declaragdo de
pobreza - Inadmissibilidade - Auséncia de comprovacgéo efetiva, quanto a
necessidade do beneficio pleiteado - Inteligéncia do inciso LXXIV do artigo
5* da Constituicdo Federal - AGRAVO DESPROVIDO/ . (TJ-SP - AG:
7279394500 SP , Relator: Elmano de Oliveira, Data de Julgamento:
27/08/2008, 372 Cémaras de Direito Privado, Data de Publicacao:
09/09/2008).

A lei exige apenas a mera declaracdo, mas a jurisprudéncia abre
possibilidade do juiz investigar, caso ndo se convenca do pedido para beneficio da
justica gratuita.

A concessdo desenfreada deste beneficio gera grandes prejuizos para 0s
cofres publicos, sendo preciso estancar as evasdes de receitas. Sobre o assunto,
Melo destaca (2010):
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Como ajuiza-se em torno de 20 milhdes de processos por ano no Brasil e
cada um tem em torno de R$ 1 mil de custas e 80% dos processos sdo de
justica gratuita, imagina-se um possivel rombo aos cofres publicos de
aproximadamente R$ 16 bilhdes anualmente.

Acontece que atualmente 0s juizes tém poucos recursos para analisarem se a
parte litigante deve ser agraciada com os beneficios da justica gratuita. Malgrado a
jurisprudéncia caminhe no sentido de conferir 0 poder investigativo ao magistrado
para averiguacdo do seu estado de pobreza, a investigacdo podera se tornar um
Obice para a prestacdo jurisdicional célere. Normalmente ndo antevendo uma
situacdo esdruxula que salta aos olhos entre a discrepancia do pedido e a situacao
declarada da parte, o magistrado defere o pedido.

Contudo, a tecnologia novamente se faz presente para dar subsidios para o
magistrado decidir. Paralelamente ao PJ, outras instituicbes vém aperfeicoando o
seu aparato tecnoldgico. Em geral as organizacées também estdo se aprimorando
para reduzir 0s seus custos e acompanhar a sociedade, que exige, cada vez mais,
solucdes rapidas e precisas.

A Receita Federal do Brasil possibilita atualmente uma analise dos ativos
financeiros evitando fraudes aos cofres publicos através de uma consulta dinamica
para orgdos externos a fim de verificar se o litigante é merecedor da justica gratuita.
O cotejamento de informacdes patrimoniais obtidos em banco de dados de outras
instituicbes fornecera subsidios importantes para decisdo. A troca de informacéo é
salutar para a obtencdo das informacfes de uma forma rapida e precisa. Esses
dados de acesso rapido aos magistrados podem, sem prejuizo da prestacao
jurisdicional, propiciar diversas consultas em banco de dados patrimoniais para
averiguar se o pedido de assisténcia judicial gratuita tem respaldo patrimonial do
requerente.

Hodiernamente existem diversas organizacbes que, através de convénios,
estabeleceram parceria com o Poder judiciario, tais como o Renajud, Infoseg, Infojud
e Bacenjud. O sistema do Renajud? é um sistema on-line que objetiva a restricao
judicial de veiculos. O referido sistema foi criado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e interliga o Judiciario ao Departamento Nacional de Transito (Denatran).
Esse instrumento eletrbnico propicia consultas, bem como o envio em tempo real

para a base de dados do Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam), de

? Fonte: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/renajud>.
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ordens judiciais de restricdes dos veiculos, inclusive registro de penhora e de
pessoas condenadas em agodes judiciais.

O Infoseg® é um sistema que conecta as bases federais e estaduais,
unificando-se em um banco nacional de indices oferecendo dados de inquéritos,
processos, armas de fogo, veiculos, condutores, mandados de prisdo, entre outros,
mantidos e administrados pelas unidades da federacdo e 6rgdos conveniados. A
Infoseg alicerca-se como um enorme sistema de dados de seguranca publica do
pais, objetivando, em seu constante aprimoramento, a integracdo e a
interoperabilidade com os diversos sistemas e tecnologias no ambito da seguranca
publica.

Ja o Bacenjud® é um sistema que integra o Poder Judiciario ao Banco Central
e as demais instituicdo bancarias para viabilizar a solicitacdo de informacdes e o
envio de ordens judiciais ao sistema financeiro nacional, via internet. O sistema do
BacenJud foi desenvolvido através de convénio entre o Banco Central do Brasil e 0
Poder Judiciario. Esse sistema é operacionalizado pelo Banco Central do Brasil,
tendo sido objeto de convénio celebrado com o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
com vistas ao seu aprimoramento e o estimulo de seu uso. Através do sistema
BacenJud, os magistrados, por meio de uma senha previamente cadastrada,
preenchem um formulario pela internet requerendo as informagfes necessérias a
determinado processo com o fito de penhora on-line ou outros atos judiciais. Dai em
diante, a ordem judicial é enviada eletronicamente para os bancos, diminuindo o
tempo de tramitacdo do pedido de informacg&o ou bloqueio e, por conseguinte, dos
processos.

A interacdo tecnoldgica entre instituicdes publicas aumenta a celeridade na
busca de bens do executado. Estudos do CNJ apontam que um dos maiores
gargalos do Poder Judiciario é a fase de execucao das sentencas. O maior problema
esta na execucdo. Conforme os dados nas justicas estadual e federal, as execucdes
fiscais de titulo extrajudicial atingem uma taxa de congestionamento de 89%. Uma
das solugdes apresentadas com sucesso para a reducao do gargalo foi a utilizagéo

do software do BacenJud®.

® Fonte: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/infoseg>.
* Fonte: < http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/bacenjud>.
Fonte: <http://www.csjt.jus.br/sobre-o-pje-jt/-/asset_publisher/kY5E/content/cnj-estuda-alternativa-
para-agilizar-execucao-de-processos?redirect=%2Fsobre-o-pje-jt>. Acesso em: 22 ago. 2014.


http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/infoseg

179

Por fim, também resultado de uma parceria entre o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e a Receita Federal, o Programa Infojud (Sistema de Informacdes ao
Judiciario) é um sistema de uso exclusivo dos magistrados, bem como aos
servidores por eles autorizados, que tem como pretensao atender os requerimentos
feitos pelo Poder Judiciario a Receita Federal.

Em regresso ao exemplo do recolhimento das custas, com inumeras
informac0des digitalizadas por diversas instituicdes, abre-se a oportunidade para a
utilizacao de técnicas de DM e BI para analise de uma movimentacédo financeira da
comarca de forma mais acurada. Serd possivel a obrigatoriedade do arquivamento
do processo pelo sistema somente quando verificada, de forma automatizada, se
houve o pagamento idoneo das custas totais existentes no processo. Um dos
grandes problemas de perda de arrecadacado € o arquivamento dos autos sem uma
andlise detida nos recolhimentos das custas integrais no processo. O combate a
evasdo de divisas ensejara maior volume financeiro para o PJ, que revertera em
beneficios para a instituicao e jurisdicionados.

Outra possibilidade interessante é a utilizacdo das técnicas de data mining
para vislumbrar a movimentacéo financeira da comarca em face da quantidade de
processos com os pedidos de beneficio da justica gratuita. O data mining pode ser
uma interessante ferramenta para contribuir com a diminui¢cdo de evaséo de divisas.
O confronto de dados de diversas varas espalhadas pelo Brasil podera trazer
padrBes patrimoniais importantes para assessorar o magistrado no momento de
decidir sobre a justica gratuita. A possibilidade de averiguar evasdao de renda
existente nos pedidos fraudulentos de assisténcia gratuita diminuira a evaséo divisas
do poder publico mediante o fortalecimento integracional entre os poderes
constituidos com o fomento de parcerias com outras instituicdes viabilizando o

acesso a justica, consoante preconiza a lei.

9.5 BENEFICIOS DA TECNOLOGIA PARA ORGAO ADMINISTRATIVO
CORRECIONAL DO PODER JUDICIARIO

Os indicadores poderdo avaliar aspectos administrativos correcionais dos
servidores publicos. A corregedoria de justica € o 6rgdo encarregado em zelar pelo

bom funcionamento dos servi¢os judiciarios e promover a correta administragdo da
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justica. Sua principal funcéo é fiscalizar desvios funcionais dos integrantes do PJ de
magistrados e servidores.

Normalmente as corregedorias atuam de forma repressiva, ap0s a ocorréncia
do suposto evento irregular ocorrido no servigo publico. No entanto, o ideal € que a
corregedoria trabalhe de forma preventiva. Ter a capacidade de diagnosticar de
forma antecipada futuros problemas e procurar solu¢cdes antes que eles ocorram é
de grande valia para qualquer 6rgao ou instituicao.

Com o uso da tecnologia, o trabalho fiscalizatério sera muito mais detalhista e
preciso. O levantamento do trabalho podera ser feito de forma eficaz com alguns
cliques no teclado para obter uma diversidade de informac¢des que poderdo aclarar a
real situacdo do investigado com possibilidade de verificar um desvio funcional e
apontar a pessoa responsavel pelo ato faltoso.

A possibilidade de poder acessar diretamente a fonte de informacdes dos
servidores publicos é um ganho memoravel no poder investigativo das
corregedorias. Ter um rapido acesso a producédo dos atos judiciais amiude podera
revelar, em tempo real, inimeras informacdes na sua forma quantitativa e qualitativa
sobre o que se pretende investigar. A quantidade de detalhamento das informacgdes
— ao contrario do processo fisico — podera ser determinante para averiguar, com
precisdo, uma determinada situacao fatica ocorrida ou predizer algo que podera
ocorrer. Por exemplo, sera possivel saber o dia, hora, local dos atos praticados por
cada usuario e o tempo gasto para elaboracdo de cada ato ou saber quantas horas
de trabalho foram empreendidas em determinado processo. Enfim, haver4 um
controle detalhado para o investigante sobre o passo a passo de cada processo que
tramita no Poder Judiciario, pois todos os atos serdo registrados e armazenados
eletronicamente no sistema de banco de dados.

Emerge algumas situacdes neste novo cenério de informacdes para o gestor
administrativo correcional. A identificacdo exata de gargalos, como outrora narrado,
levara uma outra dimenséo na identificacdo e solucdo dos problemas que serao
debatidos de uma maneira racional. Mutirdes especificos poderdo ser realizados
para sanar problemas tépicos de uma unidade jurisdicional. As vezes, por causa de
um infimo ponto de estrangulamento, inexiste uma fluéncia natural do processo. A
identificacdo e eliminagdo desses pontos de forma rapida e precisa ir4 gerar maior

fluidez nos processos judiciais, com custos financeiros reduzidos.
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Novas estimativas de produtividade a serem contabilizadas contribuem para
uma gestdo mais dindmica e adaptativa em relagdo ao cotidiano do PJ local. Pela
média de producdo dos servicos dos funcionarios de um determinado local, sera
possivel determinar o tempo de conclusdo dos atos doravante e o prazo meédio para
o término de um processo especifico ou do acervo em geral. De fato € um controle
de todas as etapas do processo, 0 que gerara maior dominio na vigilancia
propiciando transparéncia das acdes na atividade correcional, o que favorece
inclusive o investigado.

Insta mencionar outro caso pratico que podera aclarar as funcionalidades
positivas do PJe para a Corregedoria. Serd imaginado que o Corregedor do Estado
do Parana solicita andamento do tramite de um determinado processo para 0O
Corregedor do Estado da Bahia. Como inexistem ferramentas para o conhecimento
do processo, sera necessario a intermediacdo do chefe imediato para que possa
fornecer informac6es ao processo. Para isso, serd preciso oficiar o magistrado da
causa para que forneca uma resposta hum prazo estipulado na forma da lei. Note-se
diversos entraves deste procedimento:

a) No processo fisico haverd uma notavel perda de tempo para o investigador
e investigado ja que geralmente é disponibilizado um prazo médio de dez dias para
gue o magistrado ofereca uma resposta a partir do dia que que chegou a notificacao.
No que toca ao processo eletronico, haverd uma grande chance de ser dispensada a
oitiva do magistrado porque o sistema possibilita que o gestor observe de forma
direta e imediata os dados de seu interesse sem intermediacao de terceiros;

b) Diminuicdo da perda de tempo, produtividade e desgaste do magistrado
porque, muitas vezes, 0 erro € imputado a terceiros, no entanto, o magistrado é a
pessoa responsavel para dar as devidas explicacfes pelos supostos atos desidiosos
gue na verdade ndo sdo da sua competéncia e ndo foram causados por ele. Ao
revés, se houvesse a informatizacdo devida das informacbes, o oficio seria
direcionado diretamente para o suposto funcionario faltoso para que preste as
informagdes devidas;

c) Mesmo quando o referido magistrado prestar as informacdes pode ocorrer
a possibilidade de uma falta de precisdo sobre a realidade fatica descrita, seja por
falha da real compreensdao do fato ou por uma percepgcao valorativa pessoal,
podendo ensejar uma visao distorcida da realidade ocasionando — em ambos 0s

casos — uma explicacdo indevida na forma pretendida pelo solicitante. Com efeito, a
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possibilidade de estabelecer contato direto com a fonte de informagéo elimina
quaisquer ruidos de comunicacao. O investigador tem acesso direto aos dados para
gue possa interpreta-los sem a intermediacdo de terceiros que podem dar uma
valoracdo axiologica errdnea sobre a real situacdo fatica do processo — seja por
erro, dolo ou ma-fé —, o que pode atrapalhar o bom andamento na apuracdo do

feito.
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10 CONCLUSAO E PERSPECTIVAS FUTURAS

A sociedade perpassa por mudancas em todas as areas na forma de se
relacionar. Um dos grandes propulsores foi a aparicdo da tecnologia, que resultou
numa dinamicidade nas interagdes sociais. Os impactos dessa mudanca refletiram
em diversos segmentos sociais e com o Poder Judiciario (PJ) nao foi diferente.

A revolucdo tecnoldgica esta sendo rapida e intensa, todavia, com uma
atuacdo pouco afeita a informatizacdo, o PJ demorou para incorporar a tecnologia
como parte essencial dos projetos da instituicdo. A defasagem entre a demanda
social litigante e a capacidade de distribuicdo da justica resultou num aumento
continuo da taxa de congestionamento e consequentemente da morosidade
processual, o que ndo é condizente com os ditames do principio constitucional da
duracao razoavel do processo.

Pondera Paulo Eduardo Alves da Silva (2010, p. 25) que:

Discutir a gestdo da justica e o gerenciamento de processos judiciais faz
mais sentido quando se analisa o cenario dos sistemas de justica
contemporaneos. E, neste contexto, vivemos situacdes paradoxais: o amplo
e efetivo acesso a justica é um objetivo promovido e perseguido por um
Estado que ndo tem condicdes de suportd-lo. Complementarmente, a
legislacdo processual, madura e sofisticada, parece ndo proporcionar,
sozinha, o ideal de acesso efetivo a justica. As caracteristicas da sociedade
contemporanea favorecem o aumento do volume e a complexidade das
demandas judiciais, e o Estado, de seu turno, ndo dispbe de estrutura
judiciaria adequada para dar vazdo ao numero crescente de litigios. Com
mais demandas e menos estrutura judicial, a chamada “crise da justi¢ca”
tende a aumentar.

Nesse contexto, o presente estudo retratou o declinio da credibilidade do
Poder Judiciario ocasionado pelas mudancas sociais oriundas notadamente do
advento da tecnologia. Em seguida, foi demonstrada a importancia na criacdo de
uma administracdo central da Justica — através do 6rgdo nacional CNJ — tendo
como uma de suas missdes uniformizar atuacéo jurisdicional. Foi retratado que essa
mesma tecnologia, uma das responsaveis pela situacdo de desgaste do PJ, podera
ser a ferramenta de resgate do prestigio perdido perante a sociedade mediante a
implementagdo do Processo Judicial eletronico (PJe). O trabalho revelou as
mudancas paradigmaticas, algumas ja existentes, por causa do PJe. A alteracdo do
processo fisico para o eletrbnico esta gerando uma nova cultura na forma de

operacionalizar a justica. Entre as diversas atribuicbes do CNJ, o trabalho fez um
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recorte para demonstrar como a tecnologia serd um fator decisivo para que o PJ se
adapte a modernidade com uma prestacao jurisdicional rapida e célere. O estudo
desvelou como o sistema de processamento eletrénico, por si s6, ocasionou
mudancas para os operadores do direito, como o fim das barreiras fisicas, acesso
remoto ao sistema em qualquer hora ou lugar, etc. e como foram sentidos os
impactos com o uso do processo eletronico para a Justica brasileira.

A presente pesquisa demonstrou alguns aspectos vivenciados pelo PJ por
causa da morosidade na Justica e conceituou algumas ferramentas tecnolégicas
capazes de manipular dados contextualizando-as com a realidade da pratica
forense. Argumentou-se, ainda, como os dados armazenados no PJe, com o auxilio
das técnicas de informatica, poderdo ser utilizados para geracao de conhecimento
para os gestores da justica. E consabido que a informatica sera a solu¢do para
muitas situacdes enfrentadas pelo Poder Judiciario; nessa toada, o CNJ centralizou
e uniformizou um conjunto de dados num sistema Unico, valido para todo Brasil, com
0 escopo de obter uma visdo ampla e sistémica da infraestrutura administrativa do
Poder Judiciario brasileiro.

A técnica de modelagem de dados também se faz presente para a montagem
de uma estrutura concisa e eficiente dos dados e informagdes mediante a interagao
do conhecimento entre técnicos de informatica e os juristas brasileiros.

Como uma forma de dinamizar o PJe, foram analisados os fluxos processuais
na sua parte tedrica e pratica. Os fluxos irdo direcionar os caminhos em que o0
processo deverd tramitar. Devidamente implementados, ira fornecer proatividade ao
processo eletrdnico que deixa de ser um mero repositério de dados para direcionar
inteligentemente as atividades a serem realizadas pelos usuarios, retratando o
melhor caminho que o processo deve seguir com a devida extracdo de
conhecimento nas bases do repositério de dados.

Modelados os dados, criadas as suas estruturas e a insercao dos dados, sera
o momento de trabalhar com as informacGes obtidas através da utilizacdo das
técnicas de Data Mining (DM) e Business Intelligence (Bl).

No que toca ao DM, devido a sua importancia mundial em diversas areas, 0
presente trabalho trouxe o seu conceito, definicdo e aplicacédo técnica, inclusive em
areas distintas, porém — pela propria limitagdo que o trabalho imp6e — néo
aprofundou no tema para realizar um experimento pratico na seara juridica. Noutro

vértice, a escassez quantitativa de dados estruturados nos bancos de dados
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juridicos foi outro motivo que ndo ensejou um detalhamento da pesquisa. Com a
maturagcdo do PJe num futuro préximo em nivel nacional, a técnica de DM serd mais
difundida no meio juridico, como acontece nas organizacdes privadas. A pesquisa
sobre o DM néo finda com esta dissertacdo, ao reves, deve evoluir para atingir a
maturacdo de modelos com futuros trabalhos.

Quanto ao Bl, o presente trabalho adentrou de uma forma mais ampla no
assunto. Foi descrita uma parte teorica e proposto dois experimentos praticos para
demonstrar a factibilidade na utilizacdo de indicadores de performance para otimizar
a atividade jusrisdicional. Com isso, pretendeu-se propiciar contribuicdes no campo
cientifico académico com acréscimos de subsidios na parte pratica.

Enfim, necessaria é a criacdo de sistemas nacionais de coleta de dados e a
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica da informacdo para que acdes sejam
baseadas em fatos reais, concretos, e menos empirica. A¢cdes baseadas em
diagnoésticos com a utilizacdo de indicadores estatisticos, através de uma dinamica
participativa e integrada dos dados, serdo fundamentais na construcdo do
conhecimento para o aprimoramento na eficiéncia administrativa da Justica.

Isto posto, as solu¢des na area da tecnologia da informacdo sdo salutares
para que o banco de dados se torne cada vez mais apto para gerar conhecimento
para usuarios finais, para que estes possam utilizad-lo ndo apenas para té-lo como
um mero depositario de dados, mas para servir na procura de solucdes inteligentes
em um mundo cada vez mais complexo e exigente.

O trabalho foi prospectivo, por isso tem suas limitacdes, ja que, na atualidade,
o PJe é um sistema ainda em formacgé&o no Brasil. Muito ha que se realizar, o estudo
pretendeu antecipar essa realidade de um futuro préximo.

A linha mestra do trabalho € a ideia no desenvolvimento de um PJe integro,
capaz de oferecer respostas eficientes para os jurisdicionados e gestores
administrativos do Poder Judiciario e, em ultima andlise, uma resposta social do
Estado como o agente monopolizador da justica no Brasil, que precisa distribui-la de
forma justa e equanime para a sua populacéo.

De outro angulo, apesar de ndo ser objeto de estudo no trabalho em comento,
vale ressaltar que o aprimoramento ndo se deve limitar apenas ao uso da tecnologia
pelo Estado. Em verdade, ha uma defasagem em outros aspectos. As leis nao
acompanham o avancgo tecnoldgico; diversos operadores do direito ndo estédo

preparados tecnicamente para lidar com a nova realidade social, econdbmica e
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tecnologica que se apresenta no mundo moderno.

O Poder Judiciario deve ser entendido como um servi¢go publico destinado a
populacdo e por isso tem o dever de presta-lo com eficiéncia e seus servidores
prezarem pela exceléncia no resultado, porém ainda ndo esta adaptado para
responder as inimeras novas demandas surgidas na sociedade, o que impede uma
atuacdo mais presente na sociedade civil em seus diversos segmentos sociais.
Aprimorar a produtividade do Poder Judiciario € uma valorosa missao na busca de
uma tramitagcdo mais célere dos processos judiciais para que o Estado garanta o
provimento jurisdicional de uma forma justa e democratica.

Sobre a otica de que o Poder Judiciario deve dar primazia a produtividade
como sendo uma importante vertente para a sua eficiéncia, vale colacionar a recente
explanacéo do Presidente do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, José Renato Nalini,
em resposta sobre a cobranca da Corregedora Nacional de Justica, Ministra Nancy
Andrighi, em relacédo aos atrasos de julgamentos dos Desembargadores do Estado
de Sao Paulo. Seguem trechos da sua lavra intitulado “A Justica deve investir em

produtividade”:

[...] O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu metas de
produtividade. A popula¢@o quer um Poder Judiciario eficiente, que atue no
ritmo de outras atividades, sobretudo aquelas a cargo da iniciativa privada.
A morosidade € um fator de descrédito no sistema de Justica. [...] Tudo ha
de ser considerado na cobranca da produtividade. Mas a cobranca existe. O
Judiciario é servico publico. A atividade estatal estd submetida ao principio
da eficiéncia. [...] O momento é de investir em produtividade, porque esse é
o valor a que d& prioridade o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Sem
prejuizo da adogdo de estratégias de gestdo mais racionais, de
disseminacdo da cultura da conciliagdo, mediacao, arbitragem e de outros
métodos alternativos. Multiplicacdo das melhores praticas. Implementagéo
do "Cartério do Futuro”, modelo de administragdo inteligente das rotinas
judiciais. [...] Ninguém nega o valor da doutrina e da jurisprudéncia, porém o
momento € de enfrentar um volume de processos em despropor¢cao com o
da enorme maioria dos julgadores. (NALINI, 2015).

Pretendeu-se trazer para este debate uma proposta para melhoria da
eficiéncia do PJe mediante auxilio de técnicas computacionais e aumento da
produtividade. Restou demonstrada a importancia da informatica para uma efetiva
contribuicdo no aprimoramento da gestdo judiciaria, que tem como um dos seus
principais objetivos realizar um amplo acesso a justica para obtencéo da paz social
atenuando as desigualdades socioecondmicas. Com a implementacdo do processo

judicial eletrbnico e as possibilidades de gerenciamento processual, 0 magistrado



187

sera um gestor administrativo da unidade jurisdicional.

As constatacdes desta pesquisa poderdo representar uma contribuicdo para o
aprimoramento na gestdo da justica e sera um incentivo para que outros
pesquisadores possam desenvolver novos estudos que retratem sobre a melhoria no
sistema eletronico. O estudo pode ser correlacionado a outros que buscam a
produtividade como uma saida primordial na procura de um Judiciario célere e justo.
O presente trabalho servird de referéncia para aqueles que queiram aprofundar-se
no tema e, com o pleno funcionamento do PJe no Brasil, possam buscar cada vez
mais novas alternativas de incremento na produtividade do sistema judicial
brasileiro.

Uma continuidade desse trabalho podera ser o aprimoramento dos
experimentos praticos aqui expostos, com a criagdo de novos indicadores de
desempenho ante inUmeras métricas existentes a partir do PJe, que poderdo ser
testadas e aceitas a partir do funcionamento integral no sistema eletrénico judiciario

brasileiro.
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