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RESUMO

Esta dissertacédo analisa a implantacdo do modelo experimental de intervencgao
“Mediagdo Escolar em Pauta” no Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins e no
Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles, localizados no interior da Bahia. Este
projeto foi desenvolvido no bojo das atividades do Observatério da Pacificacdo
Social, Programa de Pesquisa e Extenséo da Faculdade de Direito da Universidade
Federal do Estado da Bahia. O objetivo do presente estudo consiste na perscrutacéo
das praticas comunicativas e de resolucdo consensual de conflitos utilizadas no
contexto escolar enquanto estratégias de prevencdo e reducdo da violéncia. As
questdes atinentes a inseguranca publica e violéncia no ambito escolar demandam
acOes preventivas e de contencdo dos males causados. A problematica deste
trabalho investiga a mediagdo como meio eficaz de resolucao dos conflitos escolares
e propagador de uma cultura de paz. O capitulo primeiro examina as nocdes
histéricas e conceituais da mediacao escolar e da dindmica da violéncia, bem como
as formas usuais de combate a esta mazela social. O segundo capitulo descreve a
implantagdo do projeto “Mediacdo Escolar em Pauta”, a fim de proporcionar a
replicacdo deste modelo inicial em quaisquer instituicbes de ensino para que haja
precaucdo contra as acOes violentas nas escolas, o desrespeito coletivo e a
inabilidade dialégica da comunidade especifica. O dltimo capitulo, por seu turno,
esclarece a percepcao da violéncia nas escolas contempladas pelo Projeto, aprecia
os diagnésticos e resultados alcancados mediante a abordagem qualitativa e
quantitativa caracteristicas da triangulacdo metodoldgica, arrematando-se a
discussdo com a validacdo da mediacdo escolar enquanto novo paradigma
educacional. Nesse sentido, por meio da analise dos dados, concluiu-se pela
confirmacado de que a implantacdo do projeto “Mediagcdo Escolar em Pauta”
proporcionou resultados sélidos e favoraveis a pacificacao social, difundindo-se uma
cultura de paz nos espacos contemplados.

Palavras-chave: Mediacdo Escolar. Colégio Gentil Paraiso Martins. Colégio Modelo
Hildécio Antbnio Meireles. Violéncia - Escola. Pacificacdo social - Modelo
experimental.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the implementation of the intervention experimental
model "School Mediation in Tariff" in the Gentil Paraiso Martins College and Hildécio
Antonio Meireles College Model, located in Bahia. This project was developed in the
wake of the activities of the Centre for Social Pacification, Research and Extension
Program of the Faculty of Law of the Federal University of Bahia State. The aim of
this study is to investigate the communicative and consensual dispute resolution
practices used in the school context as strategies to prevent and reduce violence.
The issues relating to public insecurity and violence in schools require preventive and
containment of evils caused. The focus of this work investigates the mediation as an
effective means of resolving conflicts school and propagator of a culture of peace.
The first chapter examines the historical and conceptual notions of school mediation
and the dynamics of violence and the usual ways of combating this social illness. The
second chapter describes the implementation of the project "School Mediation in
Tariff" in order to provide the replication of this initial model in any educational
institutions so that there is a precaution against the violent actions in schools, the
collective disrespect and dialogical disability specific community . The last chapter, in
turn, explains the perception of violence in schools covered by the project, enjoy the
findings and results achieved by qualitative and quantitative approach characteristics
of methodological triangulation, snapping up the discussion with the validation of
school mediation as a new paradigm educational. In this sense, through the analysis
of the data showed that there is confirmation that the implementation of the "School
Mediation in Tariff* project provided strong results and favorable to social peace, a
culture of peace spreading us covered spaces.

Keywords: School Mediation. Gentil Martins Paradise College. Hildécio Antonio
Meireles College Model. Violence - School. Social peace - Experimental model.
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1 INTRODUCAO

A mediacdo no contexto escolar surge para possibilitar a prevencdo da
conflituosidade e a melhor administragdo das controvérsias nesse ambiente,
trazendo o didlogo como valor principal. Ao se considerar a escola como ambiente
onde se busca a educacédo cultural e social do individuo, a mediacdo escolar se
apresenta como um convite ao aprendizado e aperfeicoamento da habilidade de
negociacdo e de resolucdo de conflito. A problemética da presente pesquisa,
procura refletir sobre de que forma a implantacdo do Projeto “Mediagdo Escolar em
Pauta” contribui para a prevencdo e redugcdo da violéncia, ao passo em que é
construida uma cultura de paz no Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins, em
Valenca, e no Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles, em Morro de S&o Paulo-
Cairu.

Assim, este trabalho entende a mediacédo escolar como ferramenta preventiva
e de reducdo da violéncia, com respaldo na andlise interventiva da experiéncia do
Observatério da Pacificagdo Social — Programa de Pesquisa e Extensdo em
funcionamento na Faculdade de Direito da Universidade Federal da Bahia, desde o
ano de 2012, que se soergue da percepcao da relevancia das praticas consensuais
de resolucdo de conflitos na prevencao da violéncia na infancia e juventude, a qual
reflete em toda a sociedade.

Ao se conceber a necessidade de transformacgéo da realidade de violéncia que
assola as escolas publicas do pais, emergente de uma crise generalizada de
inseguranca publica, esta pesquisa investiga 0s cenarios especificos das escolas
supramencionadas, localizadas no interior do estado da Bahia.

A escolha das aludidas instituicdes, contextualiza-se pelos altos indices de
violéncia nas respectivas cidades que lhes sediam, resultante de conflitos entre
gangues juvenis, bairros rivais, envolvimento com trafico de drogas, violéncia
doméstica, violéncia e exploracdo sexual, enfim, problematicas que envolvem
criangas e adolescentes e eclodem no ambiente escolar. Por outro turno, disputas e
agressdes encontram a escola como nascedouro, e igualmente contribuem para a
violéncia além de seus muros, formando uma espiral de conflituosidade e um circulo
vicioso de sequelas para a toda a comunidade.

E caracterizada como uma pesquisa intervencionista, de natureza aplicada,

pois possui fito de geracdo de conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a



solucdo das probleméticas especificas oriundas das situacdes cotidianas de
violéncia no contexto escolar, nos casos em analise do Colégio Estadual Gentil
Paraiso Martins e Colégio Modelo Hildécio Antonio Meireles.

O percurso metodolégico tem respaldo na triangulacdo de métodos embasados
na avaliacdo de programas sociais e na utilizacdo de métodos interdisciplinares para
a investigacao da realidade. O uso da triangulacéo exige a combinacao de mdultiplas
estratégias de pesquisa capazes de apreender as dimensdes qualitativas e
quantitativas do objeto, atendendo tanto os requisitos do método qualitativo, ao
garantir a representatividade e a diversidade de posi¢cbes dos grupos sociais que
formam o universo da pesquisa, quanto as ambicfes da abordagem quantitativa, ao
propiciar o conhecimento da magnitude, cobertura e eficiéncia do programa sob
estudo (MINAYO, 2006).

Assim, a elaboracdo do presente trabalho conta com um processo de
observacdo participante, respaldando-se no meétodo indutivo e dialético, que guia
todo o desenvolvimento do objeto “Mediacdo Escolar em Pauta”, a fim de possibilitar
um projeto de pesquisa que permita uma observacao ampla da realidade prética das
escolas publicas contempladas, reputando-se ultrapassada a visdo metodoldgica de
separacao total entre o sujeito da pesquisa e o objeto pesquisado.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva e
explicativa que, no tocante aos procedimentos técnicos, utilizara referencial
bibliografico, documental e de levantamento de dados (GIL, 2008). A abordagem
erige-se sobre a natureza qualitativa, com indicios quantitativos, porquanto propfe a
vinculacéo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do agente que néo
pode ser traduzida em numeros, porém, sera gquantificada na forma de gréficos e
tabelas para a maior andlise do fenédmeno.

Os métodos de coleta de dados, enumeram-se por questionarios e entrevistas,
que propiciaram uma discricdo mais fidedigna possivel da realidade observada.
Neste interim, questiondrios estruturados e semiestruturados serdo aplicados nas
escolas utilizadas como universo amostral, na quantidade total de 756, sendo 521 no
Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins e 235 no Colégio Modelo Hildécio Antonio
Meireles. Ressalta-se que os referidos questionarios ndo serdo identificados, em
razdo da natureza da amostra, apenas com fito de analisar quantitativamente as
acOes do projeto em comento. As entrevistas, no entanto, demonstram carater

qualitativo, em razdo da impossibilidade de expressividade no nuamero de
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entrevistados, que foram professores, funciondrios e membros da direcdo e
coordenacao das escolas analisadas.

Este trabalho justifica-se, pois 0 estudo da mediacdo escolar consiste huma
tematica inovadora no pais, mas que ja assume forca e larga discussdo, uma vez
que se embasa em duas perspectivas principais. A primeira delas aparece nos
expressivos indices de violéncia, na inseguranca publica, nas mazelas sociais que
dela derivam, e nas possiveis acdes inovadoras de prevencdo e combate a essa
violéncia. A segunda discusséo repousa sobre a educacéo, e desta palavra surgem
inUmeras abordagens: o direito fundamental a educacgédo, o déficit na educacgéo
publica, o sucateamento dos patriménios materiais e intelectuais nas escolas, a
violéncia escolar e a necessidade de reforma e transformacao dos aludidos temas.

Nesse sentido, o capitulo primeiro tratar4 do panorama histérico da mediacao
escolar no Brasil, seus avancos e peculiaridades, a fim de possibilitar a
compreensao conceitual construida em seguida. Ato continuo, sera introduzida a
guestao da violéncia, em suas variadas acepc¢des, os meandros de manifestacao, as
formas mais usuais de prevencdo e combate, suas sequelas e o direito a seguranca.

O capitulo seguinte possui finalidade descritiva, posto que reproduz todas as
etapas do Projeto “Mediacdo Escolar em Pauta”, desenvolvido pelo Programa
“Observatorio da Pacificagado Social” da Faculdade de Direito da UFBA, no Colégio
Gentil Paraiso Martins e no Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles. Destarte,
ocupa-se de enumerar com minucia todos 0s passos necessarios a implantacao de
um projeto social de carater interventivo, respaldado no modelo experimental em
exame, que objetiva a prevencao e reducdo da violéncia nas escolas, ao permitir a
replicacdo e disseminacao para outras realidades afins.

O ultimo capitulo traz coesao aos temas anteriormente abordados, examina a
mediagdo enquanto linguagem e como forma de interacdo social, desvela as
relacdes entre a percepcdo da violéncia nas escolas contempladas pelo citado
projeto e a mediacdo escolar, perscruta a evolugdo das préaticas de pacificagdo
nestas instituicdes de ensino, analisa e compara os resultados obtidos, e elucida a
cultura da paz como um novo paradigma, ratificando o carater propositivo da
pesquisa de observacgao participante.

Por fim, encerra-se o0 presente trabalho propondo-se respostas aos
guestionamentos suscitados, com respaldo na pesquisa qualitativa e qualitativa por

meio da aplicacdo de questionarios estruturados e semiestruturados e entrevistas.
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Os resultados da pesquisa, entdo, surgem neste momento final para corroborar a
hipétese levantada, legitimando a mediacdo como meio de solucdo de conflitos
adequado a realidade escolar, confirmando os valores de pacificacdo dentro das

instituicdes analisadas, em detrimento as praticas anteriores de violéncia.
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2 A MEDIACAO ESCOLAR

Desde as épocas mais primitivas da existéncia humana, concebe-se sua
natureza social. J4 afirmava Aristételes, que as primeiras unides entre as pessoas
nascem da necessidade natural de sobrevivéncia, a exemplo do impulso imanente
do ser humano em buscar o relacionamento afetivo, evidenciando uma tendéncia de
interac&o social em detrimento ao isolamento (ARISTOTELES, 1998, p.13-14).

As relacdes interpessoais que surgem da natureza social do homem revelam
um elemento também natural, o conflto. Em verdade, o conflito pode ser
intrapessoal, manifestando-se em todo momento de inseguranca, desconforto ou
duvida interna. Quando o individuo alcanca a esfera interior para a esfera exterior,
depara-se com uma constante disputa com seus pares, seja pela divergéncia de
opinides, objetivos, personalidades, enfim, a diversidade humana traz o conflito
como fator inerente a socializacdo (MOORE, 1998, p.19)

A mediacdo € um processo voluntario, consensual e nao adversarial de
resolucdo de conflitos, no qual as partes elegem um terceiro imparcial responséavel
por facilitar o dialogo pacificador, sem interferir no mérito das decisées (MIRANDA,
2005, p.08). Esta definicdo simplificada evidencia o processo da mediacdo que
melhor classifica-se como um procedimento, posto que ndo representa uma
estrutura fixa, como é caracterizado o Direito e a Lei. O objeto da mediacdo é a
relacdo existente entre as partes, porquanto € um meio de resolucao de conflitos
nascidos de relagdes permanentes, ou continuadas, como as relacdes de familia, de
vizinhanca, de amizade, algumas empresariais e consumeristas, por vezes penais e
consoante serd largamente pontuado, escolares. Conduz-se a disputa a criacao de
uma organizagdo propria, com a constru¢do de normas relevantes para as partes
naquele momento, de maneira a nao buscar a adequacado da disputa as estruturas
legais preestabelecidas, conforme esclarece Serpa (1999, p. 145).

Moore (1998, p.21) aponta quatro possibilidades primordiais de resolucao de
conflitos, que se enumeram por:

a) tomada de decisdo particular feita pelas partes — abster-se do conflito,
discussédo informal e resolugdo do problema, negociacdo, conciliacdo e
mediacao;

b) tomada de decisdo particular feita pela terceira parte — deciséo

administrativa e arbitragem;
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c) tomada de decisdo legal, publica e autoritaria feita pela terceira parte —

deciséo judicial e deciséo legislativa;

d) tomada de decisao coercitiva e ilegal — acao direta ndo violenta e violéncia.

A breve explanacdo da mediagdo como ferramenta consensual e voluntaria de
resolucdo de conflitos possibilita neste momento a introdu¢cdo da tematica do
capitulo em foco, a mediacdo escolar. A utilizacdo desta ferramenta no ambiente
escolar, parte do principio que os conflitos existentes neste contexto sejam
prevenidos e solucionados por meio do didlogo pacifico e da vontade das partes em
embate, que € substituido pela compreensédo da controvérsia como uma interacéo
normal do cotidiano coletivo.

Entende-se por pacifico, a auséncia de violéncia, dentre outras acepcdes
diversas, conforme seré perscrutado em secao posterior, contudo, ressalta-se que, a
consciéncia da palavra e de seu significado, ndo afasta a violéncia da realidade
brasileira, o que nao é dificil perceber. Afinal, diversas medidas publicas e privadas
tém sido tomadas em nome da seguranca, e igualmente se deve questionar acerca
de seus conceitos. A urgéncia politica nesta tematica ndo se escancara apenas em
periodos eleitorais, mas clama-se historicamente pela consecuc¢éo do direito coletivo
a seguranca, outra tematica a ser oportunamente elucidada.

Enquanto o instituto da mediacdo surge no mundo como alternativa de
legitimacdo do acesso a justica, a mediacdo escolar aparece nesta perspectiva com
viés mais amplo, alcanca a necessidade de pacificacdo. E qual melhor momento de
aprender sobre a paz senédo na infancia? Qual o melhor local, sendo a escola?

Resguarda-se este momento a propositura de algumas questfes a serem
discutidas ao longo deste capitulo, que parte do panorama histérico da mediacéo
escolar ao tratar de diversas acepcbOes sobre o instituto, refletindo sobre a

problematica da violéncia e de sua representatividade nos meios escolares.

2.1 BREVE PERSPECTIVA HISTORICA

O tracado histérico da mediacdo escolar parte de referéncias internacionais
acerca da mediagdo, cuja origem € encontrada nos povos antigos, que buscavam
uma harmonia interna que preservasse a unido imprescindivel a defesa de seu

territorio contra ataques, conforme menciona Vezzulla (2001, p.25).
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Vezzulla (2001) afirma ainda que a ressurreicdo da mediacdo no Ocidente
procura a preservacao da paz interna assecuratoria de uma sociedade melhor, com
condicBes de viver a globalizacdo sem perder a identidade. Se na mitologia grega, o
papel de mediador era reservado a Hermes, cuja relacdo mediada era a de Zeus
com a humanidade — com funcédo de hermeneuta, ou interpretador das mensagens
transmitidas — a fim de prevenir ou dissolver possiveis conflitos supervenientes, na
cultura judaico-cristd, observa-se a posicdo de um Jesus mediador entre Deus e 0s
homens, bem como para a religido mugulmana, este mediador encontra-se na figura
de Maomé (ALECRIM; BRAGA, 2008, p.54).

O desenvolvimento do instituto da mediac¢édo, assume, nesse sentido, formatos
heterogéneos nos diferentes paises do mundo. Vale mencionar o modelo norte-
americano, onde o assunto é deveras antigo, porquanto jA possui um centro de
estudos de exceléncia, o Harvard Negociation Project!, e a mediacédo pode ocorrer
anterior ou posteriormente a existéncia do litigio. Embora qualquer pessoa possa
atuar como mediador no sistema estadunidense, ha servicos de controle desta
pratica, impondo a observancia a codigos de ética, de modo que seu modelo
demonstra-se muito bem sucedido, como afirma Miranda (2005, p.09).

No Brasil, o esboco historico ndo conta longa data, é possivel apontar como
marco a implementacdo do Plano Nacional de Direitos Humanos Il (PNDH II), no
qgual o Governo Federal reconhece a importancia dos direitos econdmicos, sociais e
culturais, ressaltando-se os direitos a vida, a integridade fisica e a justica. E com fito
Nno acesso a justica, o Ministério da Justica deu inicio neste periodo ao projeto dos
chamados “Balcdes de Direito”, para funcionar no estado do Rio de Janeiro, que
atualmente se encontra vinculado aos Tribunais de Justica de muitos estados
brasileiros, como “Balcdes de Justica e Cidadania” (MIRANDA, 2005, p.10).

Para Miranda (2005), a mediagdo no Brasil sedimenta-se sobre trés
modalidades: a comunitaria - caracteriza pelo atendimento gratuito e trabalho

voluntario dos mediadores, a exemplo do que ocorre nos BalcBes de Justica e

YEm portugués, “Projeto de Negociacdo de Harvard” (PNH), cujos objetivos consistem no desenvolvimento da
teoria e da pratica da resolucéo de conflitos, visando a intervencéo no mundo das controvérsias, a elaboracédo
de teorias, educacéao, formacao, escrita e divulgagéo de novas ideias no cerne dos meios consensuais.
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Cidadania®; a institucional - realizada por pessoas juridicas de direito privado que
podem cobrar pelos servigos prestados; e a independente - conta com particulares
especializados na pratica de mediacao, numa forma de consultoria.

Em que pese a mediacao judicial ndo encontrar respaldo legal até o presente
momento, ela j& acontece no estado de Brasilia, em razdo de iniciativa do Conselho
Nacional de Justica, por meio da Resolugdo n°125% e do Tribunal de Justica
(MIRANDA, 2005, p.11). Neste interim, tramitam atualmente no Congresso Nacional
o Novo Cddigo de Processo Civil, que traz alguns dispositivos concernentes a
mediacdo judicial e extrajudicial, bem como projetos de lei cujo objeto Unico é a
mediacdo, em suas variadas possibilidades, a exemplo do projeto de autoria da
deputada Zulaié Cobra Ribeiro, e um anteprojeto elaborado pelo Instituto Brasileiro
de Direito Processual (IBDP) e pela Escola Nacional de Magistratura (ENM)
(MIRANDA, 2005, p.11).

A necessidade de tutela juridica para a mediacdo é uma tematica polémica na
doutrina, pois, se ha autores que acreditam na necessidade de estabelecer normas
legais para a disseminacdo e efetivacdo da pratica da mediacdo, ha outros que
defendem a liberdade de atuacdo, por ndo acreditar que a lei alcancaria as
peculiaridades de um procedimento tao particular e dependente do caso concreto.

No que tange a mediacdo de conflitos escolares, ela encontra respaldo em
disposicfes de alcance mundial estabelecidas pela Organizacédo das Nac¢des Unidas
- UNESCO, que dispde no artigo 1° de seu ato constitutivo que “O propdsito da
Organizacgdo é contribuir para a paz e a segurancga, promovendo cooperacdo entre
as nacoes por meio da educacdo, da ciéncia e da cultura, visando a favorecer o
respeito universal a justica [...]” (EVANGELISTA, 1999).

E importante salientar que a mediacdo de conflitos vem se desenvolvendo em
diversos paises em sintonia com as propostas da UNESCO. Nesta senda,

compreende-se que a mediacdo é uma forma adequada a resolucdo dos conflitos

20 Projeto Balcdo de Justica e Cidadania (BJC) foi criado no ano de 2003, pela Resolugdo n° 01/2003 e
reestruturado pela Resolucdo n® 05/2006, do Tribunal Pleno, tornando-se um mecanismo de democratizacao
do acesso a Justica. Oferece servigos inteiramente gratuitos a populagdo menos favorecida economicamente
nas unidades de mediagdo e orientacao juridica, instaladas em diversos bairros das comarcas da capital e do
interior do Estado; o que permite a descentralizagcao das a¢6es do Poder Judiciario.

8 Resolucdo 125/2010, que estabelece a politica judiciaria nacional para o tratamento adequado dos conflitos de
interesses, regulando a mediacéo e a conciliagdo no ambito do Poder Judiciario. Sua instituicdo demonstra o
reconhecimento pelo 6rgao administrativo da necessidade de ampliagdo do principio constitucional do acesso a
justica.
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escolares, mas, desempenha um papel de ainda maior relevancia: contribuir para a
paz e para a seguranca ha infancia e na adolescéncia, por meio de educacao e de
praticas de didlogo nas comunidades escolares.

O surgimento da mediacao escolar, conforme relato de Heredia (1999, p.35), é
datado de aproximadamente trinta anos e, contrariando as aparéncias, a mediacéo
escolar ndo teve inicio pela atividade de pedagogos, mas de estudiosos da
resolucao de conflitos, de grupos comprometidos com a néo violéncia, a exemplo da
Igreja Quaker; dos oponentes da guerra nuclear; dos membros do Educators for
Social Responsabilitiy (ESR)* e advogados. Percebe-se, que o berco da mediacdo
escolar foram os Estados Unidos da América - EUA.

Heredia (1999, p. 36) afirma ainda, que os primeiros centros de justica de
vizinhos nos Estados Unidos foram implementados no inicio da década de 1970,
denominado "Programa de Mediagcdo Comunitaria”, e possuia o objetivo de oferecer
um espaco para reunido e resolucdo dos conflitos entre os cidaddos americanos,
gue alcancou sucesso suficiente para se estender por todo o pais. Na década
seguinte, o éxito do programa de mediacdo comunitaria foi levado para a escola,
buscando ensinar os alunos a mediarem os conflitos com seus colegas.

Deste modo, foram desenvolvidos projetos de mediagdo para os alunos, que
mais tarde resultou na elaborag¢do de curriculos de resolucdo de conflitos para as
instituicbes de ensino. Conforme o mesmo autor, também destaca-se algumas
iniciativas exitosas de mediacdo escolar nos EUA que se iniciaram nas décadas de
1970 e 1980, conforme se observa abaixo:

a) Children’s Creative Response to Conflict Program® um dos primeiros
programas de resolucdo de conflitos escolares, desenvolvido pela Igreja
Quakers a partir de 1972, que visava a comunicacdo aberta entre as
criangas, a melhor compreensdo da natureza dos sentimentos, o
desenvolvimento das capacidades e habilidades de partilha, autoconfianca e
criatividade;

b) Conflict Resolution Resources for School and Youth®: fundado em 1982 pelo

programa “Community Board” de S&o Francisco, é resultado da colaboracao

‘Em portugués, o grupo denomina-se “Educadores pela Responsabilidade Social” (ERS).
®Em portugués, o programa intitula-se “Programa de Resposta Criativa das Criangas para o Conflito”.
6 Expresséao traduzida como: “Recursos de Resolugéo de Conflitos para Criangas e Adolescentes”.
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dos centros de mediagdo comunitdria e 0s sistemas escolares,
representando um dos maiores e mais efetivos projetos de mediacdo
escolar, que serviu de inspiracéo para diversos outros em todo o mundo;

c) Teaching Students to be Peacemakers Program’: é um dos primeiros
programas nesta modalidade do pais, iniciado na Universidade de Minnesota
no ano de 1972, com objetivo de criar uma relacao positiva entre estudantes
por meio do contexto coorporativo e da controvérsia académica, que
serviriam para ensinar aos alunos a negociacao e a mediacdo dos conflitos
surgidos entre eles;

d) Educators for Social Responsability:® a iniciativa deste programa datado do
ano de 1981, constituido de pais e professores empenhados em prevenir
guerras por meio da educacdo, utilizando, para tanto, as técnicas de
resolucao de conflitos;

e) Resolving Conflict Creatively Program:® suas atividades surgiram em 1985,
com 18 (dezoito) professores de 3 (trés) escolas distintas, fruto do trabalho
do New York City’s Board of Education e pelo Educators for Social
Responsability. Atualmente compreende mais de 1.000 (um mil) professores
e 30.000 (trinta mil) alunos.

f) Conflict Resolution Education Network'®: surgiu no ano de 1995, com a
fusdo de duas instituices formadas por ativistas e mediadores comunitarios,
com finalidade de utilizar a educacao na resolucao de conflitos, para ensinar
uma variedade de préaticas e habilidades que auxiliam na diminuicdo dos
desequilibrios de poder e das necessidades insatisfeitas que sdo o
combustivel dos conflitos destrutivos (HEREDIA, 1999, p. 36-40).

Os programas acima mencionados e tantos outros, espalharam-se pelas

escolas de todo o mundo desde a década de 1970, como uma onda de esperanca e
motivagcdo por uma inovadora forma de lidar com os conflitos do dia a dia. Essa

hY

inovacdo se deve, primeiramente, a transformacédo total na compreensdao do

"Em portugués consiste em “Programa para tornar alunos agentes da paz”.

8 Expresséao cuja tradugdo é “Educadores para a Responsabilidade Social”.

®Em portugués, a expressao € transcrita como “Programa de Resolugao Criativa de Conflitos”.
% Traduzido como “Rede Educacional de Resolugéo de Conflitos".
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significado do conflito, onde ndo se busca ganha-lo, com fortes argumentos ou
persuasdo, mas, enxergar o argumento do outro, ouvindo e comunicando-se sem
intencdo de convencimento. Pois, 0 objetivo da mediacdo € que ambas as partes
ganhem, o que ocorre com a exposi¢cao de seus pontos de vista, com o dialogo e a
resolucdo consensual e pacifica da controvérsia.

A mediacdo norte-americana foi pioneira, e seus resultados incentivaram a
desenvoltura de projetos em diversos paises. Cabe mencionar o exemplo da
Argentina, cujo Ministério da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Nac¢do langou o
Programa Nacional de Mediacao Escolar, no ano de 1997, almejando a recuperacéo
e articulacdo de acBes de prevencdo da violéncia, o melhoramento do convivio
escolar, a difusdo dos métodos da negociacao colaborativa e da mediacdo entre os
alunos, professores e diretores, conforme pontua a autora Sales (2005, p.152).
Aprender os valores de resolucdo consensual de conflitos na escola emerge como
uma solucdo esperancosa, na contramao do pensamento individualista neoliberal, e
favoravel a uma educacdo para a paz, ndo para a guerra. Consecutivamente,
discutir-se-a a mediacdo escolar em linhas mais especificas, cuidando da
conceituacado, caracterizacdo, meios de utilizacdo e abrangéncia desta ferramenta

contributiva para a paz social.

2.2 A MEDIACAO ESCOLAR: CONCEITO E CARACTERES

O presente momento traz a mediacdo escolar ao centro de uma analise
inicialmente conceitual e, posteriormente, critica, no intuito de apontar as posicdes
doutrinarias hodiernas acerca do tema e as caracteristicas que lhe cabem.
Consequentemente, sera realizada a sobreposi¢cao conceitual a realidade fatica das
escolas publicas, tomando por universo amostral duas escolas localizadas no interior
da Bahia, cuja implantacdo de um projeto de mediagdo escolar se encontra em
curso, no bojo de atividade de pesquisa e extensdo da Faculdade de Direito da
Universidade Federal da Bahia, conforme estabelecido nas nocfes introdutérias
deste trabalho.

No Brasil, ainda sdo poucas as experiéncias em mediacdo escolar, entretanto,
os estudos desenvolvidos j& apontam como um meio habil para a prevengcdo da
violéncia na escola (ABRAMOVAY; RUA, 2004).
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Segundo Guimardes (2004, p.3), a violéncia é considerada, tanto na educacéo
guanto no conjunto da sociedade, como uma manifestacdo que substitui a palavra,
ja que a violéncia se afirma quando a palavra néo € possivel, constituindo-se assim
a negacdo da condicdo humana. O mesmo autor, argumenta que é pelo resgate do
direito a palavra, da oportunidade de expresséo e reinvindicagdo pelos sujeitos que
se alcanca a reversdo da violéncia, por meio da criacdo de espacos coletivos de

discusséo, de espacos democraticos e dialdgicos.

2.2.1 Nogdes conceituais

Assimilada a posicdo do conflito como inerente as relacbes humanas, ele
estard presente em qualquer tempo ou espago de convivéncia coletiva,
consideradas as caracteristicas, convic¢des, educacles, religides e orientacfes
sexuais distintas existentes entre 0s sujeitos. Sob a Otica da construcdo deste
trabalho, toma-se o espaco escolar e o tempo da infancia e juventude para analise.
Sales e Alencar (2005, p.144) afirmam que dentre as diferencas acima pontuadas é
natural que surjam divergéncias das mais variadas espécies. Estes autores
acreditam na necessidade de administrar bem os problemas supervenientes para
gue a harmonia e o respeito estejam presentes no ambiente escolar, ndo interferindo
Nno processo ensino-aprendizagem.

A mediacao de conflitos, conforme evidenciado em momento anterior, € um
meio pacifico e amigavel de resolucdo e administracdo dos conflitos sustentada pela
solidariedade e pela comunicacao, por meio da qual a responsabilidade pertence a
cada uma das partes envolvidas no conflito, que sdo auxiliadas pelo mediador na
facilitagédo deste dialogo.

Para Sales e Alencar (2005, p.145), quando a mediacdo é realizada nas
instituicbes de ensino, denomina-se mediacdo escolar. O embasamento deste
procedimento € o mesmo, didlogo e solidariedade humana. Apenas adaptou-se o
instituto da mediacédo para ser desenvolvida de acordo com as caracteristicas das
escolas, tendo em vista que os mediadores sdo os proprios atores locais, que
buscaréo resolver e administrar da melhor forma os conflitos que venham a surgir
dentro das instituicdes de ensino. Complementam ainda as autoras, asseverando
gue a mediacao escolar possibilita, dentro da escola, a educacdo em valores, uma

educacao para a paz, e uma visao inovadora acerca dos conflitos.
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De acordo com Brito (2007, p. 265), o ajuste das praticas pedagogicas as
caracteristicas da escola contemporanea € urgente, pois este novo contexto escolar
€ muito mais heterogéneo e complexo do que ja fora um dia, e ndo se pode perder
de vista os objetivos basicos da educacgdo. A escola reage, como qualquer outro
meio de socializacdo, académico ou profissional, as pressdes e transformactes
externas. Os alunos, professores e funcionarios que preenchem aquele espaco
reagem, mas cada um a sua maneira, num ritmo proprio.

A rapidez digital, o individualismo, a competitividade, a necessidade crescente
de consumir e possuir, a superficialidade das relacdes sdo apenas algumas
caracteristicas que acompanham a contemporaneidade. Questiona-se entdo, como a
escola conseguira manter seus objetivos basicos de educar, se ha tantos outros
anseios pessoais e subjetivos na comunidade escolar? E necessario focar no suijeito.

Debarbieux (2002, p. 72) afirma que, por muitas vezes, perde-se o foco real
gue deve nortear 0 pesquisador na seara da violéncia escolar, que deve ser a
investigacdo das caracteristicas individuais dos alunos, seus perfis e peculiaridades,
que convivem diariamente em suas diferencas. Em detrimento disso, 0 que ocorre é
o enfoque nas caracteristicas que levam ou ndo a escola envolver-se em violéncia, o
gue pode acontecer em qualquer local e momento.

Voltando-se a Hoffmann, ela aponta a escola como o ambiente ideal para o
plantio das sementes da mudanca. Ao passo em que a educacdo € o melhor
caminho para repassar e reforcar os valores e tradicbes considerados positivos de
um povo para as novas geracdes, bem como € onde se busca o resgate de aspectos
valorosos de uma cultura que se mostram enfraquecidos. A escola carrega consigo
uma jornada dupla de responsabilidade, a conservacdo do que se deve e a inovacao
do que necessita ser transformado (BRITO, 2007, p. 266).

Entende-se que a educacao vivenciou trés grandes revolugbées no mundo. A
primeira delas caracterizou-se pela criagcdo da instituicdo escolar, que substitui a
educacdo familiar anterior; a segunda grande transformagdo ocorreu com O0S
sistemas de educacdo publica, quando o Estado passa a interferir diretamente no
processo de transmissdo de conhecimento e cultura; e a terceira se da com a
educacdo massificada (CHRISPINO, 2007).

A massificacdo da educacao teria sido o elemento precursor da exclusédo no
ambiente escolar, quando ha aumento no numero de alunos e acirram-se as

diferencas, ndo se sabe como lidar com as peculiaridades de cada individuo, pois a
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educacdo é uma so0, transmitida de maneira Unica, obedecendo as determinacdes
governamentais. E valido pontuar neste momento, a questdo da mediacdo na
multiddo, em raz&o da diversidade crescente dos conflitos na contemporaneidade,
surge a demanda de mediar também direitos difusos, que ultrapassam os interesses
individuais para atingir os grupos massificados.

Os alunos passam a buscar a compensacao das diferencas surgidas na
comunidade escolar de formas variadas, como a violéncia, a introspeccédo, a baixa
autoestima, o bullying, dentre outros mecanismos de escape. Os resultados deste
percurso é a situacdo de descrenca que paira sobre a educacgdo publica, o
esgarcamento das relacdes, a necessidade de subsidios superficiais em detrimento
de praticas efetivas, enfim, a urgéncia de um ensino que contemple as
peculiaridades acima enumeradas.

As pessoas ndo nascem tolerantes, respeitosas e solidarias, elas precisam ser
educadas para tal. E nas caracteristicas da mediacéo, o didlogo pacifico, a escuta
ativa, a solidariedade e o respeito, que reside um meio de possibilitar as criancas e
adolescentes em fase de formacgao social e académica, uma orientacao para esses
valores, sendo-lhes oportunizado a pratica-los (SALES; ALENCAR, 2005, p.145).

Observa-se, assim, a necessidade de redefinir o conflito. Nao cabe mais a
reducado do conflito a negatividade e dor. Ele aparece, numa nova perspectiva, como
uma oportunidade de aprendizado, de crescimento pessoal, de ampliacdo de pontos
de vista. A escola, o primeiro espaco de construcdo dos saberes, deve ser o primeiro
ambiente a incentivar esta visdo positiva do conflito, pois quando ele é
compreendido como algo natural e potencialmente bom para a evolucdo do ser
humano, sua administracdo é muito mais facil.

Tomando o conflito como inevitavel, aprender e desenvolver a habilidade de
resolvé-los, demonstra-se tdo essencial e educativa quanto o ensino das demais
disciplinas, matematica, histéria e geografia, por exemplo. Ademais, na maioria das
ocasides, as proprias criangas e adolescentes estdo aptas a resolucdo de seus
conflitos de forma tdo adequada quanto com o auxilio dos adultos, conforme observa
Battaglia (2004).

As nocg0des conceituais analisadas trazem um universo variado de informacdes
e posturas acerca da mediacdo escolar, bem como a funcdo que ela ocupa no

contexto da escola, mas, todas elas traduzem de alguma forma a necessidade
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crescente de renovar e melhorar a educacao, colocando-a num lugar de destaque

para a prevencao e reducao da violéncia.

2.2.2 Caracterizacao

A mediacao utilizada no contexto escolar tem por escopo o desenvolvimento de
um ambiente que possibilite aos alunos o desejo e a pratica da comunicacéo aberta,
o incentivo a melhor compreensdo da natureza dos sentimentos, capacidades e
possibilidades humanas, a contribuigdo para que os alunos aprendam a compartilhar
sentimentos e conhecer suas qualidades e dificuldades, a oportunidade de fortalecer
a autoconfianca em suas habilidades, e a capacidade do pensamento criativo sobre
os problemas, de modo a plantar a semente da prevencédo e da resolucdo pacifica
dos conflitos (SCHABBEL, 2002).

Conforme Guimarées (2004), para se construir uma cultura de paz urge a
mudanca nas atitudes nos comportamentos e crencas, até que a resolucdo de
conflitos de forma né&o violenta, ndo litigante, se torne natural, até que a solucao das
controvérsias deixe a hostilidade para alcan¢ar o consenso, o acordo.

As caracteristicas da mediacao, em qualquer seara que seja utilizada — familia,
vizinhanca, relacdo consumerista empresarial, comunitaria e escolar — encontram
como nascedouro a comunicacdo, o dialogo, ndo apenas caracteristica primeira,
mas a égide da mediacao de conflitos. Na teoria da comunicacéo, ou Teoria da A¢ao
Comunicativa, Habermas (2002) afirma que a linguagem é a base de sua filosofia,
nesse sentido, a linguagem, tomada por “ato da fala’, demonstra o carater
performatico de sua teoria que, por sua vez, questiona a definicdo da verdade como
valor de carater universal.

A perspectiva sociologica da Teoria da A¢do Comunicativa e da ética discursiva
de Jurgen Habermas aponta para a linguagem como forma de concretizacdo da
intersubjetividade e interdisciplinaridade. O autor afirma a existéncia de sociedades
que sobrepujam a acao instrumental, onde os individuos desenvolvem sua
comunicagdo por critérios de racionalidade meramente instrumentais, voltados a
busca de interesses proprios, movidos pelo calculo de suas vantagens, decisbes
arbitrarias e sistémicas. Ao passo que as sociedades em que prevalece a agéo
comunicativa, a linguagem modifica a relacdo entre os individuos, transforma o

subjetivo em intersubjetivo, permite a melhor organizacdo social e fortalece a
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compreensao e as habilidades consensuais de resolucao de conflitos (HABERMAS,
2002).

Anuimos com Alecrim (2008, p. 36), ao compreender que 0s meétodos
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, como a mediagcdo, a negociacao, a
conciliagcdo e a arbitragem, buscam por meio da comunicacdo o ajuste dos reais
interesses das partes conflitantes, em prol do resgate das suas relacdes, num
entendimento ganha-ganha.

Sobre a conciliacdo, cabe uma breve abordagem, em razdo de ser o meio de
resolugdo consensual de conflitos mais difundido. Conforme argumenta Bomfim
(2008, p. 69), a grande popularidade detida por este mecanismo deve-se a sua forte
vinculagdo com o Poder Judiciario. Entretanto, ao passo que favorece a
autocomposicao judicial, a conciliacdo também  assume relevancia
extrajudicialmente. Verificada a presenca de um terceiro neutro, de confianca das
partes e comprometido com a orientacao, oferecimento de sugestdes e coconstrucao
de uma solucéo para o conflito, observa-se a existéncia de uma conciliacéo.

A Teoria da A¢do Comunicativa, assim, visa ser um instrumento de superacéo
dos ideais iluministas, porquanto seu autor propde o cultivo a légica da troca de
ideias e informacBes entre sujeitos, estabelecendo-se o didlogo como meio de
producdo de conhecimento, este sera o principal papel da comunicagéo
(HABERMAS, 2002). Posto isso, é clarividente o lugar de destague ocupado pela
comunicacdo na mediacdo escolar, que coaduna a educacgdo regular com a
aprendizagem inter-relacional, buscando-se estabelecer a convivéncia harmonica
por meio do dialogo — a mediacdo €é linguagem, conforme sera discutido
posteriormente. Dentro da teoria da comunicacao, esclarecida acima, enumeram-se
algumas caracteristicas basicas da mediacdo escolar, quais sejam: o rapport, a
escuta dindmica, a utilizacdo de perguntas e a comunicagao positiva.

Segundo Alecrim (2008, p.43), o rapport € uma palavra de origem francesa,
gue significa afinidade, concordancia, analogia, representa o processo de alimentar
semelhancas. Para a mediacdo, o rapport € o relacionamento de confianca
estabelecido entre as partes e o mediador, alinhando-as em harmonia verbal e ndo
verbal, porquanto o foco da comunicacdo detém-se as afinidades e ndo as
diferencas entre as os envolvidos.

A escuta dindmica é uma caracteristica presente em todo o procedimento da

mediagdo, que envolve o ato de escutar, entender, absorver e manifestar-se em
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resposta. A apuracéo dos fatos no bojo de uma sesséo de mediacao exige a escuta
eficiente e profundamente investigativa de tudo que é dito, a fim de identificar todas
as nuancas. Neste sentido, € necessario o contato visual direto, resistir as
distragcBes, usar técnicas de resumo e outras que assegurem o bom andamento da
comunicacdo (MASCARENHAS, 2005). Abrange em si mesma um conjunto de
técnicas, em carater exemplificativo: siléncio, nomeacdo de emocdes,
esclarecimentos, resumo, repeticdo, parafrasear e reenfocar, afirmacdo, enfoque
prospectivo, afago e quesitagcdo (MENDONCA, 2004, p.31).

Esta Ultima técnica, arrolada dentro da escuta dindmica, aparece como
caracteristica particular da mediacdo de conflitos, ao lado do rapport e da
comunicacdo positiva, que ainda sera investigada. Para Kennedy (2008, p.48), a
habilidade de fazer perguntas é fundamental ao mapeamento do territério do conflito.
A formulagdo de perguntas deve captar adequadamente a comunicacao verbal e
nao verbal das partes, de modo a objetivar a identificacdo das questdes pontuadas,
as posicoes e reais interesses, em um primeiro momento. Apds as perguntas,
indagam as possibilidades de acordo levantadas pelas partes, inclusive buscando
também a audicdo de propostas implicitas nos discursos. Em momento posterior, as
perguntas confirmam as propostas de acordo, verificando suas possibilidades de
cumprimento no tempo e no espaco, em conformidade com as condicbes de ambas
as partes (DUMONT, 2007, p.71).

Por fim, a comunicacdo positiva aparece como caracteristica antagbnica a
comunicacdo negativa, para evitar que as partes se neguem a participacdo na
mediacdo, ndo sejam leais com o mediador ou com a outra parte, ndo tenham
interesse na solucdo pacifica, demonstrem algum desequilibrio psicoldégico, como
assevera Alecrim (2008, p.52). Cabe ao mediador, portanto, esquivar-se de
comportamentos prejudiciais, que provoquem ruidos na comunicacao, tais como dar
conselhos, julgar, psicanalisar, minimizar os sentimentos ou ideias das partes,
ordenar, ameacar, impor moral, insultar ou atuar de maneira paternalista
(MENDONCGA, 2004, p.34).

Neste momento, cabe frisar as dificuldades que a mediacdo escolar vai
encontrar para afastar-se da comunicagdo negativa. Num contexto onde alunos,
professores e funcionarios, indistintamente, atuardo como mediadores, é
indispensavel reforcar que sua posicdo é apenas auxiliar a resolucédo do conflito

vivenciado. Portanto, as no¢des de mediacdo transmitidas ao longo dos processos
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de sensibilizagdo e capacitacdo da comunidade escolar, investigados futuramente
neste trabalho, devem estar pautadas na igualdade entre os envolvidos, mediadores
e partes que ndo ocupam nenhuma hierarquia, observando que a funcédo social
naquela comunidade especifica ndo deve, nem pode sobrepor-se aos demais.

Ainda no tocante aos caracteres da mediacao escolar, vale frisar o aspecto da
comunicacdo positiva sob o enfoque da psicologia positiva, que possui Martin
Seligman (1995) como maior expoente. Este ramo da psicologia valoriza otimismo,
felicidade, altruismo, esperanca, alegria e satisfacdo para a compreensdo e
prevencao do tratamento de patologias, a exemplo de comportamentos violentos.

Para Sales (2007, p.173), o resgate da valorizacdo das virtudes e habilidades
do ser humano, a partir do reconhecimento do potencial de cada um de ser feliz, de
resolver seus proprios conflitos, de desenvolver suas virtudes dialégicas, é um
caminho para combater a violéncia e promover a inclusdo das pessoas no ambiente
em que vivem. Considerando a escola como o ambiente em que as criancas e
adolescentes passam grande parcela do seu dia, onde constroem lacos, relacionam-
se com outros individuos, formam grupos e, tém como objetivo principal, a
educacdo, acredita-se ser este o melhor lugar para trabalhar e incentivar as
habilidades destacadas pela autora.

A educacéo para a paz € um processo que dura toda a vida, permeia todas as
idades, possuindo campo de atuacdo essencialmente complexo e multifacetado.
Porém, esta educacdo também deve verificar-se nos meios de comunicagdo, nas
relacdes pessoais, na organizacao das instituicbes, no meio da familia (ROIZMAN,
2008).

Destarte, cabe evidenciar os estudos de Bodine e Crawford (1998), que
confeccionaram um guia de construgcdo de programas de qualidade a serem
desenvolvidos no ambito escolar. Eles destacam as competéncias emocionais e
sociais requeridas para o século XXI — Social Emotional Learning:

a) habilidades para expressar e identificar sentimentos;

b) habilidades para expressar e ouvir ideias;

c) habilidades para lidar com as diferencas;

d) habilidades de negociacao;

e) habilidades para construcéo de consenso e tomada de decisOes.

Por outro lado, igualmente exigem-se habilidades perceptivas e emocionais,

tais como:
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a) identificar seus préprios sentimentos e os do outro durante o didlogo;

b) lidar com os sentimentos (negativos) percebidos de forma positiva;

c) avaliar apropriadamente a situacdo para reagir de maneira construtiva —
manutencao do dialogo — ou destrutiva — escalada do conflito.

E, por fim, sdo também apontadas habilidades intelectuais, de pensamento

critico, habilidades comunicativas:

a) o que ha de positivo em cada mensagem; o que ele / ela esta querendo
realmente dizer? (o interesse real e o interesse manifesto);

b) apropriada avaliacdo da intencéo e adequada interpretacdo da mensagem (a
escolha da interpretacéo é de responsabilidade do autor);

c) tratar a questdo olhando para o futuro (da relacéo);

d)a forma que vocé elege para expressar suas ideias vai contribuir
positivamente ou negativamente para que O outro escute e apreenda o
contetdo da sua mensagem;

e) para que suas ideias sejam consideradas é importante que todos que
participam da conversa tenham oportunidade de fala e de proposicdo de
ideias;

f) escutar considerando o ponto de vista do outro como possibilidade de se
articular ao seu € uma boa maneira de lidar com as diferentes ideias.

Assim, conforme Brito (2007, p. 271), compreende-se que a implementacdo da
mediacdo do meio educacional transforma a escola num espac¢o que educa coragao
e entendimento. O cidaddo formado neste contexto estard ciente de sua
responsabilidade social e de seu papel influenciador, multiplicador do que Ihe fora
ensinado. Os alunos advindos deste novo paradigma de educac¢édo, com formacgéao
de mediacdo em resolucdo de conflitos, apresentardo competéncias cognitivas,
técnicas, sociais e humanas — serdo mais sabios que intelectuais, mais agentes de

integragao social que profissionais.
2.2.3 Abordagens da mediagéo escolar no Brasil
Esta secdo de discusséo trata das possiveis abordagens de mediacdo escolar

no Brasil, ao apontar projetos de mediacdo escolar existentes, as areas de

abrangéncia e quais sdo os substratos de embasamento de tais iniciativas. Em
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contrapartida, serdo evidenciadas algumas a¢cdes mundialmente relevantes, a fim de
construir analises comparativas nesta seara.

Inicialmente, cumpre reprisar que a mediacdo escolar € o meio pelo qual os
atores da comunidade escolar, professores, alunos, funcionarios, diretores,
conjuntamente, envolvem-se em uma nova proposta de aprendizado, incluindo em
suas atividades académicas a pratica consensual e voluntaria da solucdo de
controvérsias. Esta pratica é alcancada paulatinamente, em razdo de atividades
regulares de sensibilizacdo, capacitacdo, palestras, oficinas e implantacdo de um
nudcleo de mediagcdo escolar, conforme se observara na experiéncia foco deste
trabalho de pesquisa, desenvolvida no Colégio Gentil Paraiso Martins e no Colégio
Modelo Hildécio Anténio Meireles, pelo Observatério da Pacificacdo Social atraves
dos Meios Extrajudiciais de Resolucao de Conflitos - MESCs, no ambito do projeto
“Mediacao Escolar em Pauta”.

Como ja pontuado, sdo muito timidas as experiéncias de mediacdo no Brasil.
Cabe, contudo, mencionar a iniciativa desenvolvida no ano 2000, envolvendo a
parceria entre o Instituto NOOS, Viva Rio — Balc&do de Direitos, Mediare e Secretaria
Municipal de Educagao, denominado projeto “Escola de Mediadores”, que trabalhou
com duas escolas publicas do municipio do Rio de Janeiro (SALES, 2007, p.196).

Com apoio do Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de
Direitos Humanos, no ambito do Programa “Escolas de Paz”, o projeto foi aplicado
em duas escolas publicas, uma na Zona Sul e outra na Zona Norte do Rio de
Janeiro, em que alunos da sexta e sétima séries — atualmente denominados sétimo
e oitavo ano — receberam capacitacdo para atuar como mediadores de conflitos
entre colegas (SALES, 2007, p.196). O projeto “Escola de Mediadores”, que iniciou
no ano 2000, segue em funcionamento até os dias atuais na cidade do Rio de
Janeiro, possuindo como objetivo geral a implementacdo da cultura de paz, do
didlogo, do bem-estar entre todos os atores escolares, alunos, professores,
funcionarios, dirigentes, por meio da introducdo de novos valores de convivéncia.

Em relacéo as etapas do referido projeto, verificam-se: etapa de sensibilizacéo,
que visa acolhimento e adesdo; uma segunda fase diagndstica, com fito no
mapeamento de interesses e expectativas da comunidade escolar; em sequéncia,
inicia-se a capacitagcao de mediadores escolares, e capacitacdo de multiplicadores
em facilitacdo de didlogos — por meio de workshops, tendo como publico alvo

coordenadores e corpo docente. A proxima etapa caracteriza-se pelo
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desenvolvimento de atividades, que consistem na pratica da mediacdo na escola; e,
posteriormente, 0 acompanhamento para aferir a eficacia do projeto (SALES, 2007,
p.199).

Ressalta-se ainda, que a metodologia fundamenta-se na “construcdo do
conhecimento e da coautoria” (SALES, 2007, p.199) e, portanto, a instituicdo escolar
contemplada tem o livre arbitrio de escolher o programa de capacitacdo de
mediadores ou apenas a etapa de workshops para o corpo docente e coordenacao,
conforme necessidades internas.

Outra realizacdo relevante na construcdo da cultura da paz nas escolas
brasileiras € o0 exemplo do estado do Ceard. O Ministério Publico, através da
iniciativa do titular da Promotoria de Justica do Juizado Especial Civel e Criminal da
Comarca de Caucaia, o promotor de Justi¢a Dr. Eloilson Augusto Landim, inaugurou
no dia 10 de outubro de 2007 o primeiro Nucleo de Mediacdo Especializado em
Educacao, localizado no distrito da Jurema, na cidade de Caucaia. Este é o terceiro
nacleo de mediacdo do Ministério Publico Estadual, mas o primeiro com foco
especifico na mediacdo e conciliacdo escolar. Sua implantacdo contou com o
atendimento de uma populacdo de 60 mil habitantes, abrangendo os bairros da
cidade de Jurema (BRASIL, 2007).

As aspiracdes do referido projeto, conforme afirmou o entdo promotor Edson
Landim, consistiam na utilizacdo de novos paradigmas para a resolucdo de conflitos
entre pais, alunos, o problema de evasao escolar e a qualidade do ensino. Uma
pesquisa realizada com 12 escolas daquela regido constatou que a problematica da
educacdo tem gerado resultados insatisfatorios as necessidades da populacao
carente (BRASIL, 2007). Por sua vez, o segundo Nucleo de Mediacdo no Ceara foi
implantado na Escola de Ensino Fundamental e Médio Adelino Alcantara Filho, com
0 apoio do Ministério Publico do Estado do Ceara, no ano de 2008. A iniciativa foi
advinda de pesquisa de doutorado em Educacgédo pela Universidade Federal de
Ceard (UFC), da professora Sinara Mota Neves de Almeida, em parceria com a 132
Promotoria de Justica dos Juizados Civeis e Criminais (em Fortaleza) e a Promotoria
de Justica de Croata (BRASIL, 2007).

Diversos nucleos de mediagdo escolar estdo em funcionamento no referido
estado. Segundo Sales e Alencar (2005), o Instituto de Mediacdo e Arbitragem do
Ceard — IMAC, que esta desenvolvendo o “Projeto de implementagdo da mediagao

escolar” com obijetivo principal de capacitagdo de membros da escola para atuarem
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como mediadores (diretores, professores, funcionarios e alunos). Este projeto, por
sua vez, divide-se em oito etapas: mapeamento dos conflitos; planejamento da acao;
sensibilizacdo; selecdo dos mediadores; aulas de capacitacéo; pratica da mediacao;
monitoramento; e avaliag&o.

Atualmente, o projeto “Mediagao escolar em pauta” esta em desenvolvimento
no estado da Bahia, que sera detalhado no capitulo seguinte. Os objetivos deste
projeto assemelham-se com os evidenciados acima, mas, detém peculiaridades
relativas as caracteristicas do espaco-temporal utilizado, bem como uma
metodologia especificamente desenvolvida para a realidade das escolas
contempladas, citadas acima. Por fim, cabe realizar uma analise paralela entre as
iniciativas brasileiras e estrangeiras. As se¢fes anteriores deste trabalho trataram
dos projetos desenvolvidos nos EUA nas décadas de 1970 e 1980, precursores em
mediacao escolar no mundo, seguido pela Argentina, com o Programa Nacional de
Mediacéo Escolar, conforme explanado.

Brandoni (1999) aponta para dois segmentos alcancados pela mediacéo
escolar na Argentina, a capacitacdo de docentes, que se refere a realizacdo de
cursos e jornadas de capacitagdo institucional para professores e dire¢cdo das
escolas; e as experiéncias de realizacdo efetiva dos projetos de mediacdo nas
escolas. Ainda, no que se refere a este pais latino-americano, evidenciam-se 0s
estudos de Prawda e Lacovone (2004), que defendem a mediacdo como ferramenta
basica da paz social, e apontam a necessidade de compreensdo dessa temética
desde o ensino escolar basico, em meio as intensas transformagfes do mundo atual.

Profundas mudancas econdémicas, politicas, sociais e culturais marcam a
modernidade: os processos de produc¢do, o volume de informacfes manejado, a
organizacdo das economias, a dinamica da sociedade, os meios de comunicagao
estdo cada dia mais integrados, em face do conhecido fen6meno da globalizacéo.
Neste passo, as autoras supracitadas asseveram que a crianca deve ser preparada
para receber toda a complexidade do mundo atual por meio da educagéo,
ressaltando-se a educacéao escolar (PRAWDA; LACOVONE, 2004).

A discussdo acerca da educacdo escolar proposto pelas autoras argentinas
dissemina-se em diversos paises do mundo, que conhecem bem o resultado social
da educacédo de hoje, e acredita na transformacdo deste resultado — violéncia,
drogas e alijamento social — por meio na transformacgéo dos instrumentos préprios do

educar. Este projeto argentino dialoga em perfeita harmonia com o programa
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Observatério da Pacificagdo Social, da Faculdade de Direito da UFBA,
demonstrando como afinam-se as perspectivas mundiais acerca da tematica da
violéncia e sua prevencao. Outros paises que se destacam sdo a Espanha, com seu
“Centro de Investigacdo para a paz Gernika Gogoratruz” (SALES, 2007, p.194), bem
como Portugal, Franga, Australia e Inglaterra, que tém igualmente desenvolvido, de
maneira peculiar a cada realidade, acdes relativas a pacificacdo na infancia e

juventude por meio da mediacao.

2.2.4 Mediacao e Direitos humanos: o direito a educacdo e o acesso ajustica

A mediacdo de conflitos ndo se da apartada de principios juridicos, ao
contrario, ela consubstancia-se dos mesmos valores que embasam os Direitos
Humanos, direitos fundamentais, constitucionais e internacionais que devem
acompanhar o estudo da mediagéo escolar (VASCONCELOS, 2008, p.52).

As declaracdes de direitos do homem, segundo Silva, J. (2010, p. 175),
sofreram modificacdes historicas quanto a sua natureza e conteudo. Inicialmente,
surgiram de proclamacdes solenes, depois passaram a ocupar o preambulo das
constituicbes, a exemplo da Franca. Atualmente, tais direitos estdo presentes em
documentos internacionais, onde assumiram o papel de primeiras declaracdes
universais, mas, em razado da necessidade de positivacdo normativa interna,
integram as constituicbes nacionais dos paises.

O mesmo autor releva a dificuldade circunstancial de se definir os direitos
fundamentais, em razdo da sua ampliacdo e transformacao histérica, pois que séo
diversamente designados: direitos naturais, direitos do homem, direitos humanos,
direitos individuais, direitos publicos subjetivos, liberdades fundamentais, liberdades
publicas e direitos fundamentais do homem (SILVA, J., 2010, p.176).

Normalmente, a denominacdo direitos humanos é aquela usualmente
empregada nos documentos internacionais de protecdo as referidas prerrogativas.
Retornando a Vasconcelos (2008, p.55), a finalidade didatica pressupbe a
classificacdo desses direitos. Assim, podem ser enumerados como: direitos
fundamentais a igualdade, a existéncia digna, a liberdade e a estabilidade
democrética. Neste momento, apenas interessa o direito a educacao, pertencente
aos direitos fundamentais a existéncia digna, e a garantia de acesso a justica

vinculada aos direitos de estabilidade democratica.
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Acerca do direito a educacdo, a doutrina majoritaria corrobora este
entendimento. Lima (2003, p. 29) enfoca a educagcdo como necessidade basica para
qgue se viva num mundo mais igualitario e justo, porquanto promove a possibilidade
de melhoria intelectual e social do individuo, e a compreensdo de sua posi¢do no
tempo e no espagco. Na mesma linha, Zarco (2006, p.13) afirma que a primeira
responsabilidade do Estado € garantir a todos o direito a educacéo, que € um direito
humano, um bem publico. Mais adiante, Hartill (2006, p.56) expde que a educacao
ndo é um servigo prestado pelo Estado, mas um direito universal que, por sua vez,
deve apresentar qualidade, inclusao social, desenvolvimento intrapessoal, respeito
as diferencas alheias, a equidade e a paz.

Neste viés, observa-se que a mediacdo escolar, em verdade, ratifica e legitima
o direito a educacdo, pois reforca seus caracteres de formagdo ndo apenas
intelectual, mas social e cidada. A ferramenta da mediacdo de conflitos aliada a
educacao faz emergir uma potencialidade da escola até entdo subvalorizada, diante
do quadro de ensino massificado existente no pais.

Eleva-se entdo, a necessidade de afastar a educagcdo como uma prestacao de
servico do Estado, para assumi-la como a formag&o do ser humano dentro de uma
rede social. E a partir da distingdo das expressdes “ensinar’ e “educar”, torna-se
possivel incluir a mediacdo escolar como habilidade a ser desenvolvida pelos
préprios alunos, num processo de aprendizado que ndo se ensina, mas antes é
incentivado e despertado na realidade de cada um. Todos os atores da comunidade
escolar sdo envolvidos neste movimento, professores, alunos e funcionarios,
conjuntamente. Pois, ao abrir as portas para a mediacao partilham uma experiéncia
educacional singular e surpreendente. No cerne dos direitos fundamentais de
estabilidade democrética, esta estabilidade em si, enseja em um amplo direito de
acesso a justica como ensina Vasconcelos (2008, p. 58).

Esta premissa é confirmada por Souza (2011, p. 25), quando diz que o conceito
de acesso a justica ndo se detém ao sentido meramente literal. Destarte, ndo se
pode resumi-lo a atividade judicial, porquanto jurisdi¢cdo e justica sdo expressdes que
nao se confundem. O direito de postulacéo frente ao Estado-juiz ndo € a Unica porta
de ingresso a justica. Do mesmo modo, Cappelletti e Garth (1988) afirmam que o
acesso a justica ndo é apenas um direito social fundamental reconhecido, mas sim o
ponto central das discussbes modernas, ao pressupor o alargamento e

aprofundamento dos métodos e das finalidades da ciéncia juridica moderna.
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Nesta perspectiva, novamente aparece a importancia da difusdo da mediacéao,
da arbitragem e outras abordagens extrajudiciais, como procedimentos utilizados
pela sociedade, quando esta assume o papel de protagonismo na resolucdo dos
proprios conflitos, como se observa nas atividades dos ndcleos comunitarios
(VASCONCELGOS, 2008, p.44).

E o que se verifica com a mediacdo escolar, com o desenvolvimento de
projetos e implantacdo de ndcleos para resolucdo pacifica de controvérsias, onde
todos os envolvidos estardo fazendo valer seu direito de acesso a justica. Assim
define-se a relacdo da mediacdo com os direitos humanos, consoante perscrutado
acima, especialmente por meio da compreensado da inclusdo da mediacdo escolar
como ferramenta de legitimacdo e aprimoramento da educacdo, e como
asseguracédo do acesso a justica.

Ademais, deve-se ter em conta o carater emancipatério dos direitos humanos,
que permitem aos homens tomar posse da sua condicdo de cidadania e
autodeterminacdo. Ao lado desta conclusdo, deve-se também esclarecer a relacdo
da mediagdo escolar com a violéncia, quando se concebe que as praticas delituosas
prejudicam o ambiente de aprendizagem e o processo educacional. Nesse sentido,
elas fazem nascer conflitos dentro da comunidade escolar que podem tomar
proporcdes graves, externas aos muros da escola e que venham a negar diversos

direitos dos individuos ali presentes.

2.3 A VIOLENCIA NO CONTEXTO ESCOLAR

A analise da violéncia no contexto escolar exige o exame da etimologia da
violéncia, sua natureza, sua evolucdo e a forma na qual concentra suas
manifestacbes nos dias atuais, principalmente entre criancas e adolescentes. E
necessaria a compreensao primeira do ato de violar, estabelecer-se quais direitos e
valores violados indicam a verificagdo da violéncia propriamente dita. Pois, os focos
da violéncia no mundo demonstram peculiaridades, a partir da cultura e crengas, 0s
significados de violéncia se alteram. Neste sentido, ha que perscrutar quais 0s
valores protegidos por cada Estado, que ndo se confundem com aqueles definidos
pelas religides, pela formacdo social, pelas regras internas de cada familia, dentre

outras abordagens.
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Neste espago, seréo questionados 0s conceitos universais acerca da violéncia,
analisada a universalidade em contraposicao as peculiaridades locais, a diversidade
sociocultural e econébmica como parametros, as posturas religiosas, e, também os
padrbes de educacao estabelecidos. Isto posto, sera possivel observar o excesso de
ocorréncias de praticas violentas na infancia e na juventude, muitas delas na escola;
violéncia fisica, verbal, cultural e racial, e outras diversas formas de violagdes dos
direitos de outrem. As escolas reunem seres humanos em formacdo, que muitas
vezes desconhecem seus proprios direitos, ndo compreendem posturas violentas
alheias nem sabem como evitar o revide. A diversidade € diretamente proporcional a
inabilidade de autodeterminacéo e resolucéo de conflitos, como sera evidenciado.

Por outro turno, quando as comunidades alcancam altos indices de violéncia, o
poder publico se preocupa, ndo apenas pelas consequéncias sociais geradas, mas
principalmente, pelas repercussfes politicas surgidas da inseguranca publica. As
tentativas de reducdo, controle e prevencao da violéncia, nas maiores proporc¢oes,
sao realizadas por meio de policiamento ostensivo, forcas armadas que guarnecem
a populacéo dela mesma, em nome da égide Estatal que Ihe protege.

A proposta da mediagao escolar vem na contram&o dos valores heterbnomos
derivados do poder publico, normas e politicas de seguranca militarizadas, pois 0s
principios basilares da mediacdo pressupdem valores autbnomos de resolucao de
controvérsias. A mediacao escolar ndo apenas administra o conflito pacificamente,
com a atuacdo dos alunos, professores e funcionarios, mas previne a recorréncia
das ac¢0Oes violentas por meio da transformacao consciente — difusdo de uma cultura
de paz.

Passa-se entdo a tratar da violéncia, sob o enfoque conceitual e,
sequencialmente, far-se-a uma andlise da violéncia no contexto escolar e as atuais
medidas de repressao e precaucao utilizadas neste ambiente, evidenciando, por fim,
as consequéncias dos atos de violéncia para a comunidade e a questdo da
inseguranca.

Por ultimo, fez necessario buscar esclarecer a impossibilidade de se educar
num ambiente onde a violéncia é reinante, posto que apenas se considera efetiva a

educacgdo quando ela é direcionada a paz.

2.3.1 Violéncia: analise conceitual
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A palavra violéncia é ampla e apresenta multiplos significados. Derivada do
latim, “violentia”, pode ser genericamente definida como qualquer constrangimento
fisico ou moral exercido sobre alguém para obriga-lo a submeter-se a vontade de
outrem, ou seja, é qualquer acdo que tenha por objetivo causar dor ou sofrimento
fisico. Na sua origem, relaciona-se também com o termo violagdo, que advém de
“violare” (FREITAS, 2013).

Entretanto, este termo € ambiguo e complexo, uma vez que a violéncia se
manifesta de inUmeras formas, como por exemplo, nas guerras, torturas, conflitos
étnico-religiosos, preconceito, fome, contra a mulher, a crianga e o idoso, nas
relacbes sexuais, ou entdo, de forma verbal, o que dificulta uma definicdo
consensual e incontroversa para o conceito. Ndo € possivel tratar da violéncia
quando se omite sua discussao dualistica. Galtung (1995) examina a dualidade
“guerra e paz” de forma a estabelecer que a existéncia de uma dessas variaveis nao
exclui a sua antagonica. A definicdo da paz, entdo, atende a um conceito negativo —
pela mera auséncia da guerra manifesta, o que nao elimina a predisposicao para ela
ou a violéncia estrutural existente na sociedade. Em contrapartida, a paz positiva
sugere a mutua ajuda, a educacao e a interdependéncia dos povos. Para o autor,
esta paz positiva representa a prevencdo da violéncia, a construgcdo de uma
sociedade coletivamente melhor e saudavel.

Nestes termos, discutir-se-a oportunamente a construcdo da cultura da paz
proposta pela mediagdo escolar. Quando se trata de direitos humanos, a violéncia
abrange todos os atos de violagdo dos direitos: civis (liberdade, privacidade,
protecdo igualitaria); sociais (saude, educacéo, seguranca, habitacdo); econébmicos
(emprego e salario); culturais (manifestacdo da prépria cultura) e politicos
(participacéo politica, voto) (FERNANDES; OLIVEIRA, 2013).

Por sua vez, a Organiza¢do Mundial da Saude - OMS define como violéncia o
uso intencional da forcga fisica, poder real ou sob forma de ameacga contra si préprio,
contra outra pessoa, grupo ou comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagéo de liberdade (SOUZA, E., 2007, p.15).

Segundo Durkheim (1966), a violéncia é definida como um sintoma de
funcionamento ineficiente das instituicdes sociais, nos processos de socializacao e

em relagdo as normas sociais e juridicas vigentes em dada sociedade.



35

Arendt (1990), que possui uma das mais relevantes reflexdes sobre a temética
da violéncia, acredita que nenhum historiador ou estudioso da politica deveria ser
alheio ao papel representativo que a violéncia sempre desempenhou nos assuntos
humanos, e questiona a necessidade de sua investigacao pelos cientistas. Ela relata
em seus estudos que a violéncia tem carater instrumental, ou seja, € um meio que
necessita de orientacao e justificacdo dos fins que persegue.

Por tratar-se de um assunto complexo, a compreensao da violéncia necessita
da articulagdo de conceitos variados, quando se busca seu entendimento e
enfrentamento. Souza (2008) ressalta que, historicamente, a violéncia foi mais
comumente identificada como criminalidade e, por isso, quase que objeto de reflexdo
exclusiva das Ciéncias Juridicas. SO mais recentemente, ela passou a ser
incorporada de maneira mais sistematica por outras areas do conhecimento.

Bobbio (1999), no Dicionéario de Politica, conceitua a violéncia por intervencao
fisica de um individuo ou grupo contra outro individuo ou grupo (ou também contra si
mesmo). Para que haja violéncia é preciso que a intervencao fisica seja voluntaria e
tenha por finalidade destruir, ofender e coagir. Em carater exemplificativo, ele afirma
que € violéncia a intervencdo do torturador que mutila sua vitima; mas ndo a
operacédo do cirurgido que busca salvar a vida de seu paciente. Ainda para Bobbio
(1999), exerce violéncia quem tortura, fere ou mata, aquele que ndo obstante a
resisténcia, imobiliza ou manipula o corpo de outro, que impede materialmente outro
de cumprir determinada acdo. Ademais, costumeiramente a violéncia é exercida
contra a vontade da vitima. Existem, porém, excec¢Bes consideraveis, como 0
suicidio ou os atos de violéncia provocados pela vitima com finalidade
propagandistica ou de outro tipo.

A violéncia pode ser direta ou indireta, manifesta-se de maneira direta quando
atinge de maneira imediata o corpo de quem a sofre; indiretamente, ocorre quando
opera através de uma alteragdo do ambiente fisico no qual a vitima se encontra ou
através da destruicdo, da danificacdo ou da subtragdo dos recursos materiais. Nas
duas possibilidades, o resultado sera a modificacdo prejudicial do estado fisico do
individuo ou do grupo que é o alvo da ac¢éo violenta (BOBBIO, 1999).

Para uma analise coerente das acepg¢des da violéncia, € necessario considerar,
especialmente numa dimensdo temporal, tanto a ameaca da violéncia, quanto a
violéncia em ato como punicdo, quanto ainda a violéncia em ato como acéo
"demonstrativa” (BOBBIO, 1999).
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Segundo Adorno (2002), a po6s-modernidade trouxe consigo mudangas na
sociedade e nos padrfes convencionais de delinquéncia e de violéncia. O autor
afirma que os ultimos cinquenta anos da histéria do Brasil foram marcados pela
acelerada transformacgéo das estruturas sociais, por novas formas de acumulagéo de
capital, inovacdes industriais e tecnoldgicas, transmutacdes nos processos de
producao e de trabalho, nas formas de utilizac&o, distribuicdo e alocacao da forca de
trabalho, transcendéncia de fronteiras nacionais e acentuado deslocamento das
relacdes dos individuos entre si e com o Estado que lhe protege. Todos esses
fatores repercutem intimamente na natureza dos conflitos sociais e politicos e nos
meios de sua resolucao.

Souza, L. (2008, p.13) analisa a violéncia em seus aspectos soécio-
antropoldgicos, ao distingui-la:

a) violéncia criminal: as agdes manifestas, intencionais ou ndo, coletivas ou

individuais, séo traduzidas em crimes e contravenc¢des penais;

b) violéncia politica: o Estado € o principal perpetrador da violéncia,
independente do regime politico adotado, as acbes podem ser aceitas ou
rejeitadas pela populagéo. E caracteristica dos Estados autoritarios;

c) violéncia social e econb6mica: deriva dela a divisdo desigual das
oportunidades de trabalho e de renda, exacerbando-se a divisdo de classes,
a marginalizacdo dos beneficios, dos frutos do trabalho e das atividades
sociais, fazendo-se crer que nem todos possuem esse direito. A exclusao
social € o combustivel para essa violéncia;

d) violéncia simbolica: aparece em todas as partes, por meio da midia,
costumes, moda, tradigBes, religido, cultura. Verifica-se quando o0s
individuos aceitam e legitimam as condi¢Bes injustas ou inadequadas,
enxergando a desigualdade social com naturalidade. Exemplos de
comportamentos caracteristicos da violéncia simbdlica € a corrupcdo da
esfera politica, legislativa e judiciaria, que sdo conhecidas e aceitas pela
populacao de forma perpetuada;

e) violéncia proveniente de guerras e do terrorismo: ocorrem geralmente por
conveniéncia politica, religiosa e econémica, na maioria das vezes ilegal,
fomentando o estado de insanidade da sociedade humana,

f) microvioléncias cotidianas: sdo aquelas que de revelam todos os dias por

meio de conflitos intersubjetivos, que ocorrem entre duas ou mais pessoas.
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Na maioria das vezes emergem de comportamentos sociais exacerbados, da
insatisfacéo individual e coletiva das pessoas sdo vitimas da impunidade dos
gue cometem violéncia de toda ordem.

Cabe mencionar também a caracterizacdo realizada por Carvalho (2012), que
considera a violéncia domiciliar, a violéncia cometida pela midia, a macrovioléncia, e
a violéncia institucional. Esta Ultima sera objeto do préximo topico de discussao,
tomando a instituicdo escolar como espaco de perpetracdo de violéncia.

Em paralelo as definicbes de violéncia, Costa (2005, p.66) ressalta a questédo
do poder, que se integra ao perfil burocratico do Estado quando assume as vestes
de dominacao. Assim, todas as organizacfes existentes nas sociedades possuem a
capacidade de manter e ratificar a dominacéo, que representa o poder em sua
perspectiva institucionalizada. Sendo assim, os trés valores: burocracia, organizagao
e poder caminham lado a lado no exercicio da dominacdo e controle social,

legitimados pela prépria sociedade.

2.3.2 A manifestacdo da violéncia no ambito escolar e os mecanismos de
prevencao e combate

Como qualquer outro contexto institucional, a escola demanda interagdo e
convivio social dagueles que dividem esse espaco. Contudo, a forma de repartir o
mesmo ambiente, de se estipular e respeitar os limites alheios, de demonstrar as
vontades e anseios particulares e de compreender o0s interesses coletivos divergem
entre si. Todas estas variaveis, e outras mais, sdo relevantes para o estudo da
violéncia na escola.

A dificuldade encontrada para se definir a violéncia escolar, para Charlot (1997,
p.1), concentra-se ndo sO6 na heterogeneidade dos fenbmenos e situacdes faticas,
gue sao dificeis de ordenar e de delimitar, mas, essencialmente, nas representacoes
sociais conformadas nas expressoes infancia, escola e democracia. Para o autor, a
infancia € considerada a fase de inocéncia e a escola representa o espaco de
refugio e paz, a fim de que a sociedade seja densificada no regime democratico e
valorada como tal. Ocorre que, nos dias atuais, questiona-se a existéncia da
inocéncia na infancia, a paz no ambiente escolar e a forgca democrética do Estado.

Por seu turno, Debarbieux (1999) associa a violéncia escolar a trés dimensfes

sécio-organizacionais diferentes: a degradacdo no ambiente escolar em razdo de
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gestdo e estruturas deficitarias; a violéncia que se inicia de fora para dentro das
escolas, com a participacdo de gangues, trafico de drogas e exclusdo social
crescente na comunidade escolar; as manifestacbes de violéncia internas e
especificas de cada instituicdo escolar; a ocorréncia de acdes violentas no ambito
interno das escolas depende de fatores historicos, temporais, passageiros ou nao.

Hodiernamente, nota-se a preocupacdo generalizada com a violéncia no
ambito escolar, esta tematica problematizada esta no centro das discussdes politicas
e sociais de todo o mundo, principalmente no Brasil. Nesta perspectiva, que ndo é
nova no pais, vale frisar a pesquisa realizada sob a coordenacdo da UNESCO,
publicada no ano de 2002, intitulado “Violéncias nas escolas”.

Destaca-se, entdo, essa pesquisa nhacional que avaliou a rotina de alunos,
professores, diretores e funcionarios de escolas em 14 (catorze) capitais brasileiras,
orientada por Miriam Abramovay e Maria das Gragas Rua, a fim de compreender a
violéncia na escola, os prejuizos ocasionados as relacdes na comunidade escolar,
as repercussoes para a qualidade do ensino, do desempenho dos estudantes e seu
interesse pelo convivio escolar (ABRAMOVAY, RUA, 2002).

Existe uma violéncia que ndo é intrinseca a escola, € a violéncia da sociedade,
que ingressa neste meio em razao da curiosidade, rebeldia e outras caracteristicas
inerentes a juventude, como no caso do uso de drogas. Quando esta forma externa
de violéncia instala-se na escola, as regras internas sdo descartadas, e tudo vale
segundo a lei das ruas. Ela complementa sua investigacdo, afirmando que a
violéncia externa aprofunda as falhas na educacédo familiar e estimula a inaptidéo e
excluséo social das criancas e adolescentes (ABRAMOVAY, 2002).

No que concerne a violéncia interna, ou institucional, a pesquisadora observa
que 25% dos alunos ja repetiram uma série pelo menos, e que a cada ano, 4% dos
alunos séo expulsos das escolas publicas. Portanto, o foco das investidas sociais e
politicas devem ser as motivagdes para a expulsdo e para a reprovacao escolar.
Dentre elas, destacam-se a frustragdo com o improvavel futuro universitario, as
agressoes verbais e fisicas, a falta de respeito reciproco entre alunos e professores,
as violéncias raciais, a dificuldade de se relacionar com os demais, dentre outros
motivos (ABRAMOVAY, 2002).

A questdo do aluno “repetente” merece destaque no cerne da tematica da
autonomia e heteronomia, que serdo perscrutados a seguir. Destarte, pese-se que a

permanéncia do aluno na instituicdo de ensino, as suas atitudes e compromissos
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naquele espago originam-se de obrigacdes externas que lhe s&o socialmente
postas. Se o0 aluno ndo possuir motivacao interna e autbnoma, a vontade intrinseca
de aprender e contribuir para a educacdo escolar, seus resultados serao
repetidamente falhos, pois vazios de finalidade.

Volta-se entdo a Lilia Sales, que afirma a necessidade de implementacao de
politicas publicas que identifiguem as variadas formas de violéncia que causam
exclusdo, para que sejam criados mecanismos de alcance aos nucleos dessas
violéncias, inclusive a modalidade que menos recebe atencdo, e € muito prejudicial
ao meio escolar, a violéncia psicolégica (SALES, 2007, p.169).

Quanto aos mecanismos atualmente existentes para prevencdo e combate da
violéncia escolar, retoma-se a pesquisa patrocinada pela UNESCO, que pontua
algumas alternativas para a problematica, dentre elas, o programa “Abrindo
espagos” e o0s projetos de algumas organizagbes n&o governamentais
(ABRAMOVAY; RUA, 2002).

De iniciativa da UNESCO, o programa “Abrindo espagos” vem sendo
desenvolvido nos estados do Rio de Janeiro, Mato Grosso, Pernambuco e Bahia, por
meio da proposta de abrir escolas localizadas em areas de baixa renda nos finais de
semana, que sdo os momentos de aumento dos indices de violéncia relacionados a
juventude, para oferecer alternativas de lazer, cultura e esportes a jovens em
situacdo de vulnerabilidade social. Esta acdo no estado do Rio de Janeiro caminha
de mé&os dadas com o projeto ja explicitado, “Escolas de Paz”, que funciona desde o
ano 2000 (ABRAMOVAY; RUA, 2002).

As atividades desenvolvidas por organizacdes ndo governamentais no Brasil
possuem resultados relevantes. Segundo pesquisa sobredita realizada por meio da
UNESCO, aproximadamente 400 instituicbes dedicam-se a iniciativas concernentes
a educacdo, cultura, cidadania, lazer, e pacificacdo. Ademais, 0s projetos
geralmente possuem propostas que demandam a participagdo da comunidade dos
entornos das escolas, buscando o desenvolvimento das habilidades dos jovens
concomitantemente com as ideias de pertencimento e coletividade (ABRAMOVAY;
RUA, 2002).

Para Carvalho (2012), uma ac¢do de contundéncia para a reducdo e prevencao
contra a violéncia nas escolas é a pratica de atividade fisica, que se demonstra
indispensavel ao desenvolvimento da saude fisica, social, emocional e psicolégica

de todos os individuos, em especial jovens em situacao de vulnerabilidade.
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Por meio do projeto “Bairro Escola”, escolas da comunidade da Baixada
Fluminense, na cidade de Nova Iguacu, Rio de Janeiro, utilizam o esporte como
principal forma de ocupar os jovens durante as madrugadas e nos finais de semana.
Estas instituicbes permanecem com as quadras abertas de sexta a domingo, quando
exacerbam os problemas com a violéncia. Assim, 0s professores, monitores e
voluntarios promovem atividades, campeonatos e diversas praticas esportivas, o que
leva a diminuicdo dos atos violentos praticados pelos jovens (CARVALHO, 2012).

Conforme dito anteriormente, a tentativa de parceria com a comunidade
oferece melhores resultados. Para Aratjo (2002, p. 55), cabe mencionar a agao
desenvolvida na Escola Estadual José do Prado, na regido do ABC paulista, que
conseguiu controlar a violéncia na escola, a partir de acordo realizado entre a
direcdo da escola e os grupos de alunos, que resolveram preservar a escola e a
ordem, por meio da comunicacao, do dialogo civilizado.

Souza (2008), em carater igualmente exemplificativo, destaca a atividade do
Batalhdo Escolar, que desenvolve o PROERD (Programa Educacional de
Resisténcia a Violéncia e as Drogas), onde sdo incentivadas questdes como
autoestima, amor ao proximo, prevenc¢ao as drogas e combate a violéncia dentro das
escolas no estado de Goias. Apos dez licdes aprendidas, os alunos recebem em
cerimbnia formal os certificados de participacédo no projeto, o que também favorece a
participacdo coletiva (LONGO, 2008, p.05).

Outra iniciativa destacada no estado de Goias é o “Programa Cidadania e Paz
na Escola”, que desde o ano de 2006 foi implementado pela Secretaria Estadual de
Educacao, a fim de levar as comunidades escolares valores basilares da paz social,
para o combate da utilizacdo de armas de fogo nas escolas (LONGO, 2008, p.05).

Por fim, urge salientar a relevancia da enumeragdo das praticas atualmente
utilizadas para a prevencéo e reducao da violéncia, porquanto o objetivo do presente
trabalho de pesquisa € a demonstracdo da mediagdo escolar como ferramenta
efetiva no desenvolvimento desse papel, levando as comunidades escolares uma
cultura de paz.

Isto posto, afirma-se que a autonomia sobrepuja-se a heteronomia no cerne da
violéncia e sua prevencdo, porquanto os limites heteronémicos sdo impostos por
terceiros, pela Lei e pelo Estado, ao passo em que a autonomia permite a
formulacdo de valores internos de limitacbes do ser humano. Segundo Kant, a

natureza racional do homem repousa no poder de arbitrio que ele possui entre a



41

autonomia e a heteronomia, ou seja, na liberdade de frear as leis que lhe s&o postas
ou decidir segui-las. Ademais, o fildsofo defende que a dignidade do ser humano
deve |Ihe impor a obrigagdo moral de pautar suas agdes pelo “amor ao dever”, que os

seres racionais se autoimpdem como legisladores de si proprios (KANT, 2002).

2.3.3 As consequéncias sociais da violéncia escolar e o direito a seguranca

Retoma-se a tematica dos direitos humanos, ressaltando o direito a seguranca,
que, incluido no rol dos direitos fundamentais a existéncia digna, dita por
Vasconcelos (2008, p.55), faz-se presente no artigo 6°, Il, da Constituicdo Federal, e
é também arrolado no artigo 3° da Declaracéo Universal de Direitos Humanos™*.

Neste diploma, aparece no mesmo dispositivo os direitos a vida, a liberdade e a

seguranca; esta Ultima € necesséria a existéncia do homem, incluindo-se sua
integridade fisica e psicoldgica. A perpetracédo de atos de violéncia na escola traz a
concepcao de normalidade aos individuos em formacdo, que aprendem e
reproduzem as manifestagdes vivenciadas na escola nas demais esferas das suas
vidas. Quando esta normalidade € transmitida enquanto valor familiar, arraiga-se a
personalidade do jovem ainda em raizes mais profundas, que pode, entretanto, ser
assimilado em outros contextos sociais, como vizinhanca e amizades.
Com a absorcdo da violéncia na infancia, enquanto caracteristica normal das
interacdes humanas, a reproducdo das manifestacbes de violéncia demonstrara
maiores propor¢es e impactos na vida adulta. O individuo que ndo apreende os
valores do didlogo e da comunicacdo pacifica na sua formacdo enquanto cidadéo,
nao pode ser demandado a apresentar estas habilidades posteriormente.

A violéncia existente nos dias atuais, presente nas discussbes mundiais e
pressdes sociopoliticas, € o resultado de um processo de “deseducagéo”, que tem a
escola como nascedouro e a sociedade como desague. Nao se pode esperar dos
individuos comportamentos que eles ndo compreendem, posturas que nao lhes

foram ensinadas e valores que ndo puderam ver garantidos.

1o artigo 3° determina que: “Todas as pessoas tém direito a vida, a liberdade e & seguranga pessoal”,
explicitado na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, pela Organizacdo das Nag¢des Unidas.



42

Neste sentido, resta clarividente a relagdo da violéncia escolar com a
inseguranca publica, em linhas gerais, e consequentemente, com o direito a
seguranca. Este direito € devido também dentro da comunidade escolar. Para Muller
(2008, p.109), 0 meio escolar é um protétipo da sociedade. E o local em que
pessoas com perspectivas e valores distintos tém que coexistir, sendo-lhes
ensinadas normas de coleguismo ao mesmo tempo em que se lhes é imposto o
autoritarismo. Essa situacdo tem incentivado alguns autores a descrever as escolas
como “anarquias organizadas”, com grande diversidade humana e subdivisbes
perceptiveis das “subculturas”, que as tornam laboratorios de conflitos (WARTERS,
1999).

Partindo-se desta relacdo clara, erige-se este trabalho de pesquisa,
demonstrando que as habilidades transmitidas por meio da mediacdo de conflitos,
tais como: o didlogo pacifico, a autodeterminacdo, a autoconfianca, o respeito ao
préximo, a escuta dindmica, a expressao da vontade e o desenvolvimento das
potencialidades interpessoais, pois sdo suficientemente sélidas quando atreladas ao
contexto escolar, ja que auxiliam os jovens a serem responsaveis pela resolucdo de
seus proéprios conflitos, sem buscar a violéncia.

Neste sentido, estar4 também sendo fortalecido o direito a seguranca destas
criancas e adolescentes em formacdo, dos professores, funcionarios e membros da
direcédo das escolas. Quando a comunidade escolar passa a sentir-se segura dentro
dos muros da instituicdo de ensino, as relagcdes de amizade, companheirismo e 0
sentimento de inclusdo Ihe acompanhard para os meios exteriores. lgualmente,
perceberd que os valores e habilidades apreendidos serdo repassados adiante,
multiplicando-se nos comportamentos daqueles que vivem a mediacdo em seu
cotidiano.

As consequéncias sociais da violéncia na escola s&o diversas, mas podem ser
evitadas. Elas sdo verificadas de maneiras também variadas, como frustracdo e
problemas psicoldgicos gerados pelo bullying, depredacéo da escola e areas em seu
entorno, agressdes verbais contra o0os colegas e professores, dificuldade na
aprendizagem, disposicdo a criminalidade, agressoes fisicas, lesdes corporais e até
mortes. Em longo prazo, o costume da violéncia alia-se a certeza de impunidade,
que, numa macroperspectiva, mostra a realidade de corrupgéo, conformismo e

insegurancga publica que preocupa a todos.
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Se o primeiro espaco extradomiciliar de aprendizado € a escola, onde se
perpetua a violéncia institucionalizada, seja pelos alunos ou pelo corpo docente; o
caminho inverso também pode ocorrer. Podem ser legitimadas neste espaco de
aprender, de construir conhecimento, outras habilidades sen&o a forga e a ameaga.
E possivel ensinar que, ha outras formas de vencer um conflito ou uma situagéo de
desarmonia, por meio de uma vitéria coletiva e de uma solucdo conjunta, em
detrimento a pratica de violéncia.

A segquir, cuida-se, enfim, de caracterizar o projeto “Mediacdo Escolar em
Pauta”, cujos valores norteadores foram discutidos anteriormente, contrapostos com
as manifestacbes de violéncia e, passam, neste momento, a ser atrelados a
mediacado de conflitos escolares no Colégio Gentil Paraiso Martins e no Colégio

Modelo Hildécio Antbnio Meireles, localizadas no interior da Bahia.

3 O PROJETO “MEDIAQAO ESCOLAR EM PAUTA”: A EXPERIENCIA DO
OBSERVATORIO DA PACIFICACAO SOCIAL

O Observatorio da Pacificacdo Social € um de programa de extensao
coordenado pela Professora Mestre Ana Paula Rocha do Bomfim, lotada no
Departamento de Direito Privado, na Faculdade de Direito, da Universidade Federal

da Bahia. O referido programa congrega diversos projetos, tais como: “ACCS-
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Observatorio da Pacificacdo Social via MESCs”, projeto “Mediacdo Escolar em
Pauta”, “Camara Modelo de Mediagao, Conciliagcao e Arbitragem”, “Um olhar sobre a
conflituosidade nas comunidades tradicionais”, projeto de Mediacdo Familiar e de
Mediacdo Comunitaria. No cerne dos direitos humanos, engloba um projeto de
enfrentamento ao trafico de pessoas e exploracao sexual.

As acles do Observatério da Pacificacdo Social tiveram inicio com o ACCS
“Observatorio da Pacificacdo Social via MESCs” em 13 de agosto do ano de 2012, e
atualmente abrangem intervengfes em todas as éareas vinculadas ao programa,
todos pautados na metodologia da pesquisa-acdo, que objetiva, sobretudo, a
geracdo de tecnologia social em prol das comunidades atendidas e de outras que
possam ser beneficiadas mediante os resultados obtidos por meio da interacdo entre
ensino, pesquisa e extensao.

O referido programa, caracteriza-se pela multi e transdisciplinaridade, do qual
participam professores e alunos de graduacdo de diversos cursos da Universidade
Federal da Bahia, dentre eles alunos do curso de Direito, Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Servico Social e Psicologia, do Programa de Mestrado em Seguranca
Publica, Justica e Cidadania, além de voluntarios, na sua maioria ex-alunos, e
professores do curso de Direito do Campus XIX da Universidade Estadual da Bahia -
UNEB.

O Observatorio da Pacificacdo Social respalda sua justificativa na necessidade
de efetivacdo do direito de acesso a justica no pais. Conforme anteriormente
elucidado, o direito de acesso a justica € garantido a todos os cidadaos, o que é
estabelecido pela Carta Magna e ratificado por documentos de cooperacao
internacional. Contudo, na pratica, a populacdo de baixa renda, setores sociais
menos instruidos e segmentos vulneraveis ndo veem seu direito efetivado.

Neste sentido, o projeto “Mediagcédo escolar em pauta”, desenvolvido no ambito
do Observatério da Pacificacdo Social, sera esquadrinhado neste capitulo de
discusséo, de maneira a esclarecer a relevancia social da inser¢do da mediagédo no
contexto escolar, ndo apenas como meio de garantia do acesso a justica, mas como
ferramenta preventiva e de reducao da violéncia.

Portanto, pretende-se inverter a logica do conflito costumeiramente difundida.
Como bem preceitua Muller (2008, p. 109), a légica destrutiva, adversarial, binaria é
abandonada em detrimento de uma logica cooperativa, conjunta, ternaria. Este

terceiro, denominado mediador, atuara com imparcialidade, desenvolvendo
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habilidades especificas, que serdo explanadas posteriormente, na tentativa de
facilitar a comunicacdo das partes, que buscam alcancar uma solucdo consensual
para a controvérsia estabelecida.

A experiéncia analisada neste momento, refere-se a implantacao do projeto de
mediacdo escolar no Colégio Gentil Paraiso Martins, localizado no municipio de
Valenca, e no Colégio Modelo Hildécio Antbnio Meireles, pertencente ao municipio
de Cairu, alocado na vila de Morro de S&o Paulo, ambas no interior do Estado da
Bahia.

Por razbes variadas, a violéncia estd impregnada nas escolas, consoante
discutido em momentos anteriores, o que atesta a urgéncia de a¢des preventivas e
combativas desta mazela social, que muito prejudica a educacdo das criancas e
adolescentes brasileiros. Investiga-se, pois, a mediacdo como forma de apurar
valores autbnomos de cooperacgao e pacificidade nas comunidades escolares, entre
alunos, professores, funcionarios e corpo diretivo.

Os temas seguintes visam descrever a implantacdo de um projeto de mediacdo
escolar, embasando-se nas experiéncias das escolas supramencionadas,
localizadas do interior da Bahia, esclarecendo-se o contexto em que estao inseridas,
suas demandas, as etapas, acoes e resultados obtidos.

3.1 O MODELO DA IMPLANTACAO DO PROJETO “MEDIACAO ESCOLAR EM
PAUTA”

Este estudo propde um modelo experimental de intervencdo no contexto
escolar respaldado na mediacdo de conflitos como estratégia de prevencao e
contencéo da violéncia nas escolas publicas contempladas.

O projeto “Mediagao Escolar em Pauta”, consubstancia-se no desenvolvimento
de atividades de extensédo em escolas da rede publica, mediante a sensibilizacdo de
alunos, professores, servidores, pais e colaboradores acerca da cultura de paz.
Inicialmente visa-se a alteracdo da proposta didatico-pedagégica da unidade de
ensino, com a insercao da mediagéo escolar e dos valores de pacificagéo, propondo-
se a implantacdo de um nucleo de mediacéo escolar.

A mediagdo pode ser a ferramenta adequada para lidar com as variadas
expressdes da violéncia no ambiente escolar. Folger (1999), ao pautar-se no modelo

transformativo traz consigo uma visado positiva do conflito, na qual as questdes
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conflitantes sdo entendidas como proprias das relacdes humanas e importantes para
gue ocorram mudancas e crescimento pessoal. Destarte, a possibilidade de postura
negativa consiste na eventual ma administracédo do conflito, jamais o conflito em si.

A fim de implantar a mediagdo como instrumento de resolugéo de conflitos em
um ambiente escolar, é necesséario refletir acerca da mudanca de toda uma
conjuntura, que envolve alteracdes de comportamentos e de formas de pensar
diante de um conflito. Neste sentido, a grande mudanca que se busca envolve todos
0s atores escolares, alunos, pais, professores, e demais profissionais da escola.

Os préprios conflitos do ambiente escolar devem ser considerados com base
na triade escola-familia-comunidade, ja que essas trés esferas encontram-se
entrelacadas. Nesse sentido, Morgado e Oliveira (2009) asseveram que a
efetividade de um projeto de mediacdo nas escolas esta atrelada a participacdo de
toda a comunidade escolar, ou seja, ndo sera suficiente atrair e abarcar apenas o0s
alunos. Todos os referidos atores devem atentar para a cultura do didlogo e da
pacificacdo nas relacdes interpessoais. Portanto, € necessario que os profissionais
das escolas desenvolvam essa mesma postura, para que sejam preservados 0S
principios da cultura da conversa em detrimento as a¢des de violéncia, ndo apenas
dentro das escolas, mas nas familias, relacdes de vizinhanca e demais esferas
sociais e educacionais.

Nesse sentido, o grupo multidisciplinar de alunos e colaboradores que atuam
nos projetos do Observatério da Pacificagdo Social, efetua atividades de
sensibilizacdo, capacitagdo, acompanhamento e avaliacdo da implantacdo da praxis
pacificadora no contexto escolar. A implantacdo do projeto ocorre mediante a
execucao de acOes de pré-sensibilizacdo, sensibilizacdo de professores, servidores,
pais, lideres estudantis e colaboradores, sensibilizacdo de alunos, capacitacdo dos
sensibilizados, ciclo de palestras e oficinas sobre prevencéo da violéncia, cultura de
paz, sexualidade, direitos humanos, direitos da crianca e do adolescente, familia na
sociedade contemporanea, uso de drogas, capacitacdo dos multiplicadores,
implantagdo de um nudcleo de mediagdo escolar, monitoramento e nova etapa de
oficinas.

Relativamente a escolha das unidades escolares que servem como referéncias
amostrais do projeto, verificam-se como as primeiras escolas nas quais atuou o
Observatorio da Pacificacdo Escolar em prol da insercdo da mediacéo dos conflitos

existentes neste ambiente. A primeira escola contemplada pela presente pesquisa é
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o Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins, que se contextualiza numa parceria do
referido programa de extensdo universitaria com a 52 Diretoria Regional de
Educacao - DIREC 05, localizada no municipio de Valenca. Em razdo do alto indice
de ocorréncia de préaticas delituosas dentro da instituicdo, bem como em seus
arredores, preocupando os poderes publicos locais, a DIREC 05 buscou auxilio
mediante o projeto “Mediagao Escolar em Pauta”.

Em dados do “Mapa da Violéncia 2013 — Homicidios e juventude no Brasil'®”,
divulgada pela Exame.com, o municipio de Valenca ocupa a posicéo de nona cidade
mais violenta da Bahia, e 292 mais perigosa do pais, onde ocorreram 78 homicidios
no ano de 2011, para uma populacdo de aproximadamente 90 mil habitantes
(PRATES, 2013). Por conseguinte, quanto ao Colégio Modelo Hildécio Anténio
Meireles, o acesso desta comunidade ao aludido projeto de mediacao, iniciou-se
mediante a acdo da Prefeitura da Cidade de Cairu, através da Secretaria Municipal
de Educacao que, tendo inaugurado a nova escola no més de abril do ano de 2013,
antevia as possiveis ocorréncias de acdes violentas, devido a juncédo de todas as
comunidades da Vila de Morro de S&o Paulo em um anico espaco académico.

A iniciativa municipal de desligar as pequenas escolas esparsas que havia na
ilha para construir uma grande, bem estruturada e inovadora escola modelo trouxe
muitas vantagens a populacdo, mas aumentou a diversidade e acirrou as diferencas
entre as comunidades existentes no local. Estes possiveis conflitos passariam a
receber o enfoque da mediacéo.

As experiéncias especificas de cada escola serdo evidenciadas
minuciosamente em oportunidade posterior.

3.1.1 Etapa de pré-sensibilizacéo

A realizagcdo da pré-sensibilizacdo da comunidade escolar revela-se
indispensavel para a implantacéao do projeto “Mediacao Escola em Pauta”, porquanto
visa alcancar a subjetividade os pontos de vulnerabilidade do contexto, mediante os

passos de observacdo etnografica e coleta preliminar de dados, identificacdo dos

2 panorama da evolucdo da violéncia dirigida contra os jovens no periodo compreendido entre 1980 e 2011,
analisando os dados de Estados, Capitais e Municipios, aprofundando nas questdes de género e de raga/cor
das vitimas, organizado pelo professor Julio Jacobo Waiselfisz, da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias
Sociais.
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atores locais, contatos preliminares de pré-sensibilizacdo e levantamento inicial de
referéncias bibliograficas.

Neste sentido, estdo sendo desenvolvidas propostas de intervencdo no
ambiente escolar, com o objetivo de favorecer a resolugéo dos conflitos envolvendo
alunos, da seguinte forma:

a) traca-se o perfil dos alunos do ambiente escolar situado na cidade escolhida;

b) identificam-se as razdes dos possiveis conflitos existentes entre os alunos,
professores, direcdo e funcionarios daquela instituicao;

C) preparam-se as atividades subsequentes, como a capacitagéo, a gincana da
paz, o ciclo de oficinas, de acordo com as necessidades especificas da
escola;

d) avaliam-se quais as divergéncias culturais existentes na comunidade
escolar, relacionadas as questdes comunitarias, de raca, e de identidade dos
grupos sociais facilitam o surgimento de conflitos, como eles surgem e como
séo solucionados;

e) busca-se compreender qual a melhor maneira de penetrar aquela realidade
escolar e comunitéria especifica, de se comunicar com os atores locais e
buscar adeséo aos valores da mediagéo de conflitos.

Esta fase consiste no primeiro contato realizado com a escola contemplada
pelo projeto, buscando delinear as peculiaridades que lhes cabem. Entretanto,
mesmo com a observacdo etnografica, os diagnésticos e dados coletados, o
universo escolar modifica-se a cada dia, apresentando novas situacdes que apenas
podem ser tratadas in casu.

Conforme se observara a seguir, a comunicacao preliminar entre os membros
de execucado do projeto de mediacédo e a escola ndo alcanca solidez, porquanto a
comunidade escolar mantém-se desacreditada ou desmotivada até o segundo
momento, quando se realizam as atividades préaticas. Vale ressaltar, que o
levantamento inicial de referéncias bibliograficas ocorre concomitantemente a etapa
de pré-sensibilizacdo, para que seja possivel construir substrato tedrico solido,
paralelamente as primeiras atividades praticas, permitindo uma aproximacgao segura
da comunidade escolar e os conhecimentos necessarios a nova visao positiva dos
conflitos.

Os membros do Observatorio da Pacificagdo Social, a cada nova experiéncia
vivenciada da implantacdo do projeto de mediacdo escolar, em cada nova escola
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que atuam, acrescem seus conhecimentos e aderem a praxis da mediacao, que se
renova e reforca.
Por conta disso, a fase de observacao e primeiros contatos com cada realidade

especifica aferem tanta relevancia — a construgdo de conhecimento é conjunta,

transversal e fluida, da escola com o grupo de execucao do projeto, ciclicamente.

3.1.1.1 Observacao etnografica e coleta preliminar de dados

A etnografia revela-se um método de investigacdo caracteristico das ciéncias
sociais utilizado primordialmente pela antropologia na obtencdo e tratamento de
dados, mediante contato intersubjetivo entre o cientista social e os habitos rotineiros
e culturais de determinado grupo, seu objeto de estudo (CLIFFORD, 1998).

Os principais pilares da etnografia sdo a observacao participante, os trabalhos
de campo e a presenca da alteridade, considerando-se que este método exige
praticas especificas ao lidar com o outro enquanto objeto de estudo. Na pratica,
entretanto, esta atividade encontra detalhes, incidentes, imprevistos e descobertas
que dificultam uma caracterizacdo ou formulagéo de conceito simplificado.

Nessa tentativa, afirma-se que o método etnogréafico pode ser entendido como
uma espécie de partilha entre o pesquisador e 0 objeto pesquisado, que demanda
uma atuacéo tanto vivencial quanto observadora daquele universo especifico, ao se
ultrapassar a captacdo e descricdo do objeto, mas comparar teorias e
representacdes a fim de obter resultados inéditos, inovadores e mais reais.

No cerne da observacdo etnografica da comunidade escolar no projeto
“Mediagao Escolar em Pauta”, esta fase antecedeu a sensibilizacdo dos atores do
referido espaco, porguanto visou a obtencdo de informacdes rotineiras do Colégio
Gentil Paraiso Martins e do Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles. Focou-se,
portanto, na percep¢ao das interacdes existentes entre os alunos, professores e
funcionarios, algumas peculiaridades nas relacfes e personalidade coletiva de cada
instituicdo, os principais pontos de acirramento no convivio, as disputas e outros
elementos relevantes para o exercicio da mediagéo escolar.

Oliveira (2013) atenta para algumas questdes relevantes da pesquisa
etnografica. Ele afirma que o pesquisador deve relativizar suas categorias ou
pressuposicoes culturais para entender o outro, de forma a evitar incorrecbes no

plano cognitivo e arbitrariedades no plano normativo. Indica que a pesquisa
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etnografica deve salientar o carater local e contextualizar o conhecimento
antropoldgico, demonstrando-se sempre acessivel as novas interpretagoes.

Ressalta-se que a natureza da conflituosidade € diversa, por depender de
variaveis também distintas, que se relacionam com as caracteristicas da
comunidade que entorna a escola, a educacédo familiar, as principais probleméticas
sociais, a postura dos professores e direcdo da escola, o empenho e perspectivas
dos alunos, as oportunidades profissionais e académicas futuras, o desenvolvimento
econdmico e social da comunidade e das familias ligadas a escola.

Desta maneira, a observacdo etnografica das comunidades escolares em
analise, exigiu a coleta de dados interna e externamente a escola, demandou o
estudo preliminar das comunidades nos entornos da escola, o levantamento das
principais motivagdes de conflitos entre as distintas comunidades, as possibilidades
de acirramento por identidade social, econdmica, religiosa, bairrista e racial.

Esta fase precipua da implantacdo do projeto de mediacdo € indispensavel
para 0 sucesso das etapas posteriores, em razdo da aproximacdo entre o
pesquisador e 0s objetos pesquisados. Pela prépria natureza da observagéo
etnogréfica, pressupde-se um contato maior com a comunidade e a possibilidade de
intervencao eficaz nos resultados futuros, por meio da coleta coerente e responséavel

dos dados daquele universo especifico.

3.1.1.2 Identificacdo dos atores locais

Este momento, em verdade, denominado identificacdo dos atores locais, pode
ser incluido como uma das técnicas da observacéo etnografica, porquanto a partir
desta observacdo ja € possivel identificar preliminarmente os personagens
relevantes no ambito escolar.

Cabe ressaltar que, a mediacdo escolar ja inclui em suas préticas atividades
gue envolvam todos os atores escolares, professores, alunos, funcionarios,
membros da direcdo, colaboradores em geral, entretanto, é necessario delinear o
papel que cada um deles desenvolve neste espaco, e quais pontos devem ser
trabalhados ao longo de um projeto intervencionista.

Assim, ao momento que antecede a fase de sensibilizagdo dos atores
sobreditos, deve se atribuir as fungdes de identificacdo de seus papéis e atividades,

a forma de interagcéo entre eles, e mais, a relacdo que possuem com a comunidade
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externa, vizinhanca e familias dos alunos. As familias e os membros da comunidade
gue circundam a escola igualmente devem conhecer e ser envolvidos nas atividades
coletivas do projeto, pois o desenvolvimento de uma cultura de paz dentro da escola
depende dos fatores externos tanto quanto Ihes influenciardo em momento posterior.

Neste sentido, frisa-se que, cada escola especifica, detém-se a uma realidade
particular, o grau de influéncia comunitaria e familiar sobre as interacdes escolares
sao variaveis, bem como a parcela de participacao destes segmentos nas atividades
da escola. Ilgualmente, a motivacdo dos atores escolares na participagao das acoes
de implantacdo do projeto de mediacdo escolar é cambiante, o que leva a
modificacdo das primeiras impressdes obtidas nas fases preliminares, ao passo que
se reforca a confianca e estabelecem-se vinculos entre 0s pesquisadores e a
instituicao.

Os possiveis atores a serem identificados, entdo, elencam-se por: alunos,
professores, funcionarios, membros da coordenacdo e direcdo, colaboradores de
outros projetos institucionais e voluntarios (ONGs, iniciativas publicitarias,
governamentais), pais e familiares, vizinhos, membros da secretaria municipal e
estadual de educacédo, membros das diretorias regionais de educacgao, e quaisquer
outros que demonstrem interesse em cooperar para a evolucdo das préticas

consensuais de resolucéo de conflitos no contexto escolar.

3.1.1.3 Contatos preliminares de pré-sensibilizacao

As visitas realizadas as escolas em carater preliminar englobam a fase de
observacao etnogréfica, a identificacdo dos atores locais e a feitura de contatos, em
natureza de pré-sensibilizacdo. Pois, quando se iniciam as atividades de
sensibilizacdo propriamente, € imprescindivel que a comunidade escolar ja se sinta
parte do projeto, compreenda sua relevancia e ofereca acolhimento aos membros do
projeto de mediacéo escolar.

Os objetivos dos contatos preliminares mantidos com os atores escolares sdo
diversos, tais como, a necessidade de construir uma relacdo saudavel entre os
pesquisadores e 0 contexto pesquisado, a confianga, o acesso as informagdes, 0
suporte oferecido a comunidade, o saneamento das davidas e temores, a seguranga
da manutencdo do projeto e continuidade das atividades, a preocupacdo com 0s
problemas locais e peculiaridades de cada espaco, a comunicacao aberta e positiva,
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o desenvolvimento das habilidades dialégicas de todos os envolvidos desde os
primeiros momentos.

Quando a fase de pré-sensibilizacdo é realizada com acuidade e
responsabilidade na instituicdo de ensino contemplada pelo projeto, a sensibilizagéo
acontece muito mais facilmente, os individuos sentem-se confortaveis para elaborar
questdes, pontuar suas necessidades e se comunicar com o grupo de implantacao.
A colaboracdo e o comprometimento passam a ser reciprocos quando a comunidade
escolar vé-se titular do projeto, ao segurar as rédeas neste momento ela estara mais
apta ao empoderamento necessario a resolu¢do dos seus conflitos, ao exercicio da

mediacao.

3.1.1.4 Levantamento inicial de referéncias bibliogréaficas

Galvdo (2009) afirma que realizar um levantamento bibliografico é se
potencializar intelectualmente com o conhecimento coletivo, para atingir dimensdes
adiante. Por meio desta atividade, alcancam-se condi¢cdes cognitivas melhores, ao
evitar-se a duplicacdo de pesquisas, ao oportunizar-se 0 reaproveitamento e
replicacdo de pesquisas em diferentes escalas e contextos, a observacdo de
possiveis falhas nos estudos e na coleta de dados, o conhecimento dos recursos
necessarios e, por fim, o desenvolvimento de estudos que preencham lacunas na
literatura e tragam resultados féaticos, contribuindo-se para a construcdo do
conhecimento. Tal autora complementa que o levantamento preliminar de
referéncias permite a propositura de metodologias, teméticas, problemas e hipoteses
inovadoras de pesquisa, 0 aperfeicoamento de recursos disponiveis em prol da
comunidade, do campo cientifico, das instituicdes e dos governos que subsidiam a
ciéncia.

Percebe-se entdo que a elaboracdo de uma pesquisa cientifica de exceléncia e
carater inovador requer um levantamento bibliografico de qualidade, que sera
auferido com esforgo coletivo, adequacao das metodologias ao objeto pesquisado,
empenho do pesquisador e atrelamento entre a teoria e a prética.

No que tange ao projeto “Mediacdo Escolar em Pauta”, concomitantemente as
atividades de pré-sensibilizacdo ja evidenciadas, € realizado o levantamento de
bibliografia inicial, cuja funcédo é deveras relevante para a efetivacdo do projeto de

mediacao escolar, conforme foi mencionado acima.
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O arrolamento de obras inicialmente efetuado, serve de suporte tedrico para o
desenvolvimento das atividades de execucao do referido projeto, pois permite que
se alie o conhecimento doutrinario ao técnico. Destarte, foi a partir da listagem das
obras relevantes que se delimitaram quais tematicas e autores norteariam a
pesquisa, 0S pontos de vista que seriam corroborados e quais seriam alijados da
hipotese delineada. Nesta perspectiva, foi possivel construir os pilares que firmariam
0s passos futuros da pesquisa e da implementacdo da mediacdo no contexto
escolar, especialmente no que toca ao aspecto da violéncia.

A montagem do quadro referencial teodrico, entdo, respalda-se nesse
levantamento inicial de bibliografia, que envolve a descricdo conceitual basilar da
estruturacdo da pesquisa, visando a promocdo de didlogo entre os autores
enumerados e a definicAo dos principais pontos e formas de abordagem deste
trabalho. Neste aspecto, no que atine a violéncia na atualidade, cabe evidenciar as
palavras de Sales (2007, p. 185), que afirma sua presenca evidente no meio escolar.
Para a autora, a prética de violéncia no ambito escolar acaba por destruir os vinculos
existentes entre as pessoas, tornando-as cada vez mais individualistas, indiferentes
a existéncia do outro e excluidas do meio em que vivem. A violéncia geralmente
ocorre quando ndo existe espaco para a escuta e para a palavra, o que causa o
sentimento de exclusdo, ou quando ndo existem meios para canalizar a
agressividade, faz resultar um conflito mal administrado.

Debarbieux (2002, p. 72), ao afirmar que por muitas vezes, € comum O
pesquisador perder o foco norteador na seara da violéncia escolar, que deve ser a
investigacdo das caracteristicas individuais dos alunos, seus perfis e peculiaridades,
gue convivem diariamente em suas diferencas. Em detrimento disso, 0 que ocorre é
o enfoque nas caracteristicas que levam ou ndo a escola envolver-se em violéncia, o
gue pode acontecer em qualquer local e momento.

Seguindo a mesma linha de reflexdo, estdo os pensamentos de Corinna
Schabbel, que escreve sobre semear a paz entre os jovens por meio da mediagao
escolar, que denomina “mediacdo de pares”, porquanto os procedimentos sio
realizados por individuos que se igualam entre si no momento da mediacao,
independentemente de sua posi¢édo na escola ou na sociedade (SCHABBEL, 2002).

Neste sentido, a mediagao escolar tem por objetivo principal contribuir para que
os alunos compartilhem seus sentimentos e sejam conscientes de suas qualidades e

dificuldades, possibilitando aos alunos o desenvolvimento da autoconfianga como
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habilidade para desenvolver a capacidade de pensar criativamente sobre problemas,
bem como prevenir e solucionar os conflitos (SCHABBEL, 2002).

Dentre outros autores, vale enumerar também Norberto Bobbio, Christopher
Moore, Maria Cecilia Minayo, Emanuela Alencar, Lucia Vaz Moreira, Alvaro
Chrispino, Ana Paula Bomfim, Miriam Abramovay e Dulce Maria Obrzut, que
trouxeram ideias fundamentais a construgcdo das etapas iniciais do presente

trabalho, consoante demonstrado no capitulo anterior.

3.1.2 Sensibilizagdo da comunidade escolar

A etapa de pré-sensibilizacdo, caracterizada acima, assume o papel de
“preparar o territério” para o projeto de mediagéo escolar, que se inicia propriamente
no momento da sensibilizagdo da comunidade escolar. Isto, porque esta etapa
representa a primeira acao programada, generalizada e de apresentacao oficial dos
membros do grupo de implantacdo aos alunos, professores e funcionarios daquela
instituicdo especifica.

Frisa-se que, nos momentos preliminares, intenta-se observar o meio escolar e
a comunidade no entorno, obter informacBes genéricas, realizar a observacdo
etnografica e identificacdo dos atores escolares, coletar dados e formular arcabouco
literario preliminar, que possam ser utilizados a contento nas fases posteriores. Na
experiéncia do Observatério da Pacificacdo Social, é valido pontuar as
caracteristicas distintas de cada etapa de sensibilizagdo, porquanto cada escola
possui um perfil proprio.

Esta etapa € precedida por um contato com a dire¢cdo da escola e equipe de
coordenacao pedagdgica, a fim de estabelecer os objetivos da entidade de ensino e
quais contribuicdes sao possiveis por meio da mediacdo escolar. Apés esta
exposicao do projeto, os membros da direcdo optam pela colaboracéo, ao agendar a
visita para sensibilizacdo do corpo docente e discente, ou negam a colaboracéo, se
assim o decidirem.

Quando a equipe do Observatorio da Pacificacdo Social inicia as atividades de
execugao do projeto “Mediagdo Escolar em Pauta”, mediante a atividade de
sensibilizacdo, hd algumas possibilidades de método a ser utilizado. O primeiro
deles conta com uma palestra coletiva e voluntaria, que € realizada no espaco

interno da “escola alvo”, onde todos os alunos, professores e funcionarios sao
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convidados a participar, devendo ocorrer em ambos 0s turnos. Nesta ocasido, 0s
pais e familiares dos alunos podem ser convidados a participarem da atividade.

O segundo cenario, conta com palestras mais curtas, concomitantemente,
realizadas em todas as salas da instituicdo de ensino, quando os membros do
Observatorio tratam da temética da mediacdo e respondem as duvidas, dentro do
perfil de cada uma das turmas visitadas, separadamente, em ambos os turnos.
Ainda, pode ser solicitado que a sensibilizacdo dos docentes e funcionarios seja
realizada separadamente, por enumeras razbes, tais como diferenca da
compreensao e linguagem acerca do tema, excesso de questionamentos, problemas
internos, dentre outras motivacdes, salvaguardando-se o momento coletivo apenas
para os alunos da escola.

A metodologia empregada dependera da extensédo da escola contemplada pelo
projeto, da quantidade de turmas, da existéncia ou ndo de um espago coletivo ou
auditério, disponibilidade de aparelho de som e imagem, do grau de interacdo e
voluntarismo dos alunos e professores e outras variaveis. A fase de sensibilizacéo
se incumbe da apresentacdo e da demonstracdo dos interesses perseguidos pela
mediacdo, os valores de pacificacdo e dialogo que lhe sustentam. Se, de fato,
verificar-se despertada a sensibilidade do grupo de educadores e educandos para
viver uma cultura de paz, serdo eles estimulados a participar do projeto e modificar a
sua realidade local. Isto porque, se nao houver o comprometimento, a
voluntariedade e o apoio pedagogico, a modificagdo do ambiente educacional
podera ser atravancada pelas resisténcias da comunidade escolar.

Cabe ressaltar que, a aproximacdo entre o grupo de mediadores e a escola
pode ser lenta e até hostilizada, em um primeiro momento, mas a experiéncia aponta
para um progresso rapido, até em condi¢des dificeis, como serd demonstrado
oportunamente. A evolug&o no contato e nas relagdes entre os envolvidos no projeto
depende da criacdo de vinculos de confianca e expectativas atendidas, que
posteriormente € viabilizado nas etapas de capacitacéo, gincana da paz e oficinas.

O trabalho de sensibilizacdo parte, entdo, de uma fase teorica e reflexiva,
guanto a aproximacao da comunidade escolar com o grupo de mediadores, derivada
do ensejo anterior de pré-sensibilizacdo, perpassando pelo momento de
estruturacdo e planejamento em relacdo a cada escola especifica, até alcancar a
fase das atividades praticas e coletivas e, por fim, com a implantacdo de um nucleo

de resolucéo consensual de conflitos.
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O comportamento de cada instituicdo visitada serd variado, de maneira que
cumpre ao pesquisador a descricdo das generalidades e especificidades de cada
escola, com finalidade de demonstrar as necessidades futuras e a demanda de
aprendizado préatico para o bom desenvolvimento da inser¢do da mediagcdo nas
escolas.

Cabe também a etapa de sensibilizacdo, a explanacao das fases seguintes do
projeto de mediacdo escolar, tratar do tema do calendario das atividades,
certificando aos membros da instituicdo o carater continuo da intervencdo, que
realizard visitas mensais de fixacdo dos conhecimentos transmitidos, provocacéao de
iniciativas pacificadoras, pratica da mediacdo por meio de sociodramas, ludicidade

empregada nas oficinas e outras agoes.

3.1.3 Capacitagcéo Preliminar dos atores escolares

A fase subsequente a sensibilizagdo da comunidade escolar consiste na
capacitacao preliminar dos atores escolares, que conforme identificacdo realizada
em etapa prévia, enumeram-se por alunos, professores, diretores, funciondrios, pais
e membros da comunidade e colaboradores em geral — entidades publicas ou
privadas.

Esta etapa possui carater instrutivo e sera realizada no periodo de 2 (dois)
dias, nos turnos matutino e vespertino, ou em um turno diurno e outro noturno,
totalizando 16 horas teodrico-préticas, que serdo compostas por exposicoes
doutrinarias, aplicacdo de exercicios individuais e grupais, e casos simulados de
pratica de mediacao.

O publico alvo deste primeiro momento de capacitacdo é composto pelos
professores, diretores, funcionarios e alunos que desempenham papel de lideres de
classe ou que representam liderangas naturais em casa turma. Como em uma etapa
de capacitacdo preliminar, ainda ndo € possivel apontar quais membros da
comunidade escolar demonstrardo interesse, habilidades e afinidades com o
procedimento da mediacdo, porquanto todo o corpo docente é convidado para
manter um primeiro contato com este meio consensual de resolucéo de conflitos, e,
o corpo discente é representado pelos lideres de cada classe.

No que concerne a presenca dos lideres de turma, em detrimento da

participacdo de todo o corpo de estudantes da escola, ndo significa a exclusdo dos
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demais, que sdo convidados para comparecer voluntariamente. Contudo, é
indispensavel a participacdo dos representantes escolares em face da sua posicao
de disseminacdo de ideias e propostas na instituicdo; o que facilita a adesdo dos
demais alunos as atividades consecutivas.

Ao se ter em conta a larga probabilidade de hostilizagdo ao projeto de
mediacao pelo corpo discente, € importante que o primeiro contato de treinamento e
exposicao tedrica seja realizado com a presenca dos representantes deste grupo,
gue ocupa posicado de tanta relevancia quanto os demais atores da comunidade
escolar. Ademais, em razdo da natureza de uma atividade de capacitacdo, a
transmissao dos conteldos ndo permite uma metodologia essencialmente ludica,
embora pontualmente sim — outro fator que aumenta a resisténcia dos estudantes.

Outro caractere de destaque é a estrutura desta atividade, que em seu primeiro
turno, conta com a apresentacdo do projeto de mediacdo escolar, bem como de
suas etapas e agenda, evidencia o que sdo os métodos extrajudiciais de resolucao
de conflitos, enumera os objetivos e significado da mediacao de conflitos no contexto
escolar, menciona a tematica da violéncia, soergue pontos sensiveis no ambito das
inter-relacdes estabelecidas na “escola-alvo” e busca adesao de todos os presentes
para a construcao de uma nova cultura local, a pacificacao social.

Conforme ja evidenciado, a etapa preliminar de sensibilizacdo da escola, e
também a sensibilizacdo em si, visa a investigacdo dos principais pontos de
divergéncia e conflituosidade em cada comunidade escolar, e estas especificidades
séo trazidas a tona pela primeira vez no momento da capacitacéo, a fim de atrair as
atencBes dos atores locais presentes nesta etapa, que se sentirdo efetivamente
parte do projeto quando ocorre a identificacdo entre a realidade vivenciada por eles
e 0s conteudos transmitidos.

O segundo momento da capacitacao trata da teoria do conflito, enfatizando a
possibilidade de compreendé-lo como um processo destrutivo ou construtivo, esta
segunda acepcéao propde a desconstrucdo do conflito enquanto fenbmeno negativo,
a reconstrucao da relacao social existente, e entdo a coconstrucédo da solugcéao para
0 impasse inicialmente vivenciado pelas partes.

Neste segundo turno de capacitacdo na escola contemplada, é realizada a
primeira atividade complementar com o grupo presente, que busca a identificagao
das questdes, posicdes e interesses em situacdes de conflitos hipotéticos. Por meio

deste exercicio, intenta-se demonstrar as distingoes entre as posi¢cdes aparentes das
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partes no inicio de um conflito e seus reais interesses, muitas vezes ocultos pela
prépria natureza do embate, pelos sentimentos e ideias confusas, enraivadas,
impulsivas.

No turno seguinte de capacitacdo, executado em dia subsequente, de
preferéncia, os alunos, professores e funcionarios da instituicdo de ensino terdo tido
tempo para refletir sobre os conteddos anteriores, mas ndo o suficiente para
esquecé-los ou encanteird-los. Assim, a tematica concentra-se na teoria da
comunicacdo, ao materializa-la como indispensavel a qualquer resolu¢do consensual
de conflitos, afinal, a comunicacéo enceta o conflito, acompanha-o, e é responsavel
também pela sua solucdo, que restabelece ou esgarca a relacdo existente entre as
partes.

Ressalta-se que a mediacdo é utilizada na resolucdo de conflitos surgidos no

bojo de relagdes continuadas, e, por conseguinte, objetiva sua restauracao.
Neste interim, evidencia-se a ferramenta da escuta dinamica, que permeara todo o
procedimento da mediacdo, pois engloba diversas técnicas, tais como o siléncio, o0
parafraseamento ou reenfoque, o afago, as sessdes privadas ou caucus, a inversao
de papéis, o resumo, a nomeacdo de emocbes ou sentimentos, a repeticdo, a
organizacido de questdes e interesses, a formulacdo de questbes. E por meio da
compreensao da escuta dindmica e sua importancia para o bom funcionamento da
mediacao, que as partes e o mediador apreendem o significado de ouvir, entender e
se manifestar em relagdo ao outro, num esfor¢o colaborativo e matuo.

Ainda neste momento sdo aplicados dois exercicios relativos a escuta
dindmica, o primeiro deles conta com a utilizacdo das técnicas enumeradas para
alcancar a neutralidade nos discursos das partes, retirando deles a carga negativa e
comprometida pelo desconforto do conflito. O segundo exercicio consiste na
redefinicAo do conflito existente entre as partes, ao identificar as posicdoes e
interesses de cada um, e apds, a convergéncia destes interesses numa assertiva
Gnica que resuma o conflito.

O dltimo momento da capacitagcdo preliminar em mediacdo escolar sera
utilizado para descrever os passos de uma sessdo de mediacdo, desde a sua
abertura a sua finalizagdo, perpassando pela relevancia de uma ambientacdo
propria e conforto das partes. Sera realizado o quarto exercicio da agéo interventiva,
que busca esclarecer quais perguntas sdo cabiveis em cada um dos momentos do

procedimento. Para enfim, serem aplicados os sociodramas, atividades a serem
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realizadas em grupos de quatro membros, dentre eles professores, alunos,
funcionarios e direcao da escola.

Os sociodramas assumem duas dimensdes principais, a primeira se apresenta
pela esséncia coletiva e interativa do trabalho em grupos, que irdo utilizar casos
praticos hipotéticos, por meio da dramatizacdo dos papéis de mediador, partes e
observador da sessdo de mediacdo. A funcdo do observador caracteriza-se pela
avaliacdo do desempenho do mediador, segundo o0s contedudos didaticos
apreendidos ao longo da capacitagdo. A outra atribuicdo das simulagbes grupais é a
fixacdo dos referidos conteudos, que apenas serdo validos e eficientes quando
praticados pela comunidade escolar, que inicialmente, seréo oportunizados em sua
capacitacao preliminar.

Diversas duvidas surgem ao longo dos quatro turnos de capacitacao preliminar,
que sao sanadas na medida em que suscitadas, por efeito do proprio
desconhecimento do publico alvo do projeto de mediacdo escolar. Em virtude desta
constatacao, repousa a estruturacao das etapas do projeto, que anuncia uma nova
capacitacdo, a ser realizada em momento posterior a gincana da paz e ciclo de
oficinas, quando a comunidade escolar estara envolvida na pacificacdo social e
apropriada do sentido de coletividade, de unidade escolar.

A nova capacitacdo, oportunamente investigada, propde uma verdadeira
identificacdo das habilidades e competéncias do mediador escolar, ao preocupar-se
com a formacao de agentes de pacificagdo social, ndo mais apenas com a difusao
das técnicas e adesdo da comunidade, ora objetivos da capacitacédo preliminar.
Passa-se, entdo, a descricdo da gincana da paz e ciclo de oficinas, atividades

subsequentes a capacitacdo preliminar da comunidade escolar.

3.1.4 Gincana da Paz
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A Gincana da Paz'® é uma atividade necessaria & instrumentalizacédo de um
novo paradigma educacional, erigido da parceria da comunidade escolar com o
Observatdrio da Pacificacdo Social, por meio do seu grupo de intervencao.
Respaldada na ludicidade e na cooperacgdo, junto as demais oficinas dinadmicas, a
Gincana da Paz é uma excelente ocasido para a elevacdo do animo dos atores
escolares — alunos, professores, funcionarios e direcdo, porquanto incentiva a
atuacao criativa e efetiva a promocao da gestédo de conflitos e promocéo da cultura
da paz, necessaria a formacao desse individuo cidadéo (LIMA; FAGUNDES; PINTO,
2007, p. 272).

A operacionalizacdo da Gincana da Paz ocorre com a divisdo da escola em
equipes — é o “dividir em prol da soma”: Cada equipe é formada pela unido de duas
turmas, de séries distintas, assistida pelo professor de uma das turmas, ou dos dois
professores, e é guiada por um monitor membro da equipe de execucdo do projeto,
este Ultimo garantird a boa gestdo do tempo e do espac¢o naquela atividade.

As atividades abrangidas pela Gincana da Paz sdo integradas por propostas
gue despertam a criatividade, o0 senso de cooperacao, a conscientizacdo acerca da
nao violéncia e construgdo da cultura da paz. Estas atividades poderdo variar em
conformidade com a comunidade trabalhada, mas, essencialmente, manifestam-se
inicialmente pelas seguintes acdes: a elaboragdo de um nome e um “grito de paz”
por cada equipe, reforcando o aspecto identitario de cada grupo; a formulacdo de
uma parédia com a tematica da paz, ressaltando a musicalidade e a inventividade
dos envolvidos na Gincana; a confeccdo de um mural com a tematica da paz, a partir
de gravuras e desenhos recortados de jornais e revistas.

Apols esta etapa, as tarefas prosseguem com a exposi¢cao voluntaria de um
representante de cada equipe acerca dos valores internalizados com a atividade,
suas impressdes e reflexdes sobre a cultura da paz em sua escola, que devera
também ocupar a funcdo de mediador da equipe, e por fim, as equipes deverdo

buscar um representante de cada religido, tais como evangélica, catdlica, espirita,

3 Vocabulo da lingua portuguesa, utilizado no Brasil para expressar um tipo de competicdo, muitas vezes
recreativa, que tem o objetivo de pdr a prova as habilidades fisicas ou mentais dos membros de duas ou mais
equipes.
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candomblé, dentro da escola, que utilizard alguns minutos para transmitir uma
mensagem do significado da paz segundo sua fé — ultima tarefa.

As tarefas seréo entregues as equipes ao longo de um turno de funcionamento
da escola — manha, tarde ou noite, para serem cumpridas, consecutivamente, com
auxilio dos membros da comissao organizadora do evento. Preliminarmente, devera
montar-se uma mesa de avaliadores do desempenho das equipes, no formato de
jurados, composta por professores, funcionarios, direcdo e membros da comissao de
organizacdo da gincana, que representara um incentivo ao esfor¢co das equipes para
o melhor desempenho. Ao final, sera explanado que n&o h& prémios para 0s
trabalhos, porguanto a finalidade da gincana ndo € avaliar se houve equipes
melhores que outras, mas o empenho de todas as equipes em dar o melhor de si.

Evidenciada a questédo da vitéria coletiva, pelo esfor¢co, cooperacdo e empenho
de todos os alunos, os murais confeccionados servirdo de murais permanentes para
a escola que, posteriormente, poderdo ser utilizados da forma que lhes aprouver. No
Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins, cidade de Valenca, os murais foram
apresentados numa Passeata pela Paz, organizada pela instituicdo de ensino, para
ratificar a necessidade de sublevar a pacificacao social.

Os reflexos desta atividade sdo impactantes, ao passo que é a primeira
oportunidade para a comunidade escolar por em pratica os conhecimentos
adquiridos nas etapas anteriores, sensibilizacdo e capacitacdo preliminar, de
maneira dindmica e motivadora, responsavel pela integracdo generalizada da
escola, em prol do bem comum. Ademais, ha igualmente o incentivo de resolucéo
interna e consensual dos conflitos e discordancias surgidas no desempenho das
tarefas pelas equipes, que funcionard como uma espécie de pratica circular de

resolugéo.

3.1.5 Ciclo de Oficinas

O evento da Gincana da Paz é sucedido por um ciclo de oficinas ludicas, com
tematicas afins ao tema da pacificacéio social. E interessante oferecer a escola-alvo
uma variedade de tépicos a serem tratados para que os vinculos sejam fortalecidos,
bem como a confiangca da comunidade escolar no projeto implementado.

Nesse sentido, as oficinas englobadas pelo projeto “Mediagdo Escolar em

Pauta” realizadas no Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins e no Colégio Modelo
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Hildécio Antbnio Meireles, tratam das questdes de direitos humanos, violéncia
domeéstica, uso e trafico de drogas, exploracdo sexual e trafico de pessoas, bullying
e pacificacdo social. O momento de execucéo das oficinas propfe a interacdo dos
alunos, professores, funcionarios e direcdo, bem como o despertar para teméticas
relevantes, que muitas vezes sédo desconhecidas ou desprestigiadas no meio escolar
e familiar.

Cada oficina possui um papel importante na construcdo da cultura da paz, pois
contribuem para o alargamento dos conhecimentos dos atores escolares acerca dos
seus direitos, deveres e meios adequados de preserva-los, portanto, consistem em
oficinas de cidadania.

A preparacdo do ambiente para a realizacdo das oficinas é concebida pela
manutencdo permanente de contato com a direcdo da escola. Sua execucdo é
precedida pela explanacdo da proposta da oficina a dire¢cdo da escola, a fim de
compor juntamente com ela os objetivos da atividade. Deste modo, a escola pode se
preparar para receber o evento em dia agendado, no horario correspondente ao
turno das aulas.

No processo de implantagdo do projeto “Mediagdo escolar em Pauta”, a
primeira oficina desenvolvida nas “escolas-alvo” trata-se da “Cacga aos Direitos
Humanos”. No contexto da efetivagao dos direitos humanos, cabe citar Bonavides
(2006), quando afirma que a promocao e garantia destes direitos ndo se destina tao
somente a protecdo dos interesses do individuo, da coletividade ou do Estado, mas,
principalmente, traz & baila reflexdes sobre o desenvolvimento da humanidade e da
cidadania. Vale ressaltar a estrutura desta oficina, tendo em vista o objetivo de
possibilitar a replicacao do referido projeto em qualquer instituicdo de ensino.

E de responsabilidade do corpo organizador dispor de um membro deste grupo
para acompanhar cada turma, que recebe a assisténcia do professor responsavel
pela classe no turno especifico. Desta forma, sdo identificados quais direitos
humanos serao trabalhados em cada escola e o que esta vinculado as necessidades
individuais do local.

A execucdo da oficina conta com uma breve exposicdo oral acerca do
significado dos direitos humanos e sua titularidade devida a todos os seres
humanos, o que foi efetuado pelos membros do grupo do Observatério da
Pacificacdo Social. Em seguida, cada turma sera identificada por um dos direitos,

devendo manté-lo em segredo. Neste momento, os membros alocados nas turmas
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deverdo explicar o objetivo da “brincadeira”, esclarecendo que cada turma
representa um direito humano distinto, e fornecer dicas para a caca aos objetos e
imagens relacionados com este direito. Cada equipe podera buscar apenas 0sS
objetos indicados, realizando-se uma grande caca ao tesouro, que é simbolizado
nos direitos humanos.

Ao final, quando todas as equipes descobrirem seus objetos e imagens,
ocorrerd uma teatralizacdo, quando as equipes deverdo encenar por meio de mimica
o direito humano que representa. Este trabalho coletivo de preparacdo das mimicas
estimula a cooperacao e inventividade dos alunos e professores, bem como reforca
as noc¢Oes apreendidas sobre o significado e alcance de cada direito titularizado por
eles, evidenciando sua forma de enxergar estas prerrogativas.

Vale ressaltar, que ha a possibilidade de contagem de pontos de cada equipe,
com fins motivacionais, identificando-se o melhor desempenho nas atividades
concretizadas. Entretanto, do mesmo modo que se aconselha na Gincana da Paz,
nao ha indicacdo de premiacdo para equipes vencedoras, em razao da hatureza
colaborativa do exercicio ludico, cuja vitéria € merecida por todos que integraram o
evento.

Os impactos da oficina de “Caga aos Direitos Humanos” também se
evidenciam contundentes, em que pese a diversidade etaria, social e econdmica
dentro de uma mesma escola, o engajamento observado nas instituicdes-objeto da
atual pesquisa € unanime - toda a comunidade escolar se envolve e se diverte
aprendendo a respeitar seus direitos e os do outro.

A préxima oficina a ser minuciada é a “Oficina de Prevencdo a Exploragéo
Sexual e ao Trafico de Pessoas”. Ratifica-se que ndo ha ordem a ser seguida na
realizacdo das oficinas, o que devera ser analisado a luz da realidade de cada
comunidade escolar.

No cerne da exploracdo sexual e trafico de pessoas, € necessario considerar
que os aliciadores se aproveitam da vulnerabilidade da vitima para atrai-la,
oferecendo-lhe melhores condicbes de vida, oportunidade profissional, ou até
mesmo, 0 argumento da realizacdo de sonhos, através de propostas, tais como
agéncias de moda e selecéo para times de futebol.

Assim, para a elaboracdo da oficina, utiliza-se uma das formas comuns de
aliciamento, a tentativa via agenciamento de modelos. O grupo de execucdo da

oficina cria uma pagina falsa em midias sociais, previamente a visita a escola, que
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disponham de empregos no ramo da moda. Concomitantemente, sdo elaborados
cartazes de divulgacdo da agéncia de modelos para distribuicdo na escola. No
momento da elaboracéo da oficina € importante tracar qual o publico alvo, visto que
se deve evitar a monotonia e despertar a curiosidade e atencao dos ouvintes. Neste
sentido, € preparado um desfile de moda na escola, com finalidade de atrair os
jovens presentes, de uma agéncia cuja matriz seja em outro estado,
preferencialmente um local incluido na rota do trafico de pessoas no pais.

Para tanto, os membros do Observatorio da Pacificagdo Social ndo podiam ser
reconhecidos como tais, de maneira que ndo puderam ser pessoas familiarizadas
com a comunidade escolar. Partiu-se para a visitacdo de todas as turmas da escola
para divulgacdo da empresa agenciadora de jovens, convidando-os para o desfile
que ocorreria na area comum na instituicdo. Com a concentracdo de todos os
alunos, procede-se ao desfile de modelos de ambos os sexos e, em seguida,
solicita-se a presenca de voluntarios na passarela, para identificacdo de possiveis
talentos. Comunica-se, entdo, que esses talentos serdo encaminhados para uma
selecao estadual, a fim de despertar ainda maior interesse dos alunos.

Esta atividade — o desfile — devera ser bruscamente interrompida com a
entrada de um video, que tratara do tema da exploracdo sexual e trafico de pessoas.
No decorrer da exposicdo deste video, questiona-se aos alunos se eles
compreendem o tema ali contido, para possibilitar a explicacdo de que a encenacao
realizada cuida de alertar sobre a tematica da exploracdo sexual e o trafico de
pessoas, vez que consiste em uma das principais formas de aliciamento. Em
seguida, abre-se 0 espaco para a discussao acerca do assunto, buscando opinides
e possiveis experiéncias dos alunos relativas aquela situacdo, questionando
eventuais posturas tomadas.

Ressalta-se que, nos casos em que a instituicdo de ensino nao disponha dos
recursos ou espacgo necessarios a exposicado do video, o tema podera ser tratado de
outra forma, como uma pecga teatral, uma pequena palestra ou o depoimento de
vitimas das praticas de aliciamento, exploracéo e trafico de pessoas.

O objetivo da oficina € atentar a comunidade escolar para o perigo eminente da
exploracdo sexual e do trafico de pessoas, oportunizando a discussao da tematica
ao trazer possiveis relatos e um espacgo de dialogo entre os alunos, professores e

funcionarios da escola. Afinal, este problema alcanca cada vez mais preocupacéo
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publica e, relaciona-se intimamente a questdo da violéncia e dos direitos humanos,
desenvolvidos na oficina anterior.

A préxima oficina a ser delineada trata da violéncia doméstica, outro tema de
grande relevancia para a andlise da reverberacéo da violéncia no ambiente escolar.
A maior dificuldade no trato do tema consiste na incompreensdo da comunidade
escolar acerca de quais atos integram comportamentos de violéncia doméstica,
considerando as questdes de hierarquia e respeito inerentes a familia, € dificil
descrever quais os limites entre o exercicio da fun¢do do individuo na estrutura
familiar e a exacerbagéo de suas atitudes em atos violentos. Outra dificuldade é que,
ainda que os membros da familia consigam compreender a ocorréncia da violéncia,
pdem-se os empecilhos a denuncia e busca de ajuda.

A preparagédo desta oficina ocorre com a montagem de imagens ilustrativas da
violéncia doméstica em todas as suas possibilidades, violéncia contra a mulher,
contra o idoso, contra o homem e contra a crianca. Concomitantemente, sao
elaborados quadros com imagens de politicas publicas e iniciativas de combate as
violéncias ilustradas, os 6rgdos e vias de protecdo e defesa contra as acdes de
agressdes domésticas. Cumpre ressaltar a questdo da violéncia psicolégica, muito
presente e pouco discutida no seio familiar.

A execucdo da oficina, iniciou-se com a visita dos membros do grupo do
Observatorio da Pacificacdo Social a todas as turmas da escola, a fim de convidar os
alunos e professores a passearem pela instituicdo, onde poderdo observar uma
exposicdo de gravuras. Ao passo que contemplam as imagens, todos devem
identificar aquelas que mais Ilhes chamou atencéo, e em seguida, dirigirem-se a um
espaco de convivio comum da escola.

Com todos os atores escolares reunidos no mesmo local, transmite-se um
pequeno video que trate de violéncia doméstica para estimular a reflexdo de todos.
Em seguida, questiona-se a respeito do tema e das imagens da exposi¢ao que mais
imprimiram impacto sobre eles, ao passo que sdo levantadas duvidas e
contribuicdes da comunidade escolar. Quando ha impossibilidade de transmisséo
dos videos, utiliza-se outro recurso visual. O prOximo passo consiste na provocacao
de voluntarios a disponibilizarem-se a buscar gravuras que possuam representacao
no combate as praticas de violéncia no ambito doméstico, estimulando-os a
compartilhar seus pensamentos acerca das gravuras escolhidas. Encerra-se a

oficina com um debate compativel com as gravuras selecionadas, ressaltando quais
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as possiveis medidas e 6rgdos de prevencdo, controle e combate da violéncia
doméstica, questionando a comunidade escolar sobre contribuicdes e davidas sobre
a tematica.

O objeto da oficina seguinte trata da questdo do uso e trafico de drogas, que
fundamenta uma das questdes de maior gravidade no cenério da violéncia escolar e
extrapola para a problematica social, generalizado, de inseguranca publica. Para
execucao da oficina, € necessario o minimo de seis participantes para atuar em uma
peca teatral, e alguns outros para compor uma equipe de apoio. Os recursos
necessarios a confeccado e execucao da oficina sdo: hidrocor, papel metro, tintas,
cadeiras escolares, tesouras, bexigas, cola, vestimenta uniforme e um espaco para
realizacdo da peca.

O primeiro passo se constitui na sensibilizagdo da comunidade escolar para
aquela atividade, cujo tema € mais instdvel que os demais, em razdo da
possibilidade de envolvimento direto dos atores sociais com as drogas. Isto posto, a
equipe de execucdo deve dirigir-se as salas de aula, e com auxilio do grupo de
apoio e coordenacao das oficinas na escola (direcdo e professores), proceder a
comunicacdo das informacdes necessérias a aplicacdo da oficina, bem como os
métodos e objetivos deste evento.

O ambiente escolar sera dividido de acordo com a disponibilidade dos alunos e
das turmas, para que haja uma maior interacdo entre os participantes da atividade,
organizando-os em grupos. E necessario também, que as instalacbes da escola
estejam preparadas para receber a oficina, de maneira que se reprisa a
imprescindibilidade da manutencdo do contato com a escola pelos membros de
implantacéo do projeto de mediacéo escolar.

A oficina devera ser consolidada através da encenacdo de uma peca instrutiva,
gue envolva os atores escolares e estimule-os a refletir sobre os pontos negativos do
consumo e trafico de drogas, assim como, a violéncia que decorre destas praticas,
especialmente no ambiente escolar. A oficina implicara em uma repercusséao geral
para todos que participem e assistam a peca, pois devera cuidar primariamente do
momento de cooptacao dos jovens para o uso e trafico das drogas.

Atenta-se aqui, para este momento inicial de seducéo pelo mundo das drogas,
a fim de que a oficina alcance efeitos preventivos. Neste sentido, a encenagéo deve
ser realizada da maneira mais fidedigna possivel a realidade dos estudantes, para

gue seja possivel constatar a relacdo estabelecida na dramatizacéo, entre eles e o
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trafico de drogas, ao relevar as questdes do poder e da violéncia. Apoés a realizacao
da peca teatral, deve-se promover uma discussao sobre a tematica, oportunizando
aos alunos, professores e funcionarios um espaco para posicionamento,
questionamentos e relatos sobre a utilizacdo e o trafico de drogas na comunidade. E
importante também que a equipe de execucdo da oficina provoque ideias ou
propostas dos proprios atores escolares acerca de possiveis formas de prevencéo,
reducado ou solucdes para esta problematica, segundo sua realidade local.

Outra atividade que devera ser realizada neste ciclo de a¢bes € a Oficina de
prevencdo ao bullying na escola. Antes de iniciar as consideracdes sobre a
preparacao e execucao desta intervencdo, € necessario ter em conta que o bullying
€ um termo originario da lingua inglesa e traduz-se pelo conjunto de
comportamentos que violam a integridade fisica e psicolégica de uma ou mais
vitimas, sem condicBes de se defender, praticadas de forma intencional por um
individuo ou coletividade agressora, conforme conceitua Silva (2010, p. 21).

Nesse sentido, o bullying praticado no ambito escolar, configura-se como uma
das mais devastadoras formas deste tipo de violéncia, por ocorrer em uma fase em
que a personalidade dos individuos esta em formacdo, ao passo em que a escola
deveria ser o ambiente onde sdo promovidas noc¢des de respeito, educacdo e
cidadania.

Ao tratar da execucdo da oficina, previamente deverdo ser aplicados dois
questionarios diagndstico a comunidade escolar. O primeiro, analisa a percep¢ao
dos alunos a respeito do bullying; enquanto o segundo, destina-se a direcédo e corpo
docente, com intuito de verificagdo do indice de ocorréncia de casos de bullying
registrados na instituicao.

Apds este momento, todos os alunos sdo encaminhados a um espaco de
convivio coletivo da escola, que podera ser um auditério, refeitério ou patio. A oficina
se inicia com uma breve palestra interativa, que apresenta os conceitos de bullying e
guestiona acerca de sua ocorréncia na prépria escola e fora dela; enquanto a
segunda parte da oficina constitui-se na exibicdo de videos para discussédo e
apresentacao dos métodos de prevencéao e enfrentamento.

Reitera-se que, na impossibilidade de transmisséo de videos, a preparagéo da
oficina demandard outro direcionamento. Para tanto, deverd ser utilizado outro
recurso visual que proporcione conhecimento, identificacdo das praticas, prevencao

e formas de solucionar esta violéncia, de maneira interessante e surpreendente.
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Indica-se a elaboracdo de uma encenacdo da pratica de bullying escolar que
possibilite a participacédo dos alunos e professores, por meio de um teatro interativo.
Ao final, novamente abre-se a discussao para a contribuicdo dos atores escolares,
ao ratificar que o bullying € uma forma de violéncia. Portanto, a prevencédo e
tentativa de resolugao, relacionam-se intimamente com a construgéo da cultura da
paz.

A ultima oficina a ser trabalhada no ciclo de promocao de cidadania na escola,
versa sobre a pacificacdo social via mediacdo de conflitos. E importante salientar
que as oficinas antecessoras cuidam de tematicas necessarias a formacdo de
cidadania dos atores escolares, incluidos os alunos, funcionarios, professores e
direcdo, que estdo no processo continuo de troca de saberes na instituicdo de
ensino. Ao passo que a oficina “Caca aos Direitos Humanos” objetiva a consciéncia
da titularidade e garantia desses direitos a todos, as oficinas de prevencdo a
exploracdo sexual, violéncia doméstica, trafico de drogas e bullying, abordam a
guestdo da violéncia de maneira mais direta, ao tutelar a integridade fisica e
psicolégica dentro da comunidade, da familia e da escola.

Constata-se que, apos a verificacdo destas atividades, ja é possivel voltar a
tratar da mediacao escolar, que fora explanada durante as fases de sensibilizacéo e
capacitacdo, sem prejuizo da realizacdo de outras oficinas, quando h&a a percepcao
clara que a escola ainda necessita de mais amadurecimento humanista.

Entdo, realiza-se a “Oficina de Pacificagdo Escolar: consolidando conceitos,
praticas e valores”, cujo desenvolvimento pretende solidificar na comunidade escolar
o significado da mediacdo, como ela manifesta-se no contexto escolar e os
beneficios que promove. Sua proposta é a dramatizacdo de uma situacdo de
desentendimento peculiar a instituicdo contemplada pelo projeto, que gere o
afastamento das partes conflitantes e o esgarcamento de suas relagcdes. Na tentativa
de resolugéo do problema, um professor ou outro membro da comunidade escolar
propde a mediacao.

A execucao da oficina demanda a reunido de todos num ambiente de convivio
coletivo da instituicho para que possam assistir a dramatizacdo e facilite-se a
interacdo. Neste ambiente serd necessaria a disponibilizacdo de uma mesa redonda
e quatro cadeiras escolares comuns, bem como papel e caneta. Apds a teatralizagéo
do desentendimento, bem como da sessdo de mediagcéo escolar, havera uma breve

explanacdo da equipe de organizacdo da oficina, para destacar o carater voluntario
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da mediacdo e a importancia da solugdo consensual sem a intervengéo direta de
terceiros. Cabe também mencionar a questdo das amizades e do convivio escolar,
destacando que a mediacdo permite o resgate dos vinculos eventualmente desfeitos
por conflitos.

Existem algumas questbes que merecem ser salientadas neste momento, a
primeira delas € acerca da necessidade de afericdo das impressoées e resultados de
cada acdo desenvolvida na escola, o que € viabilizado mediante aplicacdo de
questionarios' a todos os segmentos da comunidade escolar, ao final de cada
atividade, sensibilizacdo, capacitacdo, gincana da paz e oficinas. A segunda
observacédo, concerne as peculiaridades de cada realidade escolar abordada, que
devem ser respeitadas primariamente, de forma que adaptacbes as etapas do
projeto sejam recomendadas.

A terceira e Ultima consideracdo direciona a reflexdo dos grupos de
preparacdo e execucdo de um projeto com tamanha responsabilidade social, é
imprescindivel o comprometimento efetivo e dedicacdo, devendo-se obedecer ao
calendério pactuado com a instituicdo, a continuidade das atividades e ter sempre
em mente as expectativas e esperangas plantadas em cada escola.

Concluindo o ciclo de oficinas ludicas para a promocdo de cidadania e
pacificacdo, € realizada uma nova capacitacdo da escola, conforme pode-se

observar na préxima secao.

3.1.6 Segunda etapa de capacitacdo: os agentes de pacificagdo escolar

A nova capacitacdo proposta a instituicdo escolar tem natureza de reforco, de
confirmacdo dos conhecimentos, valores e praticas emitidas ao longo das etapas
anteriores. Os conteudos abordados nesta oportunidade, ndo se diferenciam
daqueles contemplados na capacitagdo preliminar, sendo no aspecto de
aprofundamento.

A primeira atividade buscou uma formacdo basica e conceitual acerca da

mediagdo utilizada como meio de resolugdo de conflitos no ambiente escolar,

4 Observar modelo de questionario constante nos apéndices desta Dissertacgao.
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oferecendo nogBes primarias aos professores, funcionérios, lideres de classe e
direcdo da instituicdo. Nesta perspectiva, as atividades ladicas desenvolvidas
permitiram um retorno a esfera da esséncia da mediacdo, cabendo um novo
momento de retomada das questbes conceituais e praticas do projeto em
andamento — a segunda etapa de capacitacéo.

Consoante o subtitulo desta secdo, € o momento de formacdo efetiva dos

agentes de pacificacdo escolar, porquanto ja se verifica a possibilidade de
identificacdo das habilidades dos atores escolares que poderdao atuar como
mediadores. Urge, assim, o esclarecimento destas habilidades e a confirmag&o dos
interesses destes atores também por meio da pratica de mediacéo, primeiramente
simulada e, em seguida, contemplando os casos reais trazidos pela instituicao.
E necessario o agendamento prévio desta atividade com a dire¢éo da instituicio de
ensino, esclarecendo a mesma carga horéria anteriormente solicitada: dois dias
subsequentes, o que totaliza quatro turnos. Ademais, o publico-alvo desta atividade
€ toda a comunidade escolar, e também membros da comunidade que demonstrem
interesse na resolucéo consensual de conflitos e pacificagéo social.

Os primeiros dois turnos cuidardo de retomar a capacitagcdao preliminar, ao
confirmar os aspectos relativos a teoria do conflito e teoria da comunicacgédo, e
introduzir a tematica concernente as competéncias necessarias ao mediador de
conflitos no contexto escolar. Os dois turnos posteriores deverdo trabalhar com
simulac¢des de sessbes de mediacdo, mediante sociodramas.

De acordo com Mdller (2008), discorre acerca das competéncias profissionais
do mediador de conflitos no contexto escolar. Para a autora, a acepcdo de
“‘competéncia” consiste na inteligéncia pratica para lidar com situacdes especificas,
lastreadas em conhecimentos previamente adquiridos, enquanto o0 termo
“profissional”, relaciona-se com a atuacao responsavel do individuo, respaldada pelo
cuidado ético. A mesma autora complementa sua ideia, ao asseverar que 0 conceito
de competéncia profissional por ser compreendido como a capacidade de atuar,
manifestada pelas habilidades assecuratérias do desempenho dos papéis social e
profissional do agente. No caso do mediador escolar, este desempenho encerra-se
no encorajamento das partes conflitantes e estimulacédo da sua tomada de deciséo.

Compete ao segundo dia de capacitacdo o desenvolvimento de atividades
praticas de mediacdo, conforme mencionado. Destarte, serdo aplicados sociodramas

que versem sobre confltos variados - professor/aluno, aluno/aluno,
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professor/professor, professor/funcionario, funcionério/aluno, funcionario/funcionério,
direcdo da escola/aluno/funcionario e professor. Para tanto, serdo formados grupos
de quatro pessoas: um mediador, duas partes e um observador - a funcdo deste
altimo € a avaliagdo do comportamento do mediador durante as simulacdes.

Cada grupo devera trabalhar com quatro sociodramas, de maneira que 0s
integrantes desenvolvam todos os papéis na sessdo de mediacdo e, entdo,
posteriormente, as anotacfes de todos enquanto observadores, as quais poderao
ser socializadas e discutidas coletivamente.

A finalizacdo da capacitacdo se d4 com a coletivizacdo das impressdes da
comunidade escolar, bem como a aplicacdo de um questionario para todos os
envolvidos na atividade. As informacdes resultantes deste documento serdo
utilizadas nas fases seguintes, de implantacdo de um nucleo de mediacao escolar,

monitoramento e nova etapa de oficinas.

3.1.7 Implantacdo do Nucleo de Mediacdo Escolar

A descrigdo do projeto “Mediacdo Escolar em Pauta” contida nesta pesquisa,
pretende fornecer substrato suficiente para sua replicacdo em quaisquer instituicoes
escolares, salvaguardadas suas peculiaridades. A finalidade Ultima do referido
projeto € a preparacdo da comunidade escolar para lidar com seus proprios conflitos,
sem a necessidade de agentes externos, o que € viabilizado mediante a instalacao
de um Nucleo de Mediacgéo Escolar.

As fases anteriormente detalhadas possuem condéo de instrumentar os atores
escolares com 0s conhecimentos tedricos e praticos acerca da mediacdo, de
maneira que, somente apds as etapas de habilitacdo e instru¢cdo sera propiciada a
implantacdo do Nucleo de Mediacdo Escolar. Neste momento, quando o grupo de
organizacdo do projeto certifica-se do amadurecimento da escola nas tematicas
relativas a violéncia, direitos, deveres e pacificacdo social, inicia-se o planejamento
do espaco que sera destinado as sessbes de mediacdo e atendimento as partes
conflitantes.

Para tanto, a escola dispora de um espago préprio, que ndo necessita ter
grandes dimensdes, apenas uma sala em que seja possivel alocar uma mesa
redonda e cadeira ao redor. Os materiais necessarios a ocorréncia da mediagéo sao:

papel, caneta ou lapis, uma mesa redonda e cadeiras. Vale ressaltar que, na
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impossibilidade do fornecimento pela escola de uma mesa redonda, a mediacao
devera ocorrer com a disposicdo das cadeiras em circulo, sem nenhum prejuizo ao
sucesso do procedimento.

Os atores escolares em conjunto, professores, funcionarios, membros da
direcdo e alunos, devem se responsabilizar pelo atendimento de todos que
pretendam levar seus conflitos ao Nucleo de Mediacdo Escolar, agendando os
horarios dos encontros. Neste sentido, € necessaria a elaboracdo de uma lista
daqueles que desejem atuar como mediadores, obedecendo a imparcialidade no
caso concreto. Para tanto, todas as partes envolvidas no conflito devem acordar
sobre a pessoa que atuara como mediador, evitando-se 0 prejuizo de quaisquer das
partes. Saliente-se que, no modelo apresentado, coexistem o aluno-mediador, o
professor-mediador e o funcionario-mediador, todos os membros da comunidade
escolar podem atuar como mediadores das controvérsias administradas pelo Nucleo
de Resolucéo de Conflitos.

A funcdo do Observatorio da Pacificacdo Social nesta fase do projeto consiste
no fomento e auxilio a comunidade escolar. Os atores escolares que demonstrarem
interesse e passem a funcionar como mediadores no Nucleo, serdo supervisionados
nas primeiras 20 horas de mediagéo por um membro do grupo do Observatorio, cuja
funcado é avaliar o desempenho do mediador e pontuar suas necessidades, falhas e
acertos.

Apébs o encerramento da fase de supervisao, os pesquisadores e responsaveis
pela organizagéo e implementacdo do projeto dever&o realizar o monitoramento da

escola, conforme sera explanado em seguida.

3.1.8 Monitoramento e novo ciclo de oficinas

A instalacdo de um Nucleo de Mediac&o Escolar € um dos objetivos especificos
do projeto de mediacdo escolar desenvolvido, contudo, seu objetivo principal é
fomentar a construcéo coletiva de uma cultura da paz na instituicdo de ensino e na
comunidade que |he rodeia.

Diante disso, ap6s a implantacdo do Nucleo de Resolucdo de Conflitos na
escola, devera ser mantido um monitoramento perene no local, embora realizado por
meio de visitas que serdo cada vez mais espacadas. As funcdes primordiais das

visitas é oferecer o fomento necessario a comunidade escolar, solucionar questdes
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supervenientes, manter o contato com a escola, renovar o félego local e a confianga
com a equipe de implantacéo e reforcar os valores de pacificacédo social.

O sobredito reforco dos principios que embasam a mediacdo e as demais
formas de solidificacdo da cultura do consenso devera ser realizado por meio de um
novo ciclo de oficinas, ap0s a instalagdo do nucleo de mediacao escolar. As novas
oficinas funcionardo como fonte constante de esteio para o desenvolvimento das
sessOes de mediacao na instituicdo de ensino, a fim de que esta forma de resolucéo
de conflitos passe a incluir o projeto pedagogico e a propria missdo da escola.

As tematicas abordadas no segundo ciclo de oficinas poderdo coincidir ou ndo
com as anteriores, desde que as atividades empregadas variem, ou poderdo ser
trazidas novas questdes pela propria escola. Alguns temas interessantes para
serem incluidos nas oficinas é a influéncia da midia na educacdo dos jovens, a
construcdo de uma consciéncia politica dentro da escola e apartidaria, a importancia
e as formas de comunicacdo social, atividades de identificacdo e incentivos
vocacionais, 0s prejuizos promovidos pelo preconceito racial, sustentabilidade, meio
ambiente, e outras.

Por ultimo, cabe realcar a necessidade de metodologia vinculada ao aspecto
ludico, que alcanca mais efetivamente o publico escolar, consoante evidenciado no

primeiro ciclo de oficinas.

4 A MEDIACAO ESCOLAR COMO FERRAMENTA PREVENTIVA E DE COMBATE
A VIOLENCIA
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O capitulo final do trabalho coaduna as argumentacdes anteriores e ratifica o
papel da mediacao escolar enquanto meio de prevencado e melhor administracao dos
conflitos, demonstrando sua relevancia na oposicao a violéncia.

Para tanto, releva a caracteristica que embasa a media¢do, a comunicacao, e
discute sua atuacdo nos processos de interacdo social e, em seguida, examina a
percepcdo da violéncia nas escolas analisadas, desde o inicio da implantacdo do
projeto de mediacao escolar até a fase atual, dimensiona a evolucao das praticas de
pacificacdo nas mesmas comunidades escolares, e por fim, considera a mediagao
escolar como mecanismo paradigmatico e antagbnico a violéncia, mediante a
construcdo conjunta de uma cultura de paz.

Retoma-se o0 primeiro momento de discussao, inaugurado com a conceituacao
da mediacdo escolar e todo arcabouco tedrico exposto no capitulo inicial, para
alcancar a perspectiva critica de uma real repercussdo na violéncia existente nas
escolas em face da propria mediacédo. Fez-se necessaria a descricdo pormenorizada
do desenvolvimento do projeto “Mediagao Escolar em Pauta” implantado no Colégio
Gentil Paraiso Martins e no Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles, consoante se
observa no capitulo segundo. E neste momento atual, visa-se agregar os resultados
praticos, obtidos conforme os métodos de observacdo participante empregados, tais
como a aplicacdo de questionarios e entrevistas, a fim de corroborar o pressuposto
nuclear da pesquisa.

Assim, cuida-se da confirmagéo parcial, tendo em vista que a pesquisa néo se
encontra concluida no ambito da prevencao e reducéo da violéncia auferida pelo
referido projeto, que utiliza os valores da mediacéo para a resolucédo de conflitos na
escola e seu entorno.

Ao considerar a violéncia como meio primario de lidar com controvérsias, mas
que nunca se mostra adequado, é possivel examinar 0s prejuizos que dela derivam
e as alternativas aos atos que lhe perpetuam, a exemplo da mediaco. E por meio
dessas construgdes e inferéncias que se inicia a discussdo acerca dos processos de
sociabilizacdo e a importancia da mediacdo enquanto linguagem, conforme tratara a

secao seguinte.

41 A MEDIACAO NA EDUCAGAO ESCOLAR, NA LINGUAGEM E NOS
PROCESSOS DE INTERAGAO SOCIAL



75

A escola, como primeiro espago externo para educagcdo do homem, assume
um papel portentoso na sua formacéo social, no qual se introduzem as licbes de
Paulo Freire acerca da comunicacao e dialogicidade na educacédo (FREIRE, 1987).

As licOes do ilustre educador permearéo esta secéo, por considerar a mediagéo
no contexto escolar como estratégia de linguagem. Consoante os seguidores da
filosofia de Bakhtin (1997), cujos ensinamentos direcionam-se a linguagem como
pratica social mediadora do relacionamento entre os seres humanos, a analise das
relacdes sociais e discursivas do homem devem respaldar o estudo da linguagem.

De acordo com Houaiss e Villar (2009), no dicionério da lingua portuguesa,
mediacdo consiste em intermediar ou intervir entre dois ou mais elementos.
Vygotsky (1989), pesquisador da ciéncia da linguagem, acredita que ela se
manifesta como elemento mediador nas interagbes entre as criancas e seu meio
ambiente, ao interferir no formato social e no nivel de desenvolvimento cultural da
crianca. Ao assumir a linguagem como intermediadora entre o sujeito e 0 mundo ao
seu redor, ela representa a maneira de manifestacdo do individuo sobre tudo que o
cerca, a forma na qual estabelece suas relacdes, seu aprendizado, sua concepgao
do mundo. Na infancia, momento em que iniciam as interacdes sociais e a propria
relacdo comunicativa do individuo, ele comeca a constituir-se enquanto sujeito, pois
passa a posicionar suas ideias, vontades, inclinacées, quando mantém o contato
com seu interlocutor por meio da linguagem.

Destarte, uma das atribuicdes da escola é propiciar 0 encontro congruente
entre o aluno e a linguagem para que ele consiga utilizar adequadamente o sistema
simbdlico e alcance as necessidades basilares de comunicacdo no mundo hodierno.
Compreende-se que tratar a linguagem como meio interlocutivo nas praticas
educacionais, exige uma praxis perene, sem cristalizacdo de caminhos.

O texto é a unidade linguistica basica de comunicacdo — escrito ou oral —
porquanto os individuos organizam suas ideais em textos, cujos conteldos
anteveem as suas formacgoOes discursivas e interdiscursivas. O aluno, imerso nas
praticas discursivas de sua instituicdo escolar, demonstra por meio da linguagem a
realidade vivenciada no ambiente familiar, escolar e social. Através dos saberes
discursivos apreendidos e manifestados na escola, a crianga constroi sua identidade
enquanto aluno e, concomitantemente, enquanto ser humano.

Neste sentido, acredita-se que 0s componentes curriculares como portugués,

literatura, gramatica, educacdo artistica, e outros que auxiliem o aprendizado
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linguistico da crianca e adolescente sdo tdo relevantes como a sua praxis diaria. Isto
posto, considera-se que a educacdo formal vigente nas instituicbes de ensino
evidencia a necessidade de entrelacamento com outras praticas discursivas,
experiéncias que possibilitem os alunos a desenvolverem habilidades de dialogo, de
comunicacao e, principalmente, de resolucéao de conflitos.

Posteriormente, restardo esclarecidos os processos de interacdo social do
homem, dentre os quais aparece o conflito, tema deveras discutido neste trabalho.
Outrossim, respalda-se a urgéncia de propiciar aos alunos meios hébeis para sua
autonomia na comunicacao, ndo apenas no que concerne a linguagem formalmente
ensinada nas escolas. Ao serem estabelecidos outros objetivos para a linguagem,
como a resolucao consensual de conflitos, descortinam-se variadas funcdes para o
dialogo bem como se desenvolvem novas possibilidades de comportamentos dentro
da comunidade escolar.

Ao passo que a instituicdo de ensino traz a hierarquia preestabelecida entre
direcédo, funcionarios, professores e alunos, o exercicio da mediacdo de conflitos
desconstréi a rigidez da organizacdo escolar formal. Tendo em vista a realidade
inibidora do dialogo, derivada principalmente da autoridade na voz do professor,
observa-se que a ordem sobrepbe-se a interacdo, o que pode dificultar o
aprendizado e a educacdo em si mesma.

Nas palavras de Alves (2014), o espaco escolar demanda a abertura de
espacos para a expressao da voz do corpo discente, que tem a potencialidade de
resolucdo das probleméticas existentes de maneira menos desgastante e mais
eficaz, quando os alunos passam a ser ouvidos efetivamente. Em razdo de estarem
inseridos no processo educativo, os alunos apresentam mais facilidade para
identificar as situagdes ocorridas na rotina da sala de aula. A autora acredita, entéo,
que se lhes forem oportunizados momentos para uma escuta atenta e qualificada,
um fecundo dialogo pode emergir desse contexto.

Em corroboragdo, Moretto (1999) afirma que o caminho do didlogo na
educacao escolar contribui para a formacéo da cidadania dos alunos, ao passo que
propée uma nova concepcdo de ensino. Para ele, o aprendizado pressupde a
construgcdo de significados que é permitido pelo ensino, numa via de mao dupla.
Neste sentido se inserem o0s pensamentos de Paulo Freire, que revela os reais
pilares sobre os quais a educagao deve estar suplantada. Em sua obra “Pedagogia

do oprimido”, o autor aponta a concepg¢édo bancaria de educagdo vigente como
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instrumento de opresséao do individuo. O “educador bancario” é aquele que organiza
sozinho o cronograma, sua concepgao de educacgao € “entregar conhecimento” ou
impor um modelo contido no programa gue ele mesmo organizou. Este processo de
educacdo ndo é adequado, pois legitima a retirada da participagcdo dos educandos
no processo educacional (FREIRE, 1987).

Freire (1987) completa sua argumentacdo, ao asseverar que o papel do
educador néo € falar ou impor a visdo de mundo que ele possui, mas dialogar com
0s demais sobre a sua visdo e a deles; de maneira que a visao de cada um reflita a
sua situacdo no mundo, porque a acdo educativa necessita de conhecimento critico,
nao do formato “bancario” e vazio. Afinal, o processo educacional deve ser realizado
entre 0 educador-educando e o educando-educador, ao passo que todos os
envolvidos desdobrem a¢des complementares.

O momento da busca pelo contetddo programético na educagdo é o momento
no qual se inaugura o dialogo da educacdo como pratica de liberdade. E quando se
investiga 0 universo tematico dos educandos e o conjunto dos temas que lhes
interessam e acercam. A metodologia para fazé-lo, deve obedecer a dialogicidade
da educacdo libertadora, que se apresenta essencialmente dialdégica. Assim, 0s
homens, diferente dos animais, que ndo somente vivem, mas existem, demonstram
gue sua existéncia € historica, ou seja, eles criam e transformam o mundo e a si
mesmos; tém consciéncia de si e do mundo, e vivem a relacdo dialética entre os
condicionamentos e sua liberdade (FREIRE, 1987).

O aluno nédo pode comportar-se como sujeito dentro da pratica escolar, é o que
afirma Geraldi (1997), porque ele estd submetido as condi¢Bes ideoldgicas da
cultura predominante na escola. Os alunos representam o produto do meio das
praticas discursivas escolares, e nao o resultado de interacdes verbais onde a
repeticdo e a criacdo de atos e gestos caminham juntas, ja que os espacos de
criacao ndo sao estimulados.

Retoma-se, assim, Clarice Alves, que trata da necessidade do deslocamento
no processo de ensino como simples transmissao, para alargar a atividade escolar,
compreendendo-a como espaco de interacdo, em que o aluno e o professor sejam
proporcionados a aprender e ensinar um ao outro, construir novos contextos e
transformar os sentidos que circulam na sociedade (ALVES, 2003). Dessa forma, o
dialogo € o caminho para a educacdo humanizada e construtiva. Os educadores-

educandos, preceituados por Paulo Freire, devem comprometer-se com uma pratica
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dialégica, pois muitos alunos ndo possuem acesso a outros lugares de discussao e
aprendizado, sendo a escola.

A mediacdo retorna ao centro da tematica, por sua propria natureza
comunicativa, pelas habilidades que propde e, principalmente, pela autonomia que
preconiza a todos os envolvidos na préatica consensual de resolugédo de conflitos. A
utilizacdo da mediacdo no ambito escolar concretiza as aspiracfes dos autores
mencionados neste capitulo, ao passo que oferece as ferramentas da comunicacao
e da linguagem pacificadora e criativa, as possibilidades de equidade em detrimento
da hierarquia caracteristica da instituicdo de ensino, a formacdo humanistica e
cidada proporcionada por meio das oficinas e palestras oferecidas a comunidade no
bojo do projeto de mediacdo escolar e, por fim, acredita na autodeterminacéo,
comunhao e relacionamento pacifico entre todos.

Esta concepcdo € ratificada por Vasconcellos (2006), que alvitra o
compromisso dos educadores com a formacdo de sujeitos que contribuem no
processo de aprendizagem, que dominem o “por qué”, o “para qué” e o “como”, pois
devem ser capazes de buscar o conhecimento por si mesmo, tornando-o0s
autdbnomos. Nesta perspectiva, anuimos ao pensamento de Freire (1987), quando
diz que as pessoas ndao educam umas as outras, nem a si mesmas, 0 que ocorre é a
educacao partilhada entre todos, mediatizada pelo mundo que os cerca.

Neste momento, passa-se a tratar dos processos de interacdo social, que se
entrelacam com a tematica da linguagem e da mediacao, intimamente. Ao utilizar os
ensinamentos de Park e Burgess (2014, p.129), precursores do conceito de
interacdo nas relacdes sociais, € possivel depreender que as acdes sociais partem
do contato, que por sua vez ocorrem por meio da associacdo ou dissociacdo. O
contato se da na esfera individual, enquanto a interacdo social é a reciprocidade nas
acdes sociais, ou seja, € o contato mutuo realizado através da linguagem. Os
mesmos autores realizaram algumas classificagcbes no amago dos processos de
interacdo social, conforme se observard em seguida.

A medida que o contato é uma acg&o social que pressupde um interlocutor, o
isolamento aparece como seu antagonismo. O isolamento dos seres humanos, no
sistema atual de globalizacdo é bastante diminuto comparando-se aos tempos
passados. Contudo, ainda podem ser verificados os moldes formulados por Park e
Burgess (2014, p. 130), tais como: isolamento espacial ou fisico, que se embasa nas

distancias geogréaficas de um individuo ou grupo em relacédo aos demais; isolamento
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estrutural, que pressupde diferencas de idade, sexo, raca e etnia, cujos fundamentos
distanciam as pessoas dentro de uma mesma sociedade; isolamento funcional, a
exemplo de necessidades especiais como surdez, cegueira, limitagdes fisioldgicas,
que fazem surgir subgrupos ligados pela limitagcdo de suas fungbes; isolamento
psiquico, que se respalda nas distingdes de habitos, costumes, religido, afinidades
de um determinado grupo em detrimento de grupos alheios, em determinado tempo
ou espaco social.

Ultrapassadas as possibilidades de isolamento, as acdes sociais, ou contatos
sociais, dao-se de forma direta ou indireta, a depender da via de acesso a
informacédo, voluntaria ou involuntaria; contato intencional ou néo, principais ou
secundarios; o contato & familiar, préximo ou impessoal; contato do “nosso grupo”
ou “grupo alheio”, em conformidade com as costumes supervalorizados ou
menosprezados; categdricos ou simpaticos, se 0s contatos derivam de categorias
profissionais ou simplesmente de empatia rotineira (PARK; BURGESS, 2014).

A reciprocidade nas acfes sociais caracteriza a intera¢ao social, que ocorre por
intermédio da linguagem, seja ela ndo verbal, realizada mediante sons inarticulados
ou por palavras e simbolos formalmente estabelecidos. Os tipos de interacao social,
por sua vez, enumeram-se por cooperacao, competicdo, conflito, adaptacéao,
acomodacéo e assimilacdo (DIAS, 2006).

O socidlogo Reinaldo Dias (2006) conceitua 0s processos sobreditos,
afirmando que cooperacdo é o meio de interacdo no qual duas ou mais pessoas
atuam em conjunto munidas de um objetivo comum, cuja extensdo pode dar-se
temporaria ou continuamente, e a forma de execucdo ocorrera direta ou
indiretamente, este mecanismo caracteriza-se numa espécie de solidariedade social.
A competicdo geralmente se manifesta como embate continuo, no qual os esfor¢cos
sdo dirigidos ao éxito, seja académico, profissional, econdmico, social, artistico,
esportivo ou intelectual. Nas palavras do mesmo autor, a competi¢cao “[...] consiste
na disputa consciente ou inconsciente por bens e vantagens sociais limitadas em
numero e oportunidades [...]" (DIAS, 2006). Como resultados da competi¢cao, podem
surgir a hostilidade e a rivalidade, peculiaridades do conflito.

As distingdes entre competicdo e conflito sdo deveras ténues, de maneira que
a melhor maneira de pontua-las é por meio da sua classificagdo. Os conflitos

apresentam-se por rivalidade, ciime, antagonismo, debate, controvérsia entre ideias
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ou crengas, discussdo, debate intenso, litigio — conflito judicializado; contenda —
brigas entre individuos ou grupos, e guerras — luta armada (DIAS, 2006).

Em contrapartida, emergem a adaptacdo, acomodacdo e assimilacdo, em
resposta aos conflitos e competicbes. A primeira sustenta-se pela adesdo e
conformidade as normas estabelecidas, e ocorre em trés niveis: biol6gico e
psicomotor, quando o individuo adapta-se ao ambiente sociocultural, nivel afetivo,
qguando a interacdo se da em razdo de sentimentos e relacionamentos pessoais,
nivel de pensamento, quando o homem adapta-se as categorias mentais, de
estereotipos e formas de pensar (PARK; BURGESS, 2014).

A segunda, acomodacdo, consiste no ajustamento formal e externo, de sorte
que é pequena ou nula a mudanca interna, no cerne dos valores, atitudes e
significados. Segundo Dias (2006), a acomodacdo funciona como uma aceitacao
temporaria, um ajustamento aparente, demandando a assimilacdo como forma de
resolucao efetiva do conflito.

Os fatores que promovem a acomodacdo arrolam-se por: coercao,
compromisso, arbitragem, toleréncia e conciliacdo. A assimilacdo, é a interacado
social por meio da qual individuos e grupos distintos aceitam e adquirem
sentimentos, atitudes, tradicdes e padrbes comportamentais. E um indicio de
integracdo social, sobrepujando-se as demais interacfes, permite que 0s seres
humanos possam interagir entre si. Existem alguns fatores que influenciam a
assimilacao, tais como os contatos primarios, nos quais se verificam as influéncias
de amizades; a linguagem, porquanto a utilizacdo de signos e expressdes comuns
tem condé@o de aproximar as pessoas, a auséncia de caracteres fisicos distintos, que
possam inspirar divergéncias, o numero e a concentracdo de individuos em
determinado grupo, e o prestigio da cultura, que traz consigo o sentimento de
seguranca e identidade.

A assimilacdo é o processo de interacdo social que infere a partilha da
experiéncia histérica, social, politica e cultural do homem, permitindo-lhe
compreender as diferencas do outro, demonstrar as suas peculiaridades enquanto
ser social e aprender a lidar coletivamente com as problematicas cotidianas.

Assomando-se aos mecanismos de interagdo social, pde-se a opinido de Max
Weber (1982), que trata da dinamica do poder. Para o autor, o poder € a capacidade
de influéncia de um individuo ou um grupo social sobre os demais, quando uma

vontade particular impde-se, mesmo quando ha resisténcias, numa relacdo social.
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Entretanto, ressalta-se a tematica da mediacdo, que reune a discussdo dos
processos de interacdo social em si. Em retrospectiva as questbes abordadas até o
momento, sublevam-se a violéncia no contexto escolar e as formas de prevencao e
reducdo desta mazela social. Nos meandros da argumentagdo, pdem-se as
necessidades da educacao escolar, as fungdes da linguagem, e, dentre elas, o papel
do didlogo na formacao do individuo e nas relacdes que ele trava cotidianamente.

Ao retomar o contexto escolar como eixo do discurso, verifica-se que este
ambiente & também o centro de todas as demais problematicas aqui levantadas.
Especialmente, no foco desta secdo - as interagbes sociais e a linguagem - vé-se
gue é na escola que os individuos iniciam os processos de comunicacao e interacao
social. Corroborando-se o entendimento de Dias (2006) acerca do conflito, o Unico
processo de interacdo que o soluciona, € o mecanismo de assimilacdo, que antes
deve ser alcancado pela partilha em detrimento do poder. E no convivio social
pacifico, no qual os seres humanos aprendem a respeitar e lidar com as diferencas
de seus pares, que a assimilacdo respalda-se, o que é facilmente alcancado pelo
procedimento da mediacao.

A mediacdo, entdo, conforme amplamente demonstrado, faz surgir entre as
partes conflitantes, habilidades dialégicas, respeito, e a retomada da relacédo
anterior, ndo por simples conformidade, aceitacdo formal ou imposicdo de poder
externo, mas antes pela constru¢do conjunta de uma solucao viavel e justa para

todos os envolvidos.

4.2 PERCEPCAO DA \{IOLENCIA NAS ESCOLAS CONTEMPLADAS PELO
PROJETO “MEDIAGAO ESCOLAR EM PAUTA": ANALISE DA EVOLUGAO DAS
PRATICAS DE PACIFICACAO

Conforme amplamente demonstrado ao longo desta dissertacdo, seus objetivos
apresentam uma natureza académica e tedrica concomitante ao carater interventivo
encerrado no modelo de mediacdo escolar proposto. Desta maneira, 0 momento
conceitual e analitico predominou no primeiro capitulo, enquanto que posteriormente
descreveu-se o projeto “Mediagcao Escolar em Pauta”, implementado no Colégio
Gentil Paraiso Martins e no Colégio Modelo Hildécio Antdnio Meireles.

A secao atual, intenta evidenciar os caminhos percorridos pela equipe de
execucdo do projeto em analise, desde o diagndéstico da percepcao da violéncia

realizado nas comunidades escolares referidas, perpassando pelo historico de
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intervencdes realizadas, até alcancar uma avaliacdo dos resultados parciais
coletados.

Cumpre-nos salientar, que a expressao “percepcao da violéncia”, refere-se a
impossibilidade da pesquisa alcancar dados puros da realidade, ao passo em que
apenas detém-se uma impressdo das praticas delituosas presentes no contexto
analisado. Ainda que o estudo efetivamente tenha se proposto a coleta de dados,
por meio da aplicacdo de questionarios e entrevistas, bem como se dedicado a uma
fase preliminar de observacao etnogréfica, identificacdo dos atores locais e contatos
de pré-sensibilizacdo, as informac¢bes colhidas condicionam-se a percepcao dos
pesquisadores e dos pesquisados acerca da violéncia local.

Este mesmo subtdpico, cuida da andlise da evolucdo das praticas de
pacificacdo das escolas em comento. A investigacao sera fundamentada na coleta
dos dados obtidos ao longo da implantagao do projeto “Mediagéo Escolar em Pauta”,
ao considerar que as atividades realizadas nas instituicdes de ensino, sensibilizacao,
capacitacdes, gincana da paz e oficinas foram submetidas a avaliacdo dos atores
escolares, proporcionando o exame da promocédo dos ideais de pacificagdo em
detrimento a violéncia instalada.

A expressao “percepcao da violéncia”, contudo, pode assumir outro viés, qual
seja, a sensacao popular do grau de violéncia de cada local. Em entrevista realizada
no ano corrente (2014) com Carolina Ricardo, a coordenadora de Justica e
Seguranga Publica da ONG “Sou da Paz’, em Sao Paulo, identificou-se que os
discursos generalistas embasados na percepc¢ao da populacdo acerca da violéncia,
pode ser muito perigoso, pois muitas vezes nédo reflete dados reais (ESTARQUE,
2014). De acordo com a autora, 0 combate a violéncia ndo pode ser realizado por
meio de agdes de “justiceiros” ou populismo penal, porque o medo dos individuos
afasta a racionalidade acerca da tematica.

De fato, a violéncia ndo deve ser combatida com praticas violentas, vinganca
pessoal ou qualquer espécie de justica unilateralmente realizada, ainda que a
prestacdo de seguranca publica do estado ndo alcance todas as localidades e
infracbes no pais. Estarque (2014) aponta o crime de roubo como a pratica que mais
afeta a percepcédo da violéncia, especialmente em termos quantitativos, e em razéo
da rapida proliferacéo de informacgdes a respeito deste delito. Ademais, o roubo, por
ser praticado com violéncia ou ameaca, gera trauma e medo para a vitima,

interferindo na maneira de atuacao do individuo na vida social.
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Ressalte-se, portanto, que a percepc¢éo da violéncia constante nesta secao de
debate trata dos resultados da pesquisa realizada, obedecidos o0s recursos
metodoldgicos sobreditos, bem como a observacdo participante que guia a equipe
de execucdo do projeto “Mediacdo Escolar em Pauta”, desde o momento precipuo
de sua implementacdo. Ainda sobre o tema, releva-se que as opinides doutrinarias
acerca da percepcado social da violéncia sdo distintas. Em pesquisa realizada na
Paraiba, no biénio 2007-2009, atinente a violéncia escolar, seus autores apontam
para esta percepcdo como fator relevante para as agbes do educador, que agira
mais eficazmente quando demandado de atencdo e comportamento preventivo no
seu contexto (SILVA; ANDRADE; SANTOS, 2010).

A competéncia interrelacional dos profissionais de educacédo € essencial para
seu curriculo de formacédo, pois, apenas munidos desta habilidade estardo aptos a
melhor gestdo das situacbes no ambiente escolar. Para Andrade (2007), a referida
competéncia divide-se em duas esferas: a primeira cuida da aptiddo para conviver
coletivamente, gerir as relacdes intersubjetivas e organizar atividades de ensino e
aprendizagem na escola; e a segunda, aponta para o ensino do convivio coletivo, a
resolucdo pacifica de conflitos e a prevencdo da violéncia. Por conseguinte, as
intervencdes realizadas por este profissional de educacdo demonstrardo natureza
técnico-comportamental, relacional, pedagdgica e afetiva. O mesmo autor encerra
suas conclusdes, resultado da pesquisa realizada, asseverando que o regulamento
da maioria das instituicbes de ensino prevé, tdo somente, puni¢cdes para as falhas
disciplinares, sem oferecer programas de auxilio na promocao de condutas proé-
sociais de alunos, professores e demais funcionarios.

Assim, a proposta da presente pesquisa, visa estabelecer novos meios de
resolucdo de conflitos, ainda que o0s regulamentos punitivos das escolas se
mantenham. Afinal, o objetivo € a ndo utilizacdo progressiva das puni¢cdes formais
em razdo da semeadura e incentivo a outras condutas substitutivas da violéncia,
possibilitadas pela mediagdo escolar. Inclui-se, nesta discussdao, a questdo das
sancdes premiais, que serdao explanadas oportunamente. A percepc¢éo da violéncia
que sera tratada a seguir evidencia as etapas vivenciadas por cada instituicao
contemplada, o Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins e o Colégio Modelo Hildécio
Antbnio Meireles, durante todo o percurso de implementacdo do modelo interventivo

de mediacao escolar. Em tempo, seréo discutidas as peculiaridades das escolas, no
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que se refere a violéncia e a evolugédo das préticas de pacificacdo constatadas na

pesquisa.

4.2.1 O Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins - Municipio de Valenca-Bahia

O Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins, localiza-se no municipio de
Valenca. Ele possui 2.842 alunos matriculados no ensino médio e 644 (seiscentos e
quarenta e quatro) alunos nas séries finais do ensino fundamental, portanto, é
considerada uma escola de grande porte no interior do estado da Bahia (BAHIA,
2014).

Acompanhada pelos altos indices de violéncia na cidade, a educacao local
enfrenta questdes de inseguranca interna e externamente aos muros das
instituicBes, de sorte que o Observatorio da Pacificagdo Social, em parceria com a
52 Diretoria Regional de Educacédo (DIREC 05), localizada em Valenca, desenvolve
desde maio de 2013 o projeto “Mediacédo Escolar em Pauta”.

Os contatos preliminares efetuados com a DIREC 05 oportunizaram a
apresentacao do referido projeto, momento em que fora solicitada a sua implantacéao
no Colégio Gentil Paraiso Martins e Centro Estadual de Educacgéo Profissional do
Leste Baiano, o CEEPS. Em razdo de conflitos de administracdo interna desta
altima, bem como auséncia proviséria de direcdo por razdes politicas, nao foi
possivel dar continuidade ao desenvolvimento no projeto no CEEPS, cujas
atividades se resumiram a Sensibilizagdo e Capacitagdo Basica.

Por sua vez, a aproximacdo inicial com o Colégio Gentil Paraiso Martins,
mostrou-se dificil, necessitando-se de ac¢fes intervencionistas mensais e coletivas,
desde o momento primeiro, a sensibilizacdo com dirigentes, professores,
funcionarios e lideres de turma. Seguida a etapa de sensibilizacdo, foi possivel
realizar uma capacitagdo béasica preliminar para transmitir as nog¢fes primarias
acerca da mediagéo, e da propria violéncia escolar, que muitas vezes ndo € bem
delimitada.

Cabe ressaltar que a fase preliminar de implementacédo do projeto demandou
maior atencdo da equipe de execugdo, por conta das préprias limitacbes locais.
Conforme os dados do “Mapa da Violéncia 2013 — Homicidios e juventude no Brasil”,
divulgada pela Exame.com, o municipio de Valenca ocupa a posi¢cao de nona cidade
mais violenta da Bahia, e 292 mais perigosa do pais, onde ocorreram 78 homicidios
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no ano de 2011, para uma populagcdo de aproximadamente 90 mil habitantes
(PRATES, 2013). Os numeros indicam para o relevo da questdo da violéncia no
municipio de Valenca, o que indica o reflexo desta situacdo nas instituicbes e
esferas sociais, quaisquer que sejam. A educacdo possui legitimidade neste
contexto, sendo pela propria etimologia do vocabulo “educar’, mas pela
responsabilidade social de formacdo académica e cidadd da crianca e do
adolescente.

A comunidade compreendida pelo Colégio Gentil Paraiso Martins vivencia,
portanto, uma amostra do universo externo. Consoante j& mencionado, 0 meio
escolar dettm uma espécie de subcultura, um laboratério para conflitos. Este
microcosmo possui formato de funcionamento, regras internas e dinamica propria,
entretanto, as acdes promovidas ao longo do projeto de mediacao infligiram atitudes
e praticas novas na multicitada escola, conforme seré observado.

A experiéncia no Colégio Gentil Paraiso Martins apenas alcancou ressonancia
com a primeira atividade ladica realizada, uma grande Gincana da Paz, que agregou
todas as turmas matutinas e vespertinas do local. Este momento de interacdo e
construgdo conjunta dos alunos com seus professores e funcionarios deixou
evidente a fertilidade daquele espaco e das mentes e coragfes das criancas e
adolescentes envolvidos, numa oportunidade Unica de aprendizado cooperativo e
pacificador. Destarte, os materiais artisticos produzidos na Gincana da Paz da
escola foram exibidos e desfilados numa passeata pela paz, que a escola realizou
no més seguinte, motivada pelos resultados alcangados no momento descrito.

Em que pese as atividades antecedentes, sensibilizacdo e capacitacdo dos
atores escolares, oportunizarem um primeiro contato desta comunidade com a
mediacdo e as noc¢bes de cultura do consenso, as peculiaridades da escola néo
permitiram uma ades&o contundente nesses momentos. Apenas com a Gincana da
Paz, verificou-se a aderéncia e participacéo coletiva, sem prejuizo, contudo, para o
seguimento do projeto.

Os passos que se seguiram a Gincana da Paz cumpriram a intencdo de
solidificar os valores e praticas apreendidas nas etapas anteriores, iniciando-se
entdo um Ciclo de Oficinas ludicas, que se enumeram por: Oficina de Caca aos
Direitos Humanos, Oficina de Prevencdo e Combate a Exploracdo Sexual e ao

Trafico de Pessoas, Oficina de Prevencdo a Violéncia Domestica, Oficina de
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Prevencdo ao Trafico de Drogas, Oficina acerca do bullying e Oficina Final de
Pacificacdo Social.

Notadamente, as atividades elencadas acima se igualam em magnitude
aquelas vivenciadas na Gincana da paz, porquanto congregam novamente toda a
comunidade escolar com o propésito de educar para a paz e pregar esta cultura,
gue deve ser plantada e florescer dentro de cada membro da comunidade envolvido
no projeto. O aprendizado construido nas oficinas sobreditas, entdo, ndo mais se
restringe aos muros da escola, mas devera multiplicado nas familias, vizinhanca e
outros circulos de convivio, pois as no¢Bes de mediacdo sao ratificadas e fixadas
nessas acoes, de maneira natural, ludica e coletivizada.

Os dados colhidos ao longo da consecucédo das atividades ndao puderam aferir
todas as acOes efetuadas, entretanto, em conformidade com os gréaficos e tabelas
contidos no Apéndice D, é possivel analisar algumas intervencdes, a exemplo da
Oficina de Prevencdo a Violéncia Doméstica, Oficina de Prevencdo as Drogas,
Oficina de Prevencdo ao bullying, Il Capacitacdo em Mediagcdo Escolar ou
Recapacitacdo, e a | Avaliagdo geral do Projeto “Mediacdo Escolar em Pauta”. *°

Na Oficina de Prevencédo a Violéncia Doméstica, os questionarios alcangcaram
a quantidade de 92 alunos, que apresentavam entre 11 e 22 anos, distribuidos entre
0 5° ano do ensino fundamental e o0 EJA (Ensino de Jovens e Adultos)*®. Ao serem
guestionados sobre sua opinido acerca da atividade realizada, 89% dos alunos
consideraram Otima e boa. O ponto seguinte indagou se eles aprenderam o que é
violéncia doméstica, dos quais 93% acenaram positivamente, enquanto 90%
afirmaram que conheciam casos. Perguntados se haviam aprendido a se prevenir
desta forma de violéncia, 63% afirmaram que sim, 25% talvez soubessem, e apenas
10% responderam negativamente. Ao passo em que 71% dos alunos mostraram
acreditar na mediacdo como forma de prevencdo a violéncia doméstica, 51%
asseveraram que poderia auxiliar sua comunidade no combate as agressées em

comento.

5 Atentar para os apéndices deste trabalho, que apresentam os questionarios e entrevistas submetidos as

comunidades escolares analisadas.

A Educacgdo de Jovens e Adultos é definida pelo artigo 37 da LDB (lei n. 9.394/96) como a modalidade de
ensino que ‘[...] sera destinada aqueles que néo tiveram acesso ou a continuidade de estudos no ensino
fundamental e médio na idade propria”.

16
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A Oficina de Prevencao as Drogas obteve 167 questionarios respondidos, dos
quais 95% avaliaram a atividade como 6tima ou boa. Inquiridos sobre o estimulo a
integracdo escolar como resultado da acao, 84% aquiesceram, em tempo que 77%
deles consideraram que o momento contribuiu para a promog¢ao de uma cultura de
paz na instituicdo. Ainda, 72% dos questionarios apontam para a compreensao dos
alunos sobre a necessidade de um espaco para a escuta e para a palavra,
indicadores de inclusdo escolar. As opinides no cerne da oficina, afirmam que o
tema foi devidamente aprendido, que a droga ocasiona destruicdo, representa um
vicio prejudicial e que ndo se deve, sequer experimentar, e outras impressdes
contidas no Apéndice D.

A Oficina de Prevencao ao bullying reuniu 145 questionéarios respondidos, dos
quais 94% perceberam a atividade como 6tima e boa, a medida em que 96% deles
avaliaram positivamente a tematica escolhida. Em compasso, 88% dos alunos
afirmaram que ja sabiam o que significava “bullying”, 93% ja presenciaram alguém
praticando tal atitude, e 66% deles informaram que ja sofreram desta violéncia. Por
outro lado, 50% dos pesquisados evidenciaram que ja praticaram bullying. Das
agressoOes perpetradas ou vivenciadas, os alunos apontam para a violéncia de aluno
contra aluno como principal verificagdo, 86% dos casos, sendo que 51% destes atos
sdo fisicos, 48% agressdes verbais e 28% sao violéncias morais. A maneira
preponderante de resolucdo dos conflitos causados pelo bullying € a denlncia a
Direcao da instituicdo, em 79% dos casos, enquanto que 11% relatam ter procurado
outros alunos e, 5% buscam os funcionérios da escola.

O Ciclo de Oficinas se encerra com a realizacdo de uma nova Capacitacao
geral, ou recapacitacdo, com foco na formacdo de agentes de pacificacdo social,
logo, mediadores, dentre o corpo docente, discente e funcionarios, que
demonstraram o interesse e as habilidades necessarias as funcdes de mediador, ao
longo da implantacdo do Projeto “Mediacdo Escolar em Pauta” — estes membros
atuardo como mediadores dos conflitos escolares locais, bem como assumem a
responsabilidade de multiplicadores dos conteudos apreendidos.

Do questionario submetido aos mediadores em formacéo do Colégio Estadual
Gentil Paraiso Martins, que desempenhardo esta funcdo no Nucleo de Pacificagdo
Escolar posteriormente implantado, 13 (treze) atores escolares demonstraram
interesse e habilidades para tal, dentre professores e alunos, que receberam uma

nova capacitacdo, conforme sobredito. Neste sentido, 93% dos membros
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recapacitados descreveram esta etapa como 6tima e boa; acerca dos materiais
utilizados, 92% avaliaram positivamente, e indice idéntico foi atribuido ao
cumprimento dos objetivos tracados.

Ainda sobre a Il Capacitacdo, a totalidade dos questionarios apontou para a
aplicabilidade e relevancia da tematica da mediacdo, bem como assim avaliou a
adequacdo do formato do curso ao conteudo desenvolvido. No aspecto da
autoavaliacdo, 85% dos atores escolares se sentiram motivados enquanto 8%
apontaram uma motivacao regular; 85% afirmaram estar comprometidos com o
curso; 77% afirmaram que demonstraram desempenho 6timo ou bom, e 0 mesmo
namero acredita ter obtido acréscimo de conhecimentos. A percentagem de
satisfacdo dos membros recapacitados foi de 92%, dentre os quais enumeram a
iniciativa e compromisso da equipe de execucdo do curso como merecedores de
aplausos, bem como a aprendizagem e as simulac¢des proporcionadas ao longo dos
dois dias de atividade.

No que se refere a instalacdo do Nucleo de Pacificacdo Escolar, este ainda ndo
esta em funcionamento, devido a necessidade de adequacdo na sua implantacéo
com o projeto pedagoégico e metas instituidas no inicio do ano letivo pelo corpo
docente e direcdo da escola. Neste sentido, no primeiro semestre do ano de 2015
sera montado este espaco de resolucdo de controvérsias no Colégio Gentil Paraiso
Martins, em parceria do Observatério da Pacificacdo Social, pertencente a
Faculdade de Direito da UFBA, com a propria instituicdo de ensino.

Entretanto, no presente momento, os resultados parciais do projeto “Mediagao
Escolar em Pauta” ja podem ser aferidos, tendo em vista a execugcao de diversas
etapas e a proximidade da instalacdo no Nucleo de Mediacdo Escolar, produto
resultante dos caminhos percorridos. Assim, cuida-se de evidenciar os dados
extraidos do primeiro questionario de avaliacao geral do aludido projeto interventivo,
referente a totalidade das acbes promovidas. A quantidade de 85 membros da
comunidade escolar respondeu ao questionario, dos quais 95% acreditam que a
qualidade de informacdes veiculadas ao longo das intervencdes deve ser
classificada como Otima ou boa. Sobre o material didatico utilizado, 86%
responderam positivamente. Quanto ao cumprimento dos objetivos tracados, 84%
afirma que ocorreu de maneira 6tima ou boa, enquanto 7% consideraram regular. No

cerne da aplicabilidade e relevancia da mediacéo, trabalhada ao longo dos ultimos
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dois anos nesta escola, 88% aquiesceram e igualmente acreditaram na adequacgao
do formato das acdes concebidas.

A avaliacdo geral do projeto alcancou outros resultados: 87% dos pesquisados
asseveraram que os trabalhos foram conduzidos de forma 6tima ou boa; 83%
pontuam o tempo como bem aproveitado; 86% acreditam que o0s membros
executores do projeto detinham dominio dos assuntos tratados, e 85% obtiveram
respostas as duvidas surgidas no percurso. Questionados sobre as atividades
desenvolvidas, 77% dos atores escolares participaram de alguma das capacitacoes
oferecidas, 64% estiveram incluidos na Gincana da Paz, 67% se inseriram na Caca
aos Direitos Humanos, 64% envolveram-se na Oficina de Prevencédo a Exploracao
Sexual e Tréfico de Pessoas, a mesma percentagem compareceu a Oficina de
Violéncia Doméstica, 83% deles participaram da Oficina de Prevencdo as Drogas e
87% da Oficina de Prevencao ao Bullying.

No espaco reservado a autoavaliacdo, 80% da comunidade escolar se
considerou motivada, 73% comprometida e, 75% dos entrevistados acreditaram que
apresentaram um desempenho 6timo ou bom, tendo-se uma porcentagem igual para
aqueles que afirmaram a posterior utilizacdo dos contetdos aprendidos. Assim, 77%
deles afirmaram obter acréscimo de conhecimentos, mesmo nuimero alcancado pelo
grupo que se demonstrou satisfeito com seu papel no Projeto.

Por fim, vale ressaltar que 82% dos pesquisados percebem a importancia de
sua escola ter recebido o projeto de mediacédo escolar; 80% deles assentem que
tiveram seus comportamentos modificados no cerne dos temas trabalhados. Ainda,
73% apontam para a modificacdo do comportamento da comunidade escolar como
um todo; enquanto 75% dos atores escolares acreditam que poderdo contribuir com
sua comunidade, especialmente no que se refere a violéncia e a resolucao pacifica
de conflitos.

A aplicagdo dos questionarios teve como objetivo identificar a percepcao da
violéncia dos atores escolares, seu nivel de aproximagdo com experiéncias de
violéncia, quais tipos e como se manifestam. Da mesma maneira, as questdes
formuladas, preocuparam-se com a absorcao, efetivacao e evolugcéo das praticas de
pacificacdo no contexto escolar, a fim de investigar o impacto das atividades
desenvolvidas ao longo do projeto de mediacdo na instituicdo de ensino. Afinal, a
melhor via de acesso aos resultados da analise de uma comunidade é por meio do

contato direto, para entdo a coleta de suas impressoes.
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Da analise dos dados coletados, que se entrelagam com as experiéncias
narradas ao longo do trabalho, verifica-se a convergéncia para a utilidade da

mediacao na prevencao e contencéo dos conflitos de natureza escolar.

4.2.2 O Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles - Morro de S&o Paulo,
Municipio de Cairu-Bahia

O Colégio Modelo Hildécio Antonio Meireles é uma instituicdo municipal,
agrega cerca de 2.000 (dois mil) alunos, localizado na llha de Morro de Sao Paulo,
que pertence ao Municipio de Cairu. Esta escola foi inaugurada em 12 de abril de
2013 para funcionar na comunidade do Zimbo, e receber alunos de todas as
comunidades locais (BAHIA, 2014).

Desde o inicio de seu funcionamento, o municipio de Cairu preocupou-se com
a diversidade de alunos que a escola receberia, por substituir as demais escolas
anteriormente existentes, sendo a principal unidade educacional em toda a ilha. De
sorte que o Observatério da Pacificagdo Social, por meio do projeto “Mediacéo
Escolar em Pauta”, novamente ingressa na realidade dos alunos, professores e
funcionéarios, em conformidade com convite realizado pela Secretaria de Educacédo
Municipal, no més de setembro de 2013, a fim de alcancar as noc¢bes de respeito,
tolerancia, consenso e pacificacao para toda a populagéo envolvida.

Neste sentido, em atencdo as fases evidenciadas na secdo anterior deste
trabalho, o grupo de execucao das atividades intervencionistas do Projeto, realizou a
sensibilizacdo preliminar da direcdo e coordenacdo da escola e, posteriormente, o
fez em todas as séries e salas do local, a fim de evidenciar as metas e intencdes,
bem como os significados e relevancia da mediacdo no contexto escolar. Dirimidas
as duvidas e envolvida toda a comunidade nas a¢des do aludido projeto, procedeu-
se a capacitacao basica.

A | Capacitagdo Basica desta instituicdo, diferentemente do que ocorreu na
escola anteriormente investigada, obteve quase total adesdo de professores,
funcionarios e lideres de classe, totalizando o numero de 97 membros devidamente
instruidos acerca da mediacdo no contexto escolar, por meio de curso ministrado
com carga horaria de 16 horas, conforme se podera observar nos apéndices deste

trabalho.
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Em seguimento, realizou-se a Gincana da Paz, primeira atividade ludica de
empenho grupal da instituicdo, que similarmente ao Colégio Gentil Paraiso Martins,
demonstrou interacdo, criatividade e muito potencial para o trato positivo dos
conflitos escolares. Enquanto a primeira capacitacdo € oferecida apenas aos
representantes da turma, corpo docente, direcdo e funcionarios, a Gincana da Paz é
realizada com participacao geral, que ndo possuiu carater obrigatério, mas alcancou
largamente a populacéo local.

O inicio das atividades no Colégio Modelo Hildécio Antbnio Meireles, ou
simplesmente conhecido como “Zimbo”, deu-se no més de setembro do ano de
2013, com a etapa de observacao etnografica, contatos e sensibilizacdo preliminar.
A sensibilizacdo geral da comunidade escolar foi realizada no més de marco,
enquanto a | Capacitacdo Bésica em Mediacdo Basica ocorreu nos dias 09 e 10 de
abril do ano de 2014, sendo seguida da Gincana da Paz, em 06 de junho do mesmo
ano. Todas as atividades obtiveram alto indice de receptividade e aderéncia, embora
esses dados ndo tenham sido colhidos apartadamente.

Passou-se entdo, ao Ciclo das Oficinas, que se encontra em desenvolvimento
na referida escola. Apenas se efetuou até o momento presente, a primeira
intervengao desta etapa, denominada “Caca aos Direitos Humanos”. Considerando-
se gue a descricdo das atividades constantes nesta Oficina coube ao capitulo
anterior, 0 espaco a seguir se propde a analisar as informa¢des quantitativamente
obtidas. Porém, antes de tratar dos questiondrios aplicados nesta escola, cabe frisar
que o progresso e colaboracéo coletiva de todos os membros dessa comunidade
escolar sdo retumbantes, especialmente ressaltados pelo comprometimento do
corpo docente e direcdo da escola que, de fato, abracou a mediacdo como meio
eficaz e promissor de resolugéo de conflitos no seu contexto.

Na seara dos resultados alcancados, por meio dos questionarios submetidos,
pontua-se que foram elaborados gréaficos distintos, apartando-se as respostas dos
professores e funcionarios do corpo discente da instituicdo. Assim, observa-se que
os alunos responderam a 235 questionarios, com idades que variam entre 11 e 21
anos, distribuidos entre o 6° ano do ensino fundamental (referente a quinta série) até
0 3° ano de ensino médio, sendo 54% do sexo feminino e 45% do sexo masculino.
Dos alunos pesquisados, 99% avaliaram a Oficina como étima ou boa, ao passo que
84% deles aprovaram a equipe de execucado das atividades. Acerca da participagao
dos alunos, 34% acreditam que foi 6tima, 40% afirmam que foi boa e 19%, que foi
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regular e, sobre a participacdo dos professores, 46% apontaram como 6tima, 28%
como boa e 17% como regular.

Em sequéncia, 87% dos alunos aprenderam o que sdo os direitos humanos,
enquanto 58% deles informam ter presenciado situacdes de desacato a esses
direitos. Ao tempo em que 72% dos alunos acreditam que aprenderam a fazer valer
seus direitos enquanto ser humano, 76% passaram a compreender que a mediacao
tem a funcdo de prevenir conflitos nesta seara. Por fim, 65% dos pesquisados
responderam que j4 sdo capazes de auxiliar sua comunidade na prevencdo do
desrespeito aos seus direitos humanos e de outrem.

Dos 20 professores e funcionarios submetidos ao questionario referente a
“Caca aos Direitos Humanos”, sua totalidade avaliou a atividade realizada como
Otima e boa, e 95% deles afiancou o desempenho da equipe de execucao. Sobre a
participagéo dos alunos e dos professores ao longo da Oficina, ambas as respostas
consideraram-na Otima ou boa, enquanto 5% pontuaram como regular. Os
professores pesquisados informaram conhecer a tematica dos direitos humanos,
bem como afirma ter presenciado situacbes em que foram desrespeitados.
Outrossim, 95% deles acreditam fazer valer esses direitos, e a mesma porcentagem
se considera capaz de auxiliar a comunidade na sua preservacao. Por ultimo, 100%
dos professores e funcionérios atribuem a mediacdo o carater de prevencdo ao
descumprimento dos direitos humanos.

Os resultados alcancados na aplicacdo dos questionarios, demonstram que a
implantagdo do projeto “Mediagdo Escolar em Pauta” no Colégio Modelo Hildécio
Antdnio Meireles, embora em fase mais primaria, caminham similarmente aqueles
descritos acima, relativos a outra escola contemplada. Ao contrario do que se
poderia esperar, as poucas atividades desempenhadas na escola vislumbram uma
reta ascendente na evolucdo das praticas de mediacao, e j4 aptas a analise de
resultados parciais. Este fato se ratifica por caracteristica particular na relagéo entre
a escola do “Zimbo” e a Universidade Federal da Bahia. Em setembro de 2014, a
UFBA veiculou oportunidade para inscricdo de projetos de pesquisa e extensao em
parceria com instituicbes escolares publicas, o que permitiu ao programa
“Observatorio da Pacificagdo Social” apresentar projetos de iniciagao cientifica
juniores para apreciacdo da plataforma do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica - PIBIC. Os projetos apresentados foram aprovados e cinco
alunos de ensino médio do Colégio Modelo Hildécio Antonio Meireles atualmente
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sdo bolsistas PIBIC Janior, de sorte que recebem auxilio pecuniario para
desenvolver a pesquisa em mediacao na sua escola.

Este passo foi indispensavel para fortalecer os lagcos da comunidade escolar
com o projeto de mediacdo, ao incentivar a pesquisa e 0 exercicio das praticas
consensuais na escola. Assim, assevera-se a temética posta nesta secdo de
discussdo, qual seja, a evolucdo das praticas de pacificacdo nas instituicbes
contempladas pelo projeto.

Por fim, no que toca a percepcdo da violéncia, as questbes submetidas a
comunidade escolar, descritas e analisadas acima, trazem porcentagens
representativas das impressdes, anseios e contato dos alunos, professores e

funcionarios com a violéncia.

4.3 A MEDIACAO ESCOLAR COMO NOVO PARADIGMA PARA A CULTURA DA
PAZ

O momento final de exame da mediacdo como meio adequado na resolucéo
dos conflitos escolares e promotora da paz social, ndo possui nenhuma intencao de
encerra-la. Do contrario, observa-se que o debate trazido a tona, apenas inaugura
um espaco para reflexdo na educacdo, na sociedade e na propria seguranca
publica.

E necessario direcionar o pensamento, a pesquisa e o esfor¢o analitico para as
questbes de prevencdo, ndo de evitacdo, isolamento ou subsidios que
compartimentalizam a problematica. A investigacdo deve ser norteada por todas as
variaveis incluidas na violéncia escolar, ndo apenas o trafico de drogas no entorno
das escolas, ndo simplesmente a marginalizacdo social ou o déficit alarmante na
educacao publica. Deve-se ultrapassar, entdo, a antiga atribuicao de culpa.

O tempo utilizado com os problemas primarios e suas implicacbes é
desperdicio, ndo importa se € a inseguranca publica que impacta na educacédo de
forma negativa ou se a educacéo pifia ocasiona a criminalidade. Se ha violéncia e
h& educacéo ineficiente, ambos devem ser observados na constru¢cdo de meios que
contemplem as variadas problematicas envolvidas. Se o paradigma atual vivenciado
nas escolas € a cultura da violéncia, erija-se um novo modelo, uma cultura de paz.

Nesta senda, a pesquisa atual possui uma finalidade teorico-académica, que

buscou a elucidacédo doutrinaria acerca da violéncia, sua manifestacdo do contexto
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escolar e os impactos da mediacdo como meio de prevencdo e combate, ao passo
que se delineia uma finalidade interventiva, de retorno social, buscando a
compreensao de que a paz ndo € apenas a auséncia da guerra, mas a construcao
conjunta de valores de comunicagao, consenso, colaboracao e solidariedade.

Portanto, discutir-se-ao0 os meandros e possibilidades de legitimacdo de uma
cultura de paz em detrimento ao habito da violéncia instalado, e como a mediacdo
posiciona-se neste contexto. Questiona-se, primeiramente, o porqué da violéncia ter
se formatado como habito nacional. Isto ndo € uma afirmacgéo de que os brasileiros
séo violentos, mas antes, que eles acostumaram-se a ser. Os noticiarios debrugam-
se sobre as formas mais variadas de Vvioléncia, ora por mecanismos
sensacionalistas, ora por irresponsabilidade na veiculacdo das informacdes. Mas,
ainda assim, a populacdo dedica cerca de uma ou duas horas do seu dia para se
atualizar com os ultimos crimes praticados em seu pais.

Dessa reflexdo, deriva-se a duvida se o correto seria desligar as televisdes e
radios, afastando-se da realidade cruel que se escancara. Os muros altos e
seguranca privada resolvem o problema? Outros se questionariam se podem ajudar
aqueles que vivem miséria e criminalidade. Obras de caridade e doac¢fes resolvem o
problema? Voltando-se as primeiras elucubracfes desta secéo, percebe-se que a
evitacdo, o isolamento ou subsidios que compartimentalizam as probleméticas
sociais ndo sdo mais suficientes. Basta olhar através dos vidros fumés dos carros.

A proposta formulada a partir do “Projeto Mediagcdo Escolar em Pauta”,
embasa-se na escola como espaco precipuo das escolhas do individuo. Na infancia,
da intersecao entre o convivio familiar, social e escolar, molda-se o carater de cada
um. Entdo, a formacgéo cultural que perpassa atualmente pelas demonstracées de
violéncia seria substituida pela cultura de paz promovida pela escola, fundada nos
pilares da mediacdo e da educacdao em direitos humanos: didlogo, cooperacéo,
compreensao da visdo do outro, respeito e todos os valores evidenciados ao longo
deste trabalho. As possibilidades de consolidagdo desta proposta serdao discutidas
com embasamento em entrevistas realizadas no ambito do projeto no Colégio Gentil
Paraiso Martins e no Colégio Modelo Hildécio Antonio Meireles. Elas foram
realizadas com professores e membros da coordenacéo e diregéo, a fim de reunir,
gualitativamente, as impressfes e sugestdes destes atores escolares acerca do

novo paradigma proposto na pratica as referidas instituicdes de ensino.
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No Colégio Modelo Hildécio Antbnio Meireles foram entrevistados 4
professores’’. O primeiro deles, foi a professora Thelma Miranda, profissional da
escola ha mais de trinta anos. Questionada sobre as formas de manifestacdo da
violéncia no seu local de trabalho, responde que ela aparece nas formas de
comunicacao verbal dos alunos e na pratica de bullying. Em segmento, sua opinido
acerca da implementacéo do projeto de mediac&o escolar promovido pela equipe da
Universidade Federal da Bahia, por meio do “Observatério da Pacificagdo Social”,
afirma que ele tem auxiliado os professores a lidar, mediar, e de alguma forma,
melhorado a postura dos alunos.

Quando questionada sobre as atividades desenvolvidas no bojo do Projeto que
mais contribuiram e lhe pareceram interessantes, a professora aponta para a
Capacitacdo em Mediacdo Escolar, pelo auxilio no trato dos conflitos, e para a
Gincana da Paz, pela promocdo de consciéncia e cultura de paz. A questéo
subsequente indaga sobre a possibilidade de transformacédo no comportamento dos
alunos no que concerne a violéncia na escola desde o inicio de implantacdo do
projeto de mediacao, que foi respondido afirmativamente. A professora Thelma vai
mais adiante, e afirma que, desde o inicio das atividades, praticamente ndo foi mais
detectada na escola a posse ou uso de armas de fogo. Em seguida, ela atribui as
mudancas visiveis no comportamento dos alunos as acdes interventivas. A Ultima
pergunta perquire sobre a importancia da escola haver recebido o projeto “Mediacéo
Escolar em Pauta” e busca sugestdes para proximas atividades. A mesma docente
assente, e informa a necessidade de outra oficina que aborde a tematica do trafico
de drogas.

O segundo entrevistado, a professora Cleusa Santos, desempenha suas
funcbes de educacdo na aludida escola hd 15 anos. A primeira pergunta foi
igualmente respondida de maneira afirmativa, ao asseverar que as manifestagcoes de
violéncia se iniciam com simples brincadeiras e desentendimentos até chegar a
ameacas e conflitos diversos. Ela trata com muita receptividade o grupo do
Observatorio da Pacificagdo Social, que traz uma melhor visdo da questdo da
violéncia, e pontua o auxilio e a preparacao propiciada ao professor na gestao das

ocorréncias escolares.

" Observar as entrevistas na integra, constante nos apéndices deste trabalho.
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No que tange as atividades participadas que mais se demonstraram relevantes,
a docente enumera a Capacitacdo em Mediacdo Escolar, a Gincana da paz, a
Oficina de prevencdo ao trafico de pessoas e exploracdo sexual, a Oficina de
prevencao as drogas e a referente ao bullying. Justifica sua resposta pelos conflitos
contemplados nas atividades citadas, vivenciados pelas unidades escolares e
fazendo parte da vida de todos os alunos. A professora Cleusa, acredita que houve
transformacdes no comportamento dos alunos desde as acdes iniciais do projeto de
mediacgdo escolar em comento, atribuindo-lhe tais modificagbes. Sobre a importancia
do recebimento da iniciativa pela escola, ratifica sua relevancia e demanda maior
énfase nas questdes das drogas, bullying e uma nova Gincana da Paz.

Em seguida, a entrevista com a professora Cleonice Carvalho, ha 36 anos
nessa instituicdo, confirma a manifestacdo da violéncia na escola, que para ela
surge de brincadeiras até alcancar a agressao. No cerne da chegada do grupo de
execucdo do projeto de mediacdo, pontua que sdo bem-vindos, por conta dos
esforcos somados para minimizar as condutas violentas. Ela acena positivamente
para a pergunta tematizada pela transformacéo das condutas violentas dos alunos,
atribuindo este fato aos eventos proporcionados pelo multicitado projeto.

A professora elenca a Capacitagcdo em Mediacao Escolar, a Gincana da paz, a
Oficina de prevencdo ao trafico de pessoas e exploracdo sexual, a Oficina de
prevencdo as drogas e ao bullying, como atividades que participou e considera de
maior relevancia, por terem contribuido da reducao das posturas violentas dentro da
escola. Por fim, incentiva novas atividades que vislumbrem as teméticas das drogas
e do bullying, com maior adeséao e envolvimento da comunidade escolar, e renova o
apreco da escola pela recepcédo da mediacao escolar.

O ultimo entrevistado, a professora Hermitas Sousa, também trabalha ha 36
anos no Colégio Gentil Paraiso Martins. Para ela, as formas mais usuais de
manifestacdo de violéncia na escola sdo brincadeiras agressivas, discussdes e
desentendimentos diversos. Afirma que a chegada do grupo de alunos e professores
da Faculdade de Direito da UFBA, foi muito bem-vinda, pois trouxe uma visédo
prospectiva, o trato de conflitos que visa um futuro melhor. Informa, ainda, que
participou de todas as atividades supracitadas, apontando a relevancia da totalidade,
porquanto, englobam as principais tematicas de conflituosidade nas escolas publicas
e na vida de todos os alunos da instituicdo contemplada. A professora reafirma a

mudanca nas atitudes que consolidam a violéncia da escola, ao relacionar tal



97

transformacao as acbes desenvolvidas desde a chegada do projeto de mediacdo
escolar. Assente, ainda, os beneficios recepcionados pela comunidade escolar ao
receber o referido projeto.

Por outro turno, o Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles teve 13
professores entrevistados, novamente no seio das informacdes qualitativamente
colhidas nesta pesquisa. Vale reprisar neste momento que a referida escola entrou
em funcionamento ha cerca de dois anos, conforme pode se observar nas
informacdes anteriormente fornecidas. Em razdo do grande numero de entrevistas,
restara impossibilitada a minucia das respostas de todos os professores.

A primeira professora entrevistada, Débora Santos, trabalha na instituicdo ha 9
meses. Ela infirma a existéncia de comportamentos violentos na escola, tais como
“xingamentos, palavrdes e agressbes fisicas”. Descreve a chegada do projeto
“Mediacido Escolar em Pauta” como muito bom, e acredita que todas as atividades
desenvolvidas ao longo da sua implantacdo séo relevantes, pois aliam a teoria e a
pratica, ao considerar a necessidade de melhor trabalhar as préaticas educativas. A
professora percebe alteracbes no comportamento dos alunos no que concerne a
prevencao da violéncia, e atribui essas transformacdes as atividades promovidas, as
nocdes de direitos humanos, pacificacdo social e colaboracdo. a professora Débora
confirmou a importancia da escola ter recebido as intervencdes, que possibilitaram
um maior conhecimento e aprendizado da mediacdo dos conflitos escolares. Por fim,
ela sugere que as atividades contem com mais tempo, especificamente com 0s
alunos do Ensino Fundamental I, alunos do primeiro ao quinto ano, que demandam
maior ludicidade.

A segunda entrevistada, a professora Domiciana Santos, ensina no colégio do
“Zimbo” ha cerca de um ano, e verifica a manifestacido da violéncia por contato
verbal e corporal, ocorrendo por qualquer motivo. Sobre a chegada do projeto de
mediacao escolar, ela o considera muito produtivo pela promo¢ao de momentos de
integracdo na escola, ao evidenciar a importancia da unido neste espaco e, em
carater exemplificativo, traz a Gincana da Paz como acdo de principal destaque
neste sentido.

Esta professora afirma que em alguns casos houve mudangas no
comportamento dos alunos, no que tange a prevencdo da violéncia, devidas a
atuacao do grupo do Observatério da Pacificacdo Social. Acredita que a implantagcao

das iniciativas de mediac&o na escola é deveras relevante, e sugere a proposicao de
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atividades diferenciadas para o Ensino Fundamental | e Il (alunos do primeiro ao
Nnovo ano).

A professora Elisangela Goées, por sua vez, terceira entrevistada, trabalha na
escola desde o inicio do ano de 2014. Na primeira pergunta, assevera que a
manifestacdo da violéncia se inicia no campo verbal, chegando a agressdes fisicas.
Em seguida, informa que o tema da mediacdo € conhecido pelos professores,
todavia, pouco discutido, e ressalta o quéo foi gratificante receber o projeto em
andlise, que esclarece os questionamentos do ambiente escolar. Para ela, a
Gincana da Paz foi a acdo de maior impacto pela natureza de integracdo, uma
dindmica que envolveu todos os alunos, professores e auxiliares. Em alguns casos,
a professora acredita que houve alteracdo nas atitudes dos alunos, que seriam
relacionadas a prevencdao da violéncia trazida pelas atividades do projeto de
mediacdo escolar. Acena positivamente aos beneficios proporcionados, e aponta
para a necessidade de serem desenvolvidas atividades delimitadas, que considerem
as séries e idades dos alunos.

O professor Técio Silva, outro entrevistado, trabalha na instituicdo de ensino
desde sua inauguracdo. Atenta para a violéncia verbal, como forma cardinal de
manifestacéo da violéncia na escola e afirma a importancia da recepcéo do projeto
de mediacdo neste contexto. Para ele, a atividade que mereceu maior destaque foi a
Sensibilizacdo, por esclarecer os pontos mais relevantes no cerne da mediacédo de
conflitos. O professor acredita que algumas posturas foram alteradas na escola, que
isto € visivel em alguns alunos, por refletir certo conhecimento dos direitos humanos
e consciéncia das interrelacdes. Finaliza sua reflexdo, ao pontuar que a vivéncia e
0s assuntos discutidos na Sensibilizacao poderiam ser trabalhados na comunidade
escolar em grupos menores.

Em sequéncia, a entrevista com o professor Evaldo Alves, que trabalha na
instituicdo ha dois anos. Ele percebe que a violéncia se manifesta na escola de
forma verbal, fisica e emocional. Sobre a chegada da equipe da UFBA, diz que é de
grande importancia para a interacdo dos alunos, de uma forma respeitosa e
disciplinar. A atividade que mais lhe pareceu interessante foi a Caga aos Direitos
Humanos, em razéo da falta de conhecimento acerca dos direitos de cada um.

O professor Evaldo, bem como o professor Flanio, ndo identificaram
modificacdes precisas no comportamento dos alunos, informando que o

levantamento de dados mais precisos demanda a aplicacdo de novas atividades,
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tendo em vista que o projeto ainda mantém-se nas acdes iniciais. Ele sugere que
seja preparado um cronograma interdisciplinar de atividades, para que o0s
professores possam aplicar em sala de aula.

Outra docente entrevistada, Maria do Amparo Santos, € professora da referida
escola h4 dois anos. Ela afirma que a violéncia se manifesta por meio de agresséo
verbal e corporal, nascendo principalmente da rivalidade entre localidades, a
exemplo do Morro com a comunidade do Zimbo. Acredita ter sido muito proveitosa a
chegada da equipe de execugao do projeto “Mediacdo Escolar em Pauta” na escola,
pois foram proporcionados momentos livres de qualquer preconceito, nos quais 0s
alunos se unem a um objetivo Unico. A professora percebe alguma modificacdo no
comportamento dos alunos, mas, ainda ndo solida o suficiente para apontar para
uma reducéo na violéncia promovida pelo projeto, pelo que se aguardam as novas
atividades. Ela afirma que o trabalho diario dos professores j& é direcionado para a
prevencdo e combate a violéncia, o que ajuda muito a comunidade escolar,
entretanto, toda contribuicdo € bem vinda. Sobre a implantacdo do projeto, assevera
sua relevancia, pois desperta a comunidade para questdes como respeito, direitos
humanos. Sugere que seja desenvolvida uma agcdo que contemple o respeito do
aluno ao professor, realizando-se uma inverséo de papéis.

Foram ainda entrevistados os professores, Sra. Elizamara, Sra. Julia, Sra.
Kaira, Sra. Marilia, Sra. Maristela, Sr. Flanio e Sra. Tanany. A exposicdo das
respostas dos professores de ambas as escolas analisadas surge para respaldar a
titulo proposto “A mediagdo escolar como novo paradigma para a cultura da paz”.
N&o ha como realizar um trabalho propositivo sem que se demonstre a viabilidade
de sua implantacdo, que apenas pode ser aferida com amostras de resultados,
mesmo que parciais. Ademais, ndo ha pesquisa ou projeto social que forneca
resultados totais ou completos, apenas quando seu funcionamento chega ao fim, e
ele ndo possa gerar quaisquer resultados reflexos para o futuro.

Neste passo, cré-se na verificagcdo de evidéncias suficientemente claras para
afirmar a mediagdo como meio promotor de um novo paradigma de pacificacdo. A
violéncia, identificada na totalidade das respostas acima, que se manifesta de
maneiras diversas e prejudica o ambiente escolar, reverbera em consequéncias
sociais externas. A violéncia enxergada com normalidade, transformada em habito,
€, pois, cultura de violéncia. Ndo ha como combaté-la sem novos habitos, crencas e

valores, que ndo surgem apenas para substituir os primeiros, mas para disseminar a
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necessidade de transformacdo generalizada, multiplicando os conhecimentos
propalados e agindo na consciéncia de cada um.

A totalidade das entrevistas, igualmente demonstrou, a progressiva mudanca
no comportamento da comunidade escolar, conformando-se o projeto de mediacao
como maior incentivador desta nova realidade, o inicio dos novos valores culturais
gue se delineiam. Ressalte-se aqui e agora, que se conceitua cultura por aplicacao
do espirito a determinado estudo ou trabalho intelectual, instru¢cdo ou estudo, apuro
ou perfeicdo, conjunto de manifestacdes culturais, artisticas, sociais e linguisticas de
um povo (HOUAISS; VILLAR, 2009).

Atribuindo maior profundidade a discussdo, Castro (2005, p.127) aborda a
solidariedade e a felicidade como valores de maior vulto. Para ilustrar suas
consideracdes, ele traz o exemplo do Reino de Butéo, pais situado na fronteira entre
a India e a China, pouco integrado ao mundo globalizado, que utiliza um conceito
inovador, intitulado “Felicidade Internacional Bruta” em oposicdo a “Produto Interno
Bruto”. Com base na solidariedade e na preservagdo ambiental, o Butdo demonstra
um exemplo de desenvolvimento social a ser seguido. Por fim, cuida-se de ponto
relevante para a conclusao deste tema, qual seja a tematica da sancao. Desde os
primeiros momentos da vida, a crian¢ca é ensinada a distingdo entre o certo e o
errado, que varia em conformidade com a perspectiva de cada familia, comunidade,
espaco e tempo vivenciado. Neste sentido, as nocdes iniciais da punicdo Ihe séo
apresentadas como san¢ao ao comportamento proibido.

O termo sancao é utilizado, prioritariamente, no campo juridico para se referir
as decisdes judiciais punitivas, € o resultado da conduta ilicita e, portanto,
condenada pela sociedade e pela lei, fato que ndo sugere nenhuma novidade. O que
caminha na contramao desta definicdo é a expressao “san¢ao premial’ que, em tese,
conforma uma contradicdo em si mesma, pois ndo haveria que se falar em prémio
guando se trata de puni¢cdo. Enfim, surge a necessidade de distincdo entre a san¢ao
punitiva e a sancdo premial, tematica atual no universo juridico, mas ha muito
discutido entre os tedricos.

Para Kelsen (1996, p.26), coacdo € a reacdo do Estado as condutas
indesejaveis, externada por meio da inflicdo de uma sancdo, que é sempre
acompanhada por um ato de forca — fator distintivo entre o Direito e as outras formas
de controle social. Bobbio (1980), entretanto, trouxe em seus mais antigos estudos,

uma nova relacdo entre a sancdo e a coacao, de maneira a legitimar algumas
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sanc¢des positivas também como juridicas, as quais constituem um prémio
direcionado a quem pauta suas condutas em consonancia com o0 socialmente
desejado. Eis as sancdes premiais.

Acredita-se que a utilizacdo de sanc¢Bes premiais pode ser Gtil na promog¢éo da
cultura da paz nas escolas-alvo do projeto de mediagédo. O termo “prémio” pode ser
vinculado a qualquer retorno positivo, desde a parabenizacéo e o refor¢o positivo as
condutas pacificas, sem estimular a competicdo negativa. As escolas, em
colaboracdo com a equipe de execucao das acgOes desenvolvidas, devem refletir
acerca de atividades, programas e propostas que atendam as necessidades e
vontades do corpo discente, como prémio pela melhoria nos comportamentos
delituosos e outras manifestacfes positivas. Novamente, retoma-se a questao da
escuta: quando ouvidos, os alunos tendem a expressar suas angustias e demandas,
sentem-se valorizados e acolhidos por sua comunidade escolar.

A mediacao escolar enfatiza um novo paradigma de pacificacdo, que se opde
ao habito corriqueiro da violéncia neste contexto, ao propor e incentivar a constru¢ao

coletiva de valores formadores de uma cultura de paz.

5 PROJECOES, PERSPECTIVAS E TENDENCIAS

As conclusbes parciais alcancadas ao longo da pesquisa consistem em
projecOes, perspectivas e tendéncias. As projecdes e perspectivas cuidam dos
resultados obtidos por meio dos métodos de coleta de dados utilizados e suas
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possiveis evolucdes. As tendéncias analisam a realidade atual, confrontando-a com
a presente tematica, com foco na mediacdo enquanto meio possivel e efetivo de
prevencao e reducado da violéncia escolar.

O exame final das questdes suscitadas por esta pesquisa é realizado ao passo
que sdo evidenciadas as conclusdes centrais de cada capitulo. Enquanto o instituto
da mediacéo surge no mundo como alternativa de legitimac&o ao acesso a justica, a
mediacdo escolar aparece nesta perspectiva com viés mais amplo, alcanca a
necessidade de pacificagdo. E qual melhor momento de aprender sobre a paz senao
na infancia? Qual o melhor local, sendo a escola? A difusdo dos valores de
resolucdo consensual de confltos na escola emerge como uma solucao
esperancosa, na contramédo do pensamento individualista neoliberal, e favoravel a
uma educacao para a paz, nao para a guerra.

Tanto na educacgdo quanto na perspectiva genérica da sociedade, a violéncia
constitui-se como uma manifestacdo que substitui a palavra, pois que a violéncia se
afirma quando a palavra ndo € possivel, promovendo um momento de negacao da
condicdo humana. As nog¢des conceituais analisadas ao longo deste trabalho trazem
um universo variado de informagfes e posturas acerca da mediacdo escolar, bem
como a funcéo que ela ocupa no contexto da escola, mas, todas elas traduzem de
alguma forma a necessidade crescente de renovar e melhorar a educacao,
colocando-a num lugar de destaque para a prevencéao e reducédo da violéncia.

Propbe-se que os alunos advindos deste novo paradigma de educacao,
pautado na mediacdo em resolucao de conflitos, possam desenvolver competéncias
cognitivas, técnicas, sociais e humanas, assim poderdo ser mais sabios que
intelectuais, mais agentes de integracdo social que profissionais (BRITO, 2007,
p.271).

Vale esclarecer também, a relacdo da mediacdo escolar com a violéncia,
gquando se concebe que as praticas delituosas prejudicam o ambiente de
aprendizagem e o0 processo educacional. Ademais, elas fazem nascer conflitos
dentro da comunidade escolar que podem tomar proporcdes agigantadas, externas
aos muros da escola e que venham a negar diversos direitos dos individuos ali
presentes. Portanto, intentou-se evidenciar a impossibilidade de se educar num
ambiente onde a violéncia é reinante, porquanto apenas se considera efetiva a

educacao quando ela é direcionada a paz.
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Os dultimos 50 anos da histéria do Brasil, foram marcados pela acelerada
transformacao das estruturas sociais, por novas formas de acumulacdo de capital,
inovacdes industriais e tecnoldgicas, transmutacdes nos processos de producéo e
de trabalho, nas formas de utilizagéo, distribuicdo e alocacdo da forca de trabalho,
transcendéncia de fronteiras nacionais e acentuado deslocamento das relagbes dos
individuos entre si e com o Estado que |Ihe protege, consoante expde Adorno (2002).
Para o autor, a conformacao atual dos conceitos e da manifestacdo da violéncia séo
resultados desse processo histérico.

Se o primeiro espaco extradomiciliar de aprendizado é a escola, onde
atualmente se perpetua a violéncia institucionalizada, seja pelos alunos ou pelo
corpo docente, o caminho inverso também pode ocorrer. Este espaco de aprender
deve cuidar da construcao de conhecimento, de outras habilidades senédo a forca e a
ameaca. E possivel ensinar que, ha outras formas de vencer um conflito ou uma
situacdo de desarmonia, por meio de uma vitéria coletiva e de uma solugéo conjunta,
em detrimento a pratica de violéncia.

Assim, afirma-se que a autonomia sobrepuja-se a heteronomia no cerne da
violéncia e sua prevencao, porquanto os limites heterondmicos sao impostos por
terceiros, pela Lei e pelo Estado, ao passo em que a autonomia permite a
formulacdo de valores internos de limitacées do ser humano. A mediacdo € uma via
canalizadora dos principios pacificos, que quando internalizados pela crianca e
adolescente, proporcionam-lhes uma nova forma de ver o mundo e se
autodeterminar frente a ele.

O projeto “Mediagdao Escolar em Pauta”, desenvolvido no ambito do
Observatorio da Pacificacdo Social, visa esclarecer a relevancia social da insercéo
da mediacdo no contexto escolar, ndo apenas como meio de garantia do acesso a
justica, mas como ferramenta preventiva e de redugcdo da violéncia. Portanto, ele
propde um modelo experimental de intervencgao respaldado na mediagéo de conflitos
no Colégio Gentil Paraiso Martins, localizada na cidade de Valenca, e no Colégio
Modelo Hildécio Antbnio Meireles, pertencente ao municipio de Cairt, em Morro de
Séo Paulo, ambas no interior da Bahia.

Por meio deste projeto de intervencao, todos os atores escolares — alunos,
professores, funcionarios e diregdo — devem atentar para a cultura do didlogo e da
pacificacdo nas relacdes interpessoais. Portanto, € necessario que os profissionais

das escolas desenvolvam esta mesma postura, para que sejam preservados 0S
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principios da cultura da conversa em detrimento as agdes de violéncia, ndo apenas
dentro das escolas, mas nas familias, relacbes de vizinhanca e demais esferas
sociais e educacionais. Afinal, propde-se a expansao da mediacdo utilizada no
contexto escolar para a comunidade, assumindo, assim, viés de mediacdo
comunitaria.

A implantacéo do referido projeto ocorre mediante a execucao de acdes de pré-
sensibilizacdo, sensibilizacdo de professores, servidores, pais, lideres estudantis e
colaboradores, sensibilizacdo de alunos; capacitacdo dos sensibilizados; ciclo de
palestras e oficinas sobre prevencdo da violéncia, cultura de paz, sexualidade,
direitos humanos, direitos da crianca e do adolescente, familia na sociedade
contemporanea, uso de drogas, dentre outras tematicas, capacitacdo dos
multiplicadores, implantacdo de um nucleo de mediagdo escolar, monitoramento, e
nova etapa de oficinas.

Na infancia, momento em que iniciam as interacdes sociais e a propria relacéao
comunicativa do individuo, ele comeca a se constituir enquanto sujeito, pois passa a
posicionar suas ideias, vontades, inclina¢cdes, quando mantém o contato com seu
interlocutor por meio da linguagem. Destarte, uma das atribuicbes da escola é
propiciar o encontro congruente entre o aluno e a linguagem para que ele consiga
utilizar adequadamente o sistema simbolico e alcance as necessidades basilares de
comunicacdo no mundo hodierno. Compreende-se que tratar a linguagem como
meio interlocutivo nas praticas educacionais, exige uma praxis perene, sem
cristalizacdo de caminhos.

O meio escolar demanda a abertura de espacos para a expressdo da voz do
corpo discente, que tem a potencialidade de resolucdo das problematicas existentes
de maneira menos desgastante e mais eficaz, quando os alunos passam a ser
ouvidos efetivamente.

Na perspectiva educacional, observa-se o papel do “educador bancario”,
aguele que organiza sozinho o cronograma de ensino, sua concepc¢ao de educagao
€ “entregar conhecimento” ou impor um modelo contido no programa que ele mesmo
organizou. Este processo de educacao néo € adequado, pois legitima a retirada da
participacdo dos educandos no processo educacional, segundo assevera Freire
(1987). Para o autor, os “educadores-educandos”, por outro turno, sdo aqueles que
comprometem-se com uma pratica dialdgica, pois muitos alunos né&o possuem

acesso a outros lugares de discusséo e aprendizado senédo a escola.
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A mediacao utilizada no contexto escolar, portanto, oferece as ferramentas da
comunicacao e da linguagem pacificadora e criativa, as possibilidades de equidade
em detrimento da hierarquia caracteristica da instituicdo de ensino, a formacao
humanistica e cidada proporcionada por meio das oficinas e palestras oferecidas a
comunidade no bojo do projeto de mediacdo escolar e, por fim, acredita na
autodeterminacdo, comunhé&o e relacionamento pacifico entre todos.

A obtencéo dos resultados do presente estudo, na esfera quantitativa, contou
com a aplicacdo de 756 questionarios em ambas as escolas, com condédo de
identificar a percepcao da violéncia dos atores escolares, seu nivel de aproximacao
com experiéncias de violéncia, quais tipos e como se manifestam. Da mesma
maneira, as questdes formuladas se preocupam com a absorcdo, efetivacdo e
evolucdo das praticas de pacificacdo no contexto escolar, a fim de investigar o
impacto das atividades desenvolvidas ao longo do projeto de mediacao na instituicao
de ensino. Afinal, a melhor via de acesso aos resultados da comunidade é o contato
com ela, a coleta de suas impressoes.

Assim, evidencia-se a finalidade teo6rico-académica da pesquisa, que perseguiu
a elucidacédo doutrinaria acerca da violéncia, sua manifestacdo do contexto escolar e
os impactos da mediacdo como meio de prevencédo e combate, ao passo que se
delineou uma finalidade interventiva, de retorno social, buscando a compreenséo de
gque a paz ndo € apenas a auséncia da guerra, mas a construcdo conjunta de
valores de comunicacao, consenso, colaboracao e solidariedade.

Defende-se que é necessario direcionar o pensamento, a pesquisa e o esforco
analitico para as questbes de prevencdo, ndo de evitacao, isolamento ou subsidios
gue compartimentalizam a problematica. A investigacao deve ser norteada por todas
as variaveis incluidas na violéncia escolar, ndo apenas o trafico de drogas no
entorno das escolas, ndo simplesmente a marginalizacdo social ou o déficit
alarmante na educacao publica.

Igualmente, para respaldar a coleta de dados na esfera qualitativa foram
realizadas entrevistas com os professores das instituicdes de ensino contempladas
pelo projeto “Mediagcdo Escolar em Pauta”. Os resultados parciais indicam que a
totalidade das entrevistas demonstrou a progressiva mudanga no comportamento da
comunidade escolar, conformando-se o projeto de mediagdo como maior
incentivador desta nova realidade, ao se constatar o surgimento de valores culturais

de paz.
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As conclusbes parciais desta dissertagdo se encerram com grifos nas
tendéncias da mediacéo escolar. O trabalho se debrucou sobre a proposicao de um
modelo de implantacdo das praticas consensuais de resolucdo de conflitos na
escola, que contemplasse as peculiaridades de cada comunidade escolar.
Evidencia-se, assim, a possibilidade real de replicagdo deste projeto de mediacéo
escolar para quaisquer instituicdes de ensino, tendo em vista a demonstracao de
resultados parciais relevantes.

Conclui-se pela comprovacdo da hipétese formulada, ao se evidenciar que a
mediacdo de fato supre a problematica orientadora da pesquisa, a violéncia no
ambito escolar. Assim, as projecdes indicam uma efetiva promocéo da cultura da
paz nas escolas analisadas, possibilitando-se a reafirmacdo dos resultados em
ambientes futuros de implantacdo do projeto proposto, uma vez registrada a clara

percepcao de reducédo e prevencdo a violéncia no contexto escolar.
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Ana Paula de Jesus

Ana Paula Neri Xavier
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Ana Paula Santos do Nascimento

10. Ana Paula Viana Nascimento

11. Anderson Pimentel dos Santos

12.Andréia dos Santos Soares Pereira
13. Arael Sathander

14. Arethusa Correia Malta

15. Arithana Correia Malta

16.Bruno dos Santos Silveira
17.Bruno Silva

18.Clarice Lopes

19.Cleito Consolacédo

20.Danilly Kemilin Guedes de Almeida Souza

21.Débora Pereira dos Santos

22.Domiciana Lacerda Santos
23.Edna Jesus Sila
24.Eliane Santos Andrade

25.Eliene Catia da Silva Pereira

26.Elisdngela Goées Prazeres

27.Elizamara Andrade Rangel
28.Elton dos Santos de Andrade

29.Emelly Evely Andrade de Jesus

30. Erivaldo da Conceicdo Matos
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31.Fabiano Silva Souza

32.Gerson Jovino Alves dos Santos
33.Hélio Souza de Cristo

34.lago Rosetro
35.Jair Ramos de Jesus

36.Jamile Oliveira Macédo da Silva
37.Jandira Dias

38.Joaci Ramos de Jesus

39. Joilson Batista de Sdo Pedro

40.Joni Ramos Jr

41.José Carlos Silva Neves

42.Joselito Silva dos Santos

43. Julia Rodrigues Nunes

44.Kaina Santos da Conceicao

45. Kelly Ferreira dos Santos

46.Kleiber Santos Alexandria
47. L eticia da Silva Machado

48.Liane Mendes Lobdo
49.Luna Villafan Aellen

50. Maikson Damasceno Fonseca Machado

51.Manuela de F Pereira

52.Manuela Santos Souza Cruz

53.Marcia Gleide Lopes Souza

54.Marcos Vinicius Conceicdo de Jesus

55. Margarida Oliveira da Hora

56.Maria Cristélia Maciel de Sousa

57.Maria da Conceicdo Barreto Souza
58.Marilia de J Pereira

59. Maristela Santos Pereira

60. Marizene Santos Souza Cruz

61. Monique Soares de Freitas

62.Natalicia Souza Santos

63.0lga Verbnica dos Anjos Rosa

64.Priscila Nascimento Santos
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65.Railane S. Balbino

66.Renata Queiroz Magalhdes

67.Reneia Pinheiro Nascimento

68.Ricardo Cerqueira Santos

69. Rita do Desterro da Silva Rocha dos Santos

70.Robert Conceicao de Jesus

71.Rosangela de Brito Cardim

72.Rosenilda Rocha Barbosa

73.Selma Sousa dos Santos

74.Silméaria dos Anjos Santos Menezes

75. Silvana

76.Silvania Marques Nicolau

77.Sulivani Nascimento da Luz

78.Suziane Gomes dos Santos

79.Tacio Conceicdo da Silva

80.Tanany Silva dos Santos

81.Tania Virgilia dos Santos

82.Thaise Gomes de Jesus

83.Vanusa Coutinho

84.Walder Santos Cerqueira

85. Wilma Santos do Nascimento Matos

APENDICE D
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TABULACAO DOS DADOS DOSNQUESTIONARIOS APLICADOS PELO
PROJETO MEDIACAO ESCOLAR EM PAUTA

Execucédo: Observatorio da Pacificagdo Social da Faculdade de Direito da UFBA
Coordenacéo: Prof2 Ms. Ana Paula Rocha do Bomfim

Questionarios de Avaliacdo - Oficina de Prevencdo a Violéncia Doméstica
Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins — 92 respostas

Idade

22
17
18
15
16
13
11

Série

o o1 o

eja

Sexo

— Masculino [32

Il

Femining [53]
Feminino 53 58%
Masculino 32 35%

O que vocé achou da oficina?



———————Bom [36]

— Regular [2]
Ruim [0]
Pessimo [1]

Otimo [46]
Otimo 46 50%
Bom 36 39%
Regular 2 2%
Ruim 0 0%
Pessimo 1 1%

Como vocé avalia a equipe da UFBA?

Bom [20]

Regular [5]

=— Ruim [1]
}\-Pessinmﬂ]

Citimo [56]
Otimo 56  61%
Bom 20 22%
Regular 6 7%
Ruim 1 1%
Pessimo 1 1%

Como vocé avalia a participacdo dos alunos da escola?

— Ruim [15]
Regular [25] —

— Pessimo [B]

— Otimo [10]

Bom [30] —————

Otimo 10  11%
Bom 30 33%
Regular 25  27%
Ruim 15 16%
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Pessimo 6 7%

Como vocé avalia a participacéo dos professores da escola?

— Regular [13]

Bom [17]
«~— Ruim [1]

— Pessimo [7)

'l

Otimo [421
Otimo 42 46%
Bom 17 18%
Regular 13 14%
Ruim 1 1%
Pessimo 7 8%

Vocé entendeu o que é violéncia doméstica?

Mag [0]
T—Talvez [4]

Sim [86]

Sim 86 93%
Nao 0 0%
Talvez 4 4%

Vocé conhece algum caso de violéncia doméstica?

Nio [36]

Sim [47]
Sim 47 51%
N&ao 36 39%
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Talvez 7 8%

Vocé ja sabe como se prevenir contra a violéncia doméstica?

Nio [8] ————

—— Talvez [23]

Sim [58]
Sim 58 63%
Nao 9 10%

Talvez 23 25%

Agora vocé sabe que a mediacdo pode prevenir a violéncia doméstica?

Nio [14]

~— Talwez [10]

Sim [65]

Sim 65 71%
Nao 14 15%
Talvez 10 11%

Vocé acha que é capaz de ajudar a sua comunidade a prevenir a violéncia doméstica?

Sim 47  51% Talvez [37]

Nao 5 5%
Talvez 37 40%

Ng [5]—

Sim [47]————

Questionérios de Avaliacao - Oficina de Prevencédo as Drogas
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Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins — 167 respostas

Turno

Vespertino [64]

Matutine [103]

Matutino 103 62%

Vespertino 64 38%

O que vocé achou da Oficina de Prevencéo as drogas?

Bom [37]

— Regular [4]
- Ruim [2]
“ Péssimo [2]

Otimo [122)——
Otimo 122 73%
Bom 37 22%
Regular 4 2%
Ruim 2 1%

Péssimo 2 1%
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Como vocé avalia a equipe da UFBA?

Citimo [107]
Otimo 107
Bom 40
Regular
Ruim
Péssimo

Como vocé avalia a participacdo dos alunos da escola?

Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

42

62

38

11

64%

24%

5%

0%

1%

Bom [62] —

25%

37%

23%

7%

5%

Bom [40]

A:ne;,-.,lar (9]
=— Fuim [0]

- Péssimo [2]

Regular [38]

~—— Ruim [11]

— Péssimo [8]

— Otimo [42]
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Como vocé avalia a participacéo dos professores e funcionérios da escola?

—————— Regular [25]

~— Ruim [15]

Bom [60] — — Péssimao [B]
Citimo [55]
Otimo 55  33%
Bom 60 36%

Regular 26 16%
Ruim 15 9%

Péssimo 6 4%

Vocé acha que a Oficina de Prevencéo as drogas contribuiu para a integracéo escolar?

Mao [7]
ﬁTa vez [18]

Sim [140]

Sim 140 84%

N&o 7 4%

Talvez 18 11%
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Vocé acha que a Oficina de prevencdo as drogas contribuiu para a promoc¢ao da cultura da

paz?

Nio [11]

—— Talvez [23]

Sim [129]
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Sim 129 77%
N&o 11 7%

Talvez 23 14%

Vocé compreende que a Oficina de prevencéo as drogas pode abrir espagco para a escuta ou

palavra (sentimento de incluséo)?
MNao [13]

—— Talvez [27]

Sim [121]——

Sim 121 72%
N&o 13 8%

Talvez 27 16%

O que vocé aprendeu na Oficina de Prevencdo as drogas?

Que as drogas s6 levam a destruicao.

Algo bom.

Eu aprendi que usar drogas ndo é bom e que pode matar.

Nada.

Aprendi que ndo devemos usar drogas.

Incentivou os jovens a ndo usarem drogas.

Vérias coisas importantes etc. E bom contribuir com a participacdo diga ndo as drogas.
Para ndo usar drogas.

Eu aprendi que quando a gente consome a droga, a gente esté prejudicando somente a n6s mesmos,
mas a todos o0s nossos familiares.

Que sem as drogas nossas vidas ficam mais alegres porgue as drogas nos prendem.

Eu aprendi que nao é legal, e que ndo faz bem a saude.

Aprendi gue ndo podemos usar drogas.
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Eu aprendi que ndo usar drogas, porque nao faz bem.

Aprendi que a droga, além de ser maléfica para todo nosso organismo, ela afasta todos ao nosso
redor.

A nédo usar drogas.
Eu aprendi que usar drogas ndo é bom e que pode matar.
Algo bom que eu nem sabia.

Aprendi a ficar longe das drogas.

Vocé possui alguma sugestéo para ser incorporada nas préximas oficinas?

Informatica.

Sobre o sexo.

N&o, desculpe.

Bullying.

N&o

Sim. Todos eles podem falar, ndo somente um.
N&o

Como podemos ajudar pessoa que usa droga.
Ajuda mais os jovens a se prevenirem das drogas.
Oficina de Artes.

Nunca use drogas que pode destruir sua vida.
N&o.

Eu acho que nao.



Questionérios de Avaliacéo - Oficina de Prevencéo ao Bullying

Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins — 145 respostas

A. Sexo

Feminino [B3]
Masculino 55
Feminino 83
Nao declarado 7
B. Idade

12 a 16 [47]—

6al2 18
12 a 16 97
16a 18 24
Nao declarada 6
C. Série
5
5°/6° Ano
8/9° ano
8° Ano
6°/7°Ano

7° Ano

— Nic declarado [7]

Masculino [55]

38%
57%
5%

———16a 18 [24]

— Mao declarada [8]

—&a12[18]

12%
67%
17%

4%
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7/8° ano

1. Como vocé percebeu a organizacéo da Oficina:

Otimo [87)

Ruim
Razoavel
Bom
Otimo

Nao declarado

49
87

0%
5%
34%
60%
1%

Mao declarado [2]
Ruim [0]
Razoavel [7]

Bom [49]

2.0 que vocé achou do tema escolhido?

Otimo [83] —————

Ruim
Razoavel
Bom
Otimo

Nao declarado

56
83

0%
3%
39%
57%
1%

:\‘E

Mao declarado [1]
Ruim [0]
Razoavel [5]

Bom [56]
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3. Vocé ja sabia o que era Bullying?

— Nig [17]

Sim [128]—

Sim 128 88%
N&o 17 12%

4. Vocé jasofreu Bullying?

————— Niio [48]

Sim [96]
Sim 96 66%

Ndo 49 34%

5. Vocé ja praticou Bullying?

———————Nio [72]

Sim [72]

Sim 73 50%
Nao 72 50%



6. Vocé javiu alguém praticar Bullying?

Sim [125]

Sim 135 93%
N&o 10 7%

7. Que tipo de Bullying vocé ja presenciou, praticou ou foi vitima?

Aluno contra aluno 124
Professor contra aluno 22
Aluno contra professor 34
Nao declarou 2

8. Qual o tipo de violéncia?

Verbal 69  48%
Fisica 74 51%
Moral 41 28%
N&o declarou 2 1%

9. Quem vocé procura para resolver esses problemas?

A direcéo 115
Os alunos 16
Os servidores do colégio 7

Nao declarou 11

— Nigo [10]

86%
15%
23%

1%

79%
11%
5%
8%
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Questionérios de Avaliacao - Il Capacitacdo em Mediacdo de Conflitos

Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins — 13 respostas

Qualidade das informacfes

Excelente [11] —

Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

Material didatico

Excelente [8] —————

Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

11

1
0
0
0

8
4
1
0
0

85%
8%
0%
0%
0%

62%
31%
8%
0%
0%

Escolares

— Bom [1]

Regular [0]

- Ruim [0]

~Mac posso ava [0]

Bom [4]
— Regular [1]
+— Ruim [0]

“Mio posso ava [0]
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Cumprimento dos objetivos tracados

Bom [4]

Regular [1]

Ruim [0]
MNag posso ava [0]

Excelente [8]
Excelente 8 62%
Bom 4 31%
Regular 1 8%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Adequacéo da carga horéaria ao contetdo desenvolvido

———Bom [5]

Regular [0]
_Eﬁuim [a]

Mao posso ava [0]

Excelente [8] —————

Excelente 8 62%
Bom 5 38%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Aplicabilidade e relevancia do tema

Bom [2]
Regular [0]
Ruim [0]
Excelents [11] Mio posso ava [0]
Excelente 11 85%
Bom 2 15%

Regular 0 0%
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Ruim 0 0%

N&o posso avaliar 0 0%

Adequacéo do formato do curso ao conteddo desenvolvido

Bom [3]

Regular [0]
- Ruim [0]
“MNio posso ava [0]

Excelente [8]
Excelente 8 62%
Bom 5 38%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Instalac8es fisicas (mobiliério, recursos audiovisuais, espago alocado)

Bom [4]

Regular [0]
- Ruim [0]
L MNio posso ava [0]

Excelente [9)

Excelente 9 69%
Bom 4  31%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Servi¢cos de apoio administrativo
Bom [3]
Excelente
—— Regular [0]

’ LH.JiI"’I J] Bom

_\_H:-In
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

Excelente [8)

R O O W o

62%
23%
0%
0%
8%
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Equipamentos utilizados

— Bom [3]

r—tﬂengaf [
Ruim [0]
T\ Nio posso ava [1]

Excelente [8] ————

Excelente 8 62%
Bom 3  23%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 1 8%

Atuacdo da instrutora de Mediacdo Ana Paula Bomfim - Conducé&o dos trabalhos

Bom [1]

Regular [0]

Ruim [0]

Mao posso ava [1]

T

Excelente [11]
Excelente 11 85%
Bom 1 8%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 1 8%

Atuacdo da instrutora de Mediacdo Ana Paula Bomfim - Aproveitamento do tempo x contetido

Bom [1]
Regular [2]
Ruim [0]
— Nig posso ava [1]
Excelente [9]
Excelente 9 69%
Bom 1 8%

Regular 2 15%



Ruim 0 0%

N&o posso avaliar 1 8%

Atuacao da instrutora de Mediacdo Ana Paula Bomfim - Dominio do assunto

Bom [1]
Regular [1]

—— Ruim [0]

— Niag posso ava [1]

Excelente [10]

Excelente 10 7%
Bom 1 8%
Regular 1 8%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 1 8%

Atuacdo da instrutora de Mediacdo Ana Paula Bomfim - Esclarecimento de dividas
Bom [2]
— Regular [1]
—— Ruim [0]

— Mic posso ava [1]

Excelente [9] —

Excelente 9 69%
Bom 2 15%
Regular 1 8%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 1 8%

Atuacdo dainstrutora de Mediacdo Ana Paula Bomfim - Relacionamento interpessoal

Bom [2]

— Regular [{]
.- Ruim [0]
- Nio posso ava [1]

Excelente [10]
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Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

Atuacdo da instrutora de Mediacéo Victoria Borja - Conducé&o dos trabalhos

Excelente [10] —

Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

Atuacdo da instrutora de Mediac&do Victoria Borja - Aproveitamento do tempo x contetdo

Excelente [9]

Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

9
2
1
0
1

7%
15%
0%
0%
8%

7%
15%
0%
0%
8%

69%
15%
8%
0%
8%

MNao posso ava [1]

v Regular [1]
~—— Ruim [{]
— Nig posso ava [1]
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Atuacao da instrutora de Mediacao Victoria Borja - Dominio do assunto

Bom [1]
Regular [0]
Ruim [0]

Excelente [11]

Excelente 11 85%
Bom 1 8%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 1 8%

Atuacdo da instrutora de Mediac&do Victoria Borja - Esclarecimento de davidas

Bom [0]
—Regular [1]
—— Ruim [0]

— Mac posso ava [1]

Excelente [11]

Excelente 11 85%
Bom 0 0%
Regular 1 8%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 1 8%

Atuacdo da instrutora de Mediacéo Victoria Borja - Relacionamento interpessoal

Bom [3]
-—— Regular [0]

" Ruim [0]

~-R
S MNio posso ava [1]

Excelente [9] ————

Excelente 9 69%
Bom 3 23%
Regular 0 0%
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Ruim 0 0%

N&o posso avaliar 1 8%

Autoavaliagéo - Motivagao

Bom [1]

Regular [1]

Ruim [0]
MNag posso ava [0]

Excelente [10]

Excelente 10 7%
Bom 1 8%
Regular 1 8%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Autoavaliagdo - Comprometimento

Bom [4]

r—-EHc-QL.Iaf [@]
Ruim [0]
F\"NE-I.E- posso ava [1]

Excelente [f]————

Excelente 7  54%
Bom 4  31%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 1 8%

Autoavaliacdo - Desempenho

Bom [2]

k— Regular [1]

Ruim [0]
MNao posso ava [0]

Excelente [8]
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Excelente 8 62%
Bom 2  15%
Regular 1 8%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Autoavaliacéo - Formagao de redes de relacionamento

Bom [2]

Regular [0]

- Ruim [0]

“Mio posso ava [0]
Excelente [10]

Excelente 10 7%
Bom 2 15%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Autoavaliagdo - Acréscimo de novos conhecimentos

Bom [2]

— Regular [1]

— Ruim [0]
“Mio posso ava [0]

Excelente [8]

Excelente 8 62%
Bom 2 15%
Regular 1 8%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Autoavaliagao - Satisfacéo
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- Bom [3]
.~ Regular [0]
- Ruim [0]
- Nao posso ava [0]
Excelente [9] —
Excelente 9 69%
Bom 3 23%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Merece meu aplauso:

Sim

Sim sobre o "Bollyng"

A postura das mediadoras O compromisso da equipe

As simulacdes e os "reconsiliamentos”

Porque o que "aprendir” foi legal e irei levar esse "apredizado” para a vida
A iniciativa do projeto de "media¢d" escolar.

Com "serteza"

Precisa melhorar:
N&o

Ta 6timo.

Nada tudo bem

N&o, "esta otimo"
Nada tudo bom

A adequacéo do tempo das oficinas com a rotina da escola
Nada tudo 6timo

Nao necessariamente
Nada "ta" tudo "otimo"
Nada

Sugestoes:

Sobre musica
Que a oficina venha ser mais para "agente"

Poderia falar sobre os "preconseitos sexisuais"
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Elaborar o planejamento das oficinas em conjunto com a equipe escolar
Continuarem com o belo projeto

Continuar com esse projeto maravilhoso que "tou" gostando muito

Falar sobre o preconceito sexual e como muda o preconceito para uma coisa hormal
Poderia "fala" sobre o trabalho "infantil"

Nada



Questionarios da | Avaliacdo Geral Projeto Mediacédo Escolar em Pauta

Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins — 84 respostas

Qualidade das informacfes

Excelente [59]

Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

Material didatico

Bom [29]
Excelente [43]
Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

59
21

43
29

70%
25%
1%
1%
0%

51%
35%
5%
2%
6%

\- Ruim [1]

“Nio posso ava [0]

~—— Regular [4]

—— Ruim [2]

— Mac posso ava [5)

148



Cumprimento dos objetivos tracados

Bom [24]
Regular [8]
Ruim [0]
- MNio posso ava [3]
Excelente [48]
Excelente 46  55%
Bom 24 29%
Regular 6 7%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 3 4%

Adequacéo da carga horéaria ao contetdo desenvolvido
Bom [26] —————

~—— Regular [7]

— Ruim [3]
™ Mio posso ava [0]

Excelente [44] ———————

Excelente 44  52%
Bom 26 31%
Regular 7 8%
Ruim 3 4%
N&o posso avaliar 0 0%

Aplicabilidade e relevancia do tema
Bom [26]
Regular [8]

Ruim [0]
MNaoc posso ava [0]

Excelente [48]

Excelente 48 57%
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Bom 26 31%
Regular 6 7%
Ruim 0 0%
N&o posso avaliar 0 0%

Adequacéo do formato do curso ao contetido desenvolvido

Bom [30]

Excelente [44)
Excelente 44  52%
Bom 30 36%
Regular 3 4%
Ruim 1 1%
N&o posso avaliar 1 1%

Instalac@es fisicas (mobiliério, recursos audiovisuais, espago alocado)
Bom [23]

Regular [7]

— Ruim [3]
MNao posso ava [0]

Excelente [45]

Excelente 45  54%
Bom 23 27%
Regular 7 8%
Ruim 3 4%

N&o posso avaliar 0 0%
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Servicos de apoio administrativo

Bom [27]

— Regular [5]

— Ruim [2]
——Mio posso ava [2]

®

Excelente [48]

Excelente 46  55%
Bom 27 32%
Regular 5 6%
Ruim 2 2%
N&o posso avaliar 2 2%

Equipamentos utilizados

Bom [16]

Regular [7]

Ruim [2]
: —— MNic posso ava [2]

Excelente [49]

Excelente 49  58%
Bom 16 19%
Regular 7 8%
Ruim 2 2%
N&o posso avaliar 2 2%

Conducéo dos trabalhos

———Bom [21]

—— Regular [4]
== Ruim [0]
MNao posso ava [3]

Excelente [52]

Excelente 52 62%
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Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

21

3

25%
5%
0%
4%

Aproveitamento do tempo X contetdo

Bom [29]

Excelente [40]

Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

Dominio do assunto

Excelente [52]

Excelente
Bom
Regular
Ruim

N&o posso avaliar

52
20

48%
35%
7%
4%
2%

Bom [20]

=— Ruim [1]

62%
24%
8%
1%
1%

Regular [8]
— Ruim [3]
— Mio posso ava [2]

Regular [7]

MNao posso ava [1]
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Esclarecimento de dldvidas

Bom [24]
—— Regular [7]
— Ruim [2]
—— MNio posso ava [2]
Excelente [47]
Excelente 47 56%
Bom 24 29%
Regular 7 8%
Ruim 2 2%
N&o posso avaliar 2 2%

Relacionamento interpessoal

Bom [27]
—— Reqular [5]
— Ruim [2]
— MNio posso ava [3]
Excelente [43]
Excelente 43  51%
Bom 27 32%
Regular 5 6%
Ruim 2 2%
N&o posso avaliar 3 4%

De qual(is) atividades vocé participou

Capacitacdo em Mediacdo Escolar

Gincana da Paz

Caca aos Direitos Humanos

Oficina de prevencao a exploragéo sexual e trafico de pessoas
Oficina de prevenc¢éo a violéncia doméstica

Oficina de Bullying

Oficina de prevencéo as drogas

65
54
56
54
54
73
70

7%
64%
67%
64%
64%
87%
83%
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Motivacéo

Excelente [45] ———

Excelente 45
Bom 21
Regular 1
Ruim 0
N&o posso avaliar 0

Comprometimento

Excelente [40]
Excelente 40
Bom 21
Regular 2
Ruim 0
N&o posso avaliar 0
Desempenho

Excelente [47]

Excelente 47

——— Bom [21]

— Ragular [1]
Ruim [0]
MNag posso ava [0]

54%
25%
1%
0%
0%

Bom [21]

Regular [2]
Ruim [0]
Mao posso ava [0]

48%
25%
2%
0%
0%

Bom [16]

,-‘l‘_ Regular [2]

-~ Ruim [1]
Mao posso ava [0]

56%
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Bom 16
Regular 2
Ruim 1
N&o posso avaliar 0

19%
2%
1%
0%

Acréscimo de novos conhecimentos

Excelente [44]
Excelente 44
Bom 21
Regular 4
Ruim
N&o posso avaliar 0

Bom [21]

Regular [4]
— Ruim [0]
“Mio posso ava [0]

52%
25%
5%
0%
0%

Utilizacdo do que foi aprendido na sua vida

Excelents [42] ——————
Excelente 42
Bom 21
Regular 0
Ruim 1

N&o posso avaliar 1

Bom [21]

=— Regular [0]
- Ruim [1]
“Mac posso ava [1]

50%
25%
0%
1%
1%
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Satisfacéo
Bom [27]
— Regular [4]
= Ruim [1]
MNaoc posso ava [0]
Excelente [34]
Excelente 34  40%
Bom 27 32%
Regular 4 5%
Ruim 1 1%
N&o posso avaliar 0 0%

Vocé acha importante a sua escola ter recebido o projeto de Mediacéo Escolar

— Nio [3]
Sim [69]—

Vocé acha que o projeto contribuiu para vocé mudar seu comportamento sobre os temas
trabalhados?

Sim [67]

Sim 67 80%
Nao 6 7%
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Vocé acredita que aconteceram mudancas no comportamento da comunidade escolar ao

longo das atividades desenvolvidas?

— N [10]

Sim [81]—

Sim 61 73%
Ndo 10 12%

Vocé acredita que pode contribuir com a sua comunidade, com o que vocé aprendeu e

vivenciou neste ultimo ano?

Sim [63]—

Merece seu aplauso

Sim, foi muito bom receber vocés. Eu aprendi muita coisa com esse projeto.

Todo o comprometimento da equipe

Os casos da Oficina de Bullying

As simulacdes

Trazer mais coisas para a gente aprender

As simulacdes e os reconciliamentos

Pelo fato de tudo ocorrer muito bem e que o que aprender vou levar para a minha vida
Sim, gostei da partipacdo de vocés

Porque foi engracado

Sim
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Precisa melhorar

Sim, os alunos deveriam decidir as coisas, como o vencedor de cada atividade.
Néao

Nao, esta excelente

A escola

Um pouco

Esta 6timo

Nada, foi tudo bem.

Sugestdes

Continuarem o que estao fazendo

Pode falar como poderia mudar o preconceito na sociedade e na escola.
Criancas Orfas

Ainda nédo

Gincana de canto e musica

Vocés deveriam vir mais vezes

Nenhuma
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O presente projeto tem por objetivo por em pratica a mediacdo escolar, em
escolas publicas, e para tanto juntamente com o Trabalho do Projeto de
Extensdo , ACCS, do Observatoério da Pacificacdo Social, da Faculdade de
Direito, vem sensibilizando escolas para a pratica da mediacdo escolar como
forma de dirimir a conflituosidade existente no &mbito escolar e também fora
do mesmo, que, de uma forma ou de outra, reflete nas escolas, cria a cultura
da paz, através da utilizacdo da mediacdo como forma de solucdo dos
conflitos internos e com a implantac&o do projeto e participacédo dos bolsistas,

capacitar os alunos para se tornarem mediadores escolares.

18 Disponivel em: https://sisbic.ufba.br/sisbic/ProjetoVisualizarCompleto.do?codigoPRJ=7379

https://sisbic.ufba.br/sisbic/ProjetoVisualizarCompleto.do?codigoPRJ=7379 1/5
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DADOS DOS PLANOS DE TRABALHO

Numero Plano: 14740

Titulo: A experiéncia prética da indissociabilidade entre a mediagédo escolar e
a mediacdo familiar a partir da experiéncia no Colégio Modelo Hildécio
Antonio Meireles.

Aluno: Suziane Gomes dos Santos (Histdrico escolar)

NUumero Plano: 14742

Titulo: Mediacdo escolar e a Cultura da Paz: a efetivacdo das politicas
publicas no Colégio Modelo Hildécio Antonio Meireles

Aluno: Alessandra Bitencourt de Deus (Historico escolar)

Numero Plano: 14743

Titulo: Mediacdo escolar uma nova perspectiva de vida para o aluno do
Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles

Aluno: Cassio dos Santos de Andrade (Histérico escolar)

Numero Plano: 14745

Titulo: Mediagcdo escolar como meio de reestabelecer vinculos no Colégio
Modelo Hildécio Antonio Meireles

Aluno: Israel Machado dos Santos (Histérico escolar)

Numero Plano: 14749

Titulo: A experiéncia pratica da indissociabilidade entre a mediacdo escolar e
a mediacdo comunitaria a partir da experiéncia no Colégio Modelo Hildécio
Antonio Meireles.

Aluno: Kelly Ferreira dos Santos (Historico escolar)

Todos os alunos selecionados por processo seletivo.
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APENDICE F

ENTREVISTAS REALIZADAS NO BOJO DO PROJETO MEDIACAO ESCOLAR
EM PAUTA

Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins e Colégio Modelo Hildécio Anténio Meireles

DOCENTE:

1) Ha quanto tempo o senhor(a) trabalha nesta instituicdo de ensino?

2) O senhor(a) percebe a existéncia de formas de violéncia na escola? Como ela
se manifesta?

3) Qual sua opinido sobre a chegada da equipe da Universidade Federal do Estado
da Bahia com o projeto “Mediacao Escolar em Pauta”?

4) O senhor(a) participou das acdes de intervencéo realizadas ao longo do projeto
“Mediagao Escolar em Pauta”? Quais atividades Ihe pareceram mais interessantes:
Sensibilizagdo da comunidade escolar, Capacitagdao em Mediagéo, Gincana da paz,
Oficina de Caca aos Direitos Humanos? Por que?
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5) O senhor(a) acredita que houve alguma alteragdo no comportamento da
comunidade escolar no que se refere a prevencdo da violéncia desde o inicio das
acgdes do projeto “Mediacao Escolar em Pauta”?

6) O senhor(a) atribui ao projeto “Mediacdo Escolar em Pauta” alguma possivel
transformacdo ocorrida na rotina da escola no que concerne a prevencdo da
violéncia, a exemplo de nocdes acerca de direitos humanos, pacificacdo social ou
colaboracédo entre os membros da escola?

7) O senhor(a) acredita que a implantagcao do projeto “Mediagao Escolar em Pauta
tem sido importante para a escola? Em caso positivo, possui sugestdes para as
préximas atividades?

Assinatura: Data:




